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 عضو اتاق بازرگانی تهران

عزم حاکمیتی 

اهرم اجرای کامل درگاه ملی مجوزها

تحول در صــدور مجوزهای کســب‌وکار بــه عنوان نقطــه آغازین 
ســرمایه‌گذاری و تولید موضوعی اســت که از مدت‌ها پیش به دغدغه‌ 
کارشناســان حوزه اقتصاد تبدیل شــده، به‌طوری که تسهیل فضای 
کسب‌وکار و زمان لازم برای دریافت مجوز آن به شاخصی برای سنجش 
شفافیت و شکوفایی فضای کسب‌وکار هر کشور مبدل شده است. در ایران 
نیز راه‌اندازی درگاه ملی مجوزها با هدف افزایش شفافیت، مبارزه با رانت، 
فراهم کردن زمینه شــکوفایی اقتصاد و در نهایت، افزایش تولید و رونق 
اقتصادی صورت گرفته است. صدور پروانه و مجوز در درگاه ملی مجوزها 
شامل مراحل ثبت، احراز هویت، نشانی و استعلام‌های ۸ گانه است که به 
صورت غیر حضوری صورت می‌گیرد. بنا بر آمارهای ذکر شده، از ابتدای 
سال جاری نزدیک به 16 هزار و 700 درخواست پروانه کسب در این درگاه 
ثبت شده، اما از این میان تنها حدود 10 درصد آن‌ها؛ یعنی یک‌هزار و 700 
درخواست منجر به صدور پروانه کسب‌وکار شده است. به نظر می‌رسد، 
تا رسیدن این عدد به 100 و حذف کاغذ در زمینه صدور مجوز راه درازی 

مانده است.
بنا به آمارهای انتشاریافته از فروردین‌ماه سال گذشته تا ۱۵ اردیبهشت‌ماه 
امســال، تعداد ۸۴۴ هزار و ۵۶۶ درخواســت صدور مجوز در درگاه ملی 
مجوزهای کشــور ثبت شــده که از این تعداد ۳۱۳ هزار و ۴۱۰ متقاضی 
موفق به دریافت مجوز شــده‌اند. همچنین ۴۰۸ هزار و ۲۲۲ درخواست 
بررســی و رد شده، ۱۱۹ هزار و ۷۹۱ درخواست نیز در دست بررسی است 
و بررســی ۸۳ هزار و ۷۷۲ درخواســت صدور مجوز با تاخیر مواجه شده 
است؛ به این ترتیب شاخص کل پاسخگویی به 90/1 درصد در درگاه ملی 
مجوزها رسیده است. با این حال تاکنون نزدیک به 4 هزار و ۵۶۱ عنوان 
مجوز به درگاه ملی مجوزها متصل شــده کــه 96/8  درصد مجوزهای 

کسب‌وکار را شامل می‌شود.
در این میان صندوق نوآوری، سازمان انرژی اتمی، سازمان محیط‌زیست، 
اتاق بازرگانی و وزارت نیرو موفق به کسب شاخص پاسخگویی به موقع 
در 100 درصد موارد شده‌اند و هیچ تاخیری در بررسی درخواست‌ها از آن‌ها 
به ثبت نرسیده است. با این حال برخی از نهادهای بسیار تاثیرگذار از قبیل 
سازمان نظام‌مهندسی ساختمان، کارشناسان رسمی دادگستری، جامعه 
حسابداران رسمی، سازمان اداری و استخدامی، سازمان برنامه و بودجه و 
قوه قضائیه، هیچ‌گونه مجوزی از طریق این درگاه صادر نکرده‌اند. از سویی 
وزارت کشــور، ســازمان نظام پزشــکی، جامعه مشــاوران مالیاتی و 
شهرداری‌های کلان‌شهرها هم صدور مجوز از درگاه نداشته‌اند، هرچند 
که درخواست‌های ثبت‌شده‌ای برای آن‌ها در درگاه موجود بوده است. لذا 
با توجه به وضعیت فعلی می‌توان گفت، ورود نهادهایی از قبیل قوه قضائیه 
و دیگر نهادهــای تصمیم‌گیر برای برخورد با دســتگاه‌های متخطی، 
می‌تواند گامی مهم برای اصلاح مسیر موجود باشد. با این حال باید توجه 
داشت، تســهیل در صدور مجوز نباید با هرج‌ومرج و بی‌قانونی در حوزه 
کسب‌وکارها یکسان انگاشــته شود، بلکه تقویت سازوکارهای نظارتی 
بیش‌ازپیش ضرورتی اســت که نبایــد آن را از یاد برد. می‌توان گفت که 
وضعیت مطلوب در این زمینه تسهیل ورود به حوزه کسب‌وکار، تقویت 
نظارت در حوزه کسب‌وکارها و فراهم کردن زمینه رقابت شکوفا‌کننده در 

این حوزه است که می‌توان آن را قلب تپنده اقتصاد هر کشور دانست. 
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فرهاد امیرخانی
سردبیر

تقویت نمایشگاه‌های‌ بین‌المللی 
فرصتی برای احیای اقتصاد ایران

اقتصاد ایران شرایط سخت، بسیار پیچیده و ناهمواری را تجربه می‌کند. اکثر 
فعالان اقتصادی از شرایط موجود نگران هستند و معتقدند که تحریم‌ها، 
نه‌تنها باعث شکوفایی اقتصاد نشده‌ است، بلکه تورم لجام‌گسیخته، رشد 
نرخ ارز و افزایش قیمت کالاها را برای کشور به وجود آورده است. هر چند 
برخی مسئولان از این تحریم‌ها گاهی به عنوان برکت و گاهی به عنوان 
جنگ اقتصادی یاد می‌کنند؛ اما فعــالان اقتصادی که در صف اول این 
جنگ نابرابر قرار گرفته‌اند، به ســختی دچار شده‌ و ناگزیرند که در میان 
این تلاطم‌های طوفانی اقتصادی – سیاسی داخلی و در اوج رقابت‌های 
منطقه‌ای و جهانی، به دنبال بازار و فرصت‌های جدید باشــند تا شــاید 
بتوانند مطابق نظریه مشهور »دســت نامرئی« آدام اسمیت )بنیان‌گذار 
مکتب کلاســیک و پدر علم اقتصاد(، شــرایط جدیــدی را برای رونق 
کســب‌وکار خود فراهم آورند. بی‌تردید یکی از این فرصت‌ها، حضور پر 
رنگ در نمایشگاه‌های بین‌المللی، جهت رویارویی و تعامل با دیگر فعالان 

اقتصادی به منظور آشنایی و معرفی کالا و آخرین دستاوردها است.
مروری بر اقتصاد دیگر کشورها، مشخص می‌سازد که برپایی نمایشگاه، 
نقشی تاثیرگذار در پیشرفت اقتصاد آن‌ها داشته ‌است. در این باره می‌توان 
به برپایی نمایشگاه اکسپو در دبی که به مدت 6 ماه در سال 2021 میلادی 
به طول انجامید، اشاره کرد. مســئولان دبی برای برپایی این نمایشگاه 
حدود 42 میلیارد دلار هزینه کردند و تنها برای بخش حمل‌ونقل، حدود 
۱۷ میلیارد دلار اختصاص دادند. در این نمایشــگاه، حدود 195 کشور و 
نهــاد بین‌المللی حضور یافتند و بیش از 25 میلیون نفر در همان روزهای 
نخست از غرفه‌های آن بازدید به عمل آوردند. بی‌جهت نیست که بعد از 
جام جهانی فوتبال و بازی‌های المپیک، از نمایشگاه‌های اکسپو به عنوان 
سومین رویداد مهم بین‌المللی جهان و به تعبیر دیگر »المپیک فرهنگ و 

ملل« یاد می‌شود.
مثال در این زمینه بسیار است که از جمله می‌توان به برپایی ابرنمایشگاه‌های 
کشور چین تحت عناوینی مانند پکن، شانگهای، گوانجو، شنژن، چینگدائو، 
ونژو، سوژو و کانتون اشاره کرد که طی آن، میلیون‌ها نفر فعال اقتصادی 
از این نمایشگاه‌ها بازدید به عمل آورده و بالاترین ترنورهای مالی در این 
نمایشگاه‌ها ایجاد می‌شود. بی‌تردید مهمترین دستاورد نمایشگاه‌ها، عبور 
از مرزهای ســنتی و شکل‌گیری روابط اقتصادی جدید است که طی آن 
فعالان اقتصادی این امکان را می‌یابند تا با محصولات دیگر رقبا آشــنا 
شوند و با آن‌ها چهره به چهره به گفت‌وگو بنشینند و با توجه به اهداف خود، 

مناسبت‌ترین‌ تعامل را پی‌ریزی کنند.
در ایران نیز، برپایی نمایشگاه‌، همواره از اهمیت و جایگاه خاصی برخوردار 
بوده اســت. مطابق تقویم نمایشگاه‌ها، امســال بیش از 58 نمایشگاه 
تخصصی در محل نمایشگاه دائمی تهران برپا خواهد شد. به تازگی نیز، در 
تهران، نمایشگاه ایران اکســپو با میزبانی از 300 برند صادراتی ایرانی از 
1000 تاجر بین‌المللی از 60 کشــور دنیا در حوزه چرم، پوشــاک، صنایع 
دستی، مواد غذایی، لوازم خانگی، مبلمان، صنعت، پتروشیمی، بهداشتی 
و... برگزار شد. هر چند برپایی این نمایشگاه‌ها در نوع خود جای تقدیر دارند؛ 
اما از آن جهت که این نمایشگاه‌ها فقط عناوین بین‌المللی را با خود به یدک 
می‌کشند، اما باید با بسترسازی مناسب و تقویت این نمایشگاه‌ها، به دور از 
شعار و سوءاستفاده از عناوین، نسبت به بین‌المللی کردن این نمایشگاه‌ها 
اهتمام ورزید تا در نتیجه برگزاری این نمایشگاه‌ها، دستاورد بزرگ برای 
فعالان اقتصادی و در یک کلام؛ فرصت احیای اقتصاد کشور بیش از پیش 

فراهم شود. 
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کارشناس ارشد صنعت نمایشگاهی

اهمیـت تــراز تــجاری  
در سلامت اقتصاد

امروزه کشــورهای دنیا با ابزارهای مختلف سعی در ارتقاء سطح کمی و 
کیفی اقتصاد کشــور متبوع خود دارند که یکی از مهمترین این ابزارها، 
تنظیم تراز تجاری اســت که نقش مهمی در سلامت کلی اقتصاد دارد. 
تراز تجاری در اغلب کشورها به‌عنوان مهمترین رکن اقتصادی محسوب 
می‌شــود و مازاد آن زمانی اتفاق می‌افتد که صادرات کشور از واردات آن 
فزونی پیدا کند. صادرات کشورها عمدتا بر مبنای مزیت‌های نسبی اعم از 
ظرفیت‌های منابع معدنی، نیروی انسانی، تولید و تجارت شکل می‌گیرد. 
صادرات و واردات هر کشــور، نماد و معرف ظرفیــت ها، توانمندی‌ها، 
تخصص‌ها، زیرساخت‌ها، اســتاندارها و مدیریت خدمات بازرگانی آن 
است. در همین راستا، تجار کشورهای مختلف جهت حضور در بازارهای 
جهانی برای به دست آوردن سهم از این سبد بازار، باید در رقابتی تنگاتنگ 
و فشــرده با بهره‌گیری از ابزارهای مختلف فنی و اقتصادی شــرایط را 
برای حضور کالا، خدمت با تنوع مناســب، کیفیت بالا، قیمت رقابتی و 
شرایط پشتیبانی فنی و اقتصادی ایجاد نمایند که برای تحقق این مهم 
از ابزارهای مختلف بازاریابی نظیر اســتفاده از تجارت الکترونیک، اعزام 
و پذیرش هیات‌ها، برپایی سمینارها و کارگاه‌ها، آموزش، مذاکرات بین 
دولت‌ها، برپایی جلسات B2B و B2C و مهمتر از همه، برپایی رویدادهای 

تخصصی و بین‌المللی نمایشگاهی استفاده می‌شود.
به‌رغم رشد گسترده ابزارهای اطلاع‌رسانی و بازاریابی بین‌المللی، جایگاه 
نمایشگاه‌ها نه‌تنها کاسته نشده، بلکه با به خدمت گرفتن ابزارهای نوین 
بازاریابی صنعت نمایشــگاهی رشــد و توســعه یافته اســت. ساختار 
نمایشگاه‌های امروز از عمومی به تخصصی و فوق تخصصی توسعه پیدا 
کرده است. کشورهای صنعتی نظیر آلمان، ایتالیا، فرانسه، ترکیه و چین با 
رویکرد ظرفیت‌های فنی و تولیدی؛ کشورهای تجارت‌محور مانند امارات، 
هنگ‌کنگ، عمان، سنگاپور و... با رویکرد معرفی ظرفیت‌های بازرگانی، 
بازاریابی و لجستیک کشورهای در حال توسعه و کشورهای واردات‌محور 
همچون عراق، کویت، قزاقستان، ازبکستان و... با رویکرد تامین نیازهای 
بازار داخل، واردات مواد اولیه و ماشین‌آلات و کمک به ارتقاء و جایگاه تولید 
داخلی در حوزه صنعت نمایشــگاهی ورود پیدا کردهاند. ایران نیز از سال 
1348 صرفــا با رویکرد تامین نیازهای بــازار داخل در دو عرصه واردات 
محصول نهایی، جهت تامیــن نیاز بازار داخــل و واردات تکنولوژی و 
محصول واسط‌های و ماشــین‌آلات با هدف توسعه صنعتی در عرصه 
نمایشگاهی ورود پیدا کرد. به تدریج با رشد تولید و تنوع محصول به‌ویژه 
پس از دوران جنگ تحمیلی، نمایشگاه‌های کشور از ساختار عمومی به 
ساختار تخصصی گرایش پیدا کرد و از اواخر دهه 70 به بعد، شاهد برپایی 
نمایشگاه‌های تخصصی صادراتی و  بین‌المللی با تنوع موضوعی متفاوت 
بودیم، به‌طوری‌که هم‌اکنون حدود 70 عنوان نمایشــگاه در حوزه‌های 
مختلف در تقویم نمایشگاهی تهران و عناوین نمایشگاهی دیگر در مراکز 
استان‌های دیگر در تقویم سالانه پیش‌بینی ‌شده است. برپایی نمایشگاه 
در صورت پیش‌بینی تمهیدات لازم از جمله مشــارکت و حضور تجار و 
 ،B2B بازرگانان خارجی متخصص و شــناخته شــده، برپایی جلسات
برگزاری ســمینار تخصصی و همچنین راه‌اندازی کارگاه‌های آموزش 
می‌تواند ابزار موثر در تبادل تجارب، دانش فنی و توســعه همکاری‌های 
بازرگانی به‌ویژه در حوزه صادرات، جذب سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی، 
انتقال دانش فنی و... باشد. در این میان، برپایی نمایشگاه‌هایی نظیر اکسپو 
صادراتی را می‌توان از چند منظر مــورد ارزیابی قرار داد. به‌عنوان مثال، 
حضور ده‌ها هیات از 75 کشور دنیا مشتمل بر بیش از 1200 مقام سیاسی، 
اقتصــادی و بنگاه اقتصادی از اقصی نقاط دنیا را می‌توان به‌عنوان نقطه 
قوت نمایشگاه تلقی کرد؛ تجربه‌ای که می‌تواند لزوما در نمایشگاه‌های 
بزرگ و تخصصی دیگر از جمله نمایشــگاه‌های صنعــت نفت، گاز و 
پتروشــیمی، صنایع غذایی و... موجبات تحرک و تمرکز بیشتر در حوزه 

تولید و تجارت در این نمایشگاه‌ها باشد.
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در این بخـــش می‌خوانیم :

نقش موثر بیمه های زندگی بر درآمد بازنشستگی
ورشکستگی صنعت بیمه با تداوم ناترازی درآمد و هزینه‌ها

عدم دریافت حق بیمه متناسب با ریسک مخاطره‌‌ای برای صنعت بیمه

اقتصاد بازار

یادداشت اختصاصی از سید محمدمعین توکلییادداشت اختصاصی از سید محمدمعین توکلی
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در ابتدا گزارشــی از فعالیت‌های شرکت بیمه حافظ ارائه 
فرمایید.

از سال 1398 که بنده وارد این شرکت شدم، بیمه حافظ درگیر چالش‌های 
مختلفی بود تا اینکه با اجرای یک برنامه منظم مانند اقدامات اصلاحی و نهایتا 
افزایش سرمایه، این شرکت از این وضعیت عبور کرد، به‌طوری که از سال 
1398 به بعد هر سال صد درصد افزایش پرتفو داشته است. علاوه بر این، در 
حال حاضر نسبت به سال گذشته که پرتفو 320 میلیارد تومان بوده، به بودجه 
700 میلیارد تومانی رسیده‌ایم. یکی از اهداف برنامه استراتژیک شرکت بیمه 
حافظ با عنوان چشم‌انداز یک در سال 1398، اخذ مجوز فعالیت سراسری 
اشت که البته با توجه به اینکه در این رابطه با خلأهای قانونی روبه‌رو بودیم، 
لذا در ابتدا مســیرهای طولانی اخذ مصوبه را طی کردیم. هم‌اکنون این 
شرکت از نظر شاخص‌های فنی و مالی بیمه‌ای مثل پرتفو یا ضریب خسارت 
و ترکیب پرتفو وضعیت بسیار مناسبی دارد؛ بدین معنی که در این شاخص‌ها 
پرشتاب‌ترین شرکت در توسعه متناسب و متوازن بوده است. سال گذشته 

شرکت بیمه حافظ یک برنامه دو ساله به بیمه مرکزی تقدیم کرد که بر اصل 
و پیش‌فرض ورود به سرزمین اصلی تمام شاخص‌ها و برنامه‌ها تشریح شده 
است. برنامه 5 ساله جدید در قالب سند چشم‌انداز دو نیز برنامه‌های خاص 
خود را دارد که در ســال جاری با پارادایم نوآوری و راه‌اندازی زیرساخت‌ها 
و رشــته‌های روز دنیا تدوین گردیده و در صورت اجرایی شدن برنامه‌های 
آن، بودجه شــرکت را به 5000 میلیارد تومان ارتقاء خواهد داد. از مهمترین 
ویژگی‌های بیمه حافظ می‌توان به چابکی، سرعت، قابلیت انعطاف، رشد 
مبتنی بر فناوری، منابع انسانی با انگیزه و توانمند و فرصت‌های رشد بسیار 

بالا اشاره کرد.
چه اقداماتی برای توســعه فعالیت‌های این شرکت انجام 

داده‌اید؟
شرکت بیمه حافظ تمام رشته‌های بیمه‌ای را در مناطق آزاد در ذیل چتر خود 
دارد و هم‌اکنون به ترتیب بر رشته‌های درمان، خودرو و مسئولیت، متمرکز و 
مسلط است. باید دانست، در مناطق آزاد ضریب نفوذ رشته‌های زندگی بسیار 
پایین است. در برخی از مناطق اصولا اعتقادی به چنین رشته‌ها وجود ندارد، 
در حالی که ما در تلاش هستیم تا این رشته را در مناطق آزاد شکل داده و حتی 

برای اهل تسنن هم بیمه‌نامه مطلوب خودشان را بنویسیم.
آیا از ابتدای فعالیت خود تاکنون به اهداف تعیین‌شده دست 

پیدا کرده‌اید؟
خوشبختانه صد درصد این برنامه‌ها محقق شده است. اگر به برنامه 5 ساله 
این شرکت در چشم‌انداز اول نظرس بیاندازید، خواهید دید که تمام اهداف 
آن، حتی بحث ورود به سرزمین اصلی، با تلورانس 5 درصد محقق شده‌اند. در 
مبحث زیرساخت، یکی از اهداف محقق این بود که قابلیت ورود به دورترین 
بخش‌ها و نقاط با امکانات و دسترســی متنوع اینترنتی را داشته و در حوزه 

نرم‌افزار بیمه‌گری نیز سرویس‌های خاص‌تری تعریف و اجرا نماییم.

محمد جعفری

افزایش چندبرابری قیمت‌ها، هزینه شرکت‌های بیمه‌ای را برای تامین مالی و پرداخت خسارت‌ها به شدت بالا برده و همین مساله سود آنان را در بلندمدت 
پایین آورده، به همین دلیل برخی از کارشناسان معتقدند که زنگ خطر ورشکستگی صنعت بیمه به صدا درآمده و این موضوع دیر یا زود مساله‌ساز 
خواهد شد. در این شرایط می‌توان با جذب سرمایه‌های خارجی و استفاده از برخی محصولات جدید، تا حد زیادی بر بازدهی این شرکت‌ها افزود و 
هزینه‌های حاشیه‌ای آن‌ها را نیز کاهش داد. برای بررسی این موضوع با دکتر جلال سلطانی، مدیرعامل شرکت بیمه حافظ و فارغ‌التحصیل رشته کامپیوتر 
از دانشگاه صنعتی شریف گفت‌وگویی داشتیم. وی بعد از استخدام به عنوان هیات علمی در دانشگاه از دهه هشتاد وارد صنعت بیمه شده و بعد از فعالیت 
در بیمه‌های ملت و آسیا به عنوان مدیرعامل شرکت پژوهش و نوآوری صنایع آموزشی، زیرمجموعه صندوق ذخیره فرهنگیان مشغول به کار شد و بعد 
از کسب تجارب منحصربه‌فرد در حوزه نرم‌افزارهای ملی و سپس انجام فعالیت‌های مشاوره در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، وارد شرکت بیمه حافظ 

شده است. مشروح این مصاحبه از نظر مخاطبان ارجمند می‌گذرد.

مدیرعامل شرکت بیمه حافظ مطرح کرد

ورشکستگی صنعت بیمه
با تداوم ناترازی درآمد و هزینـه‌ها
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آیا به منظور خدمات‌رسانی به مشتریان خارجی اقداماتی در 
این شرکت انجام شده است؟

خوشــبختانه شــرکت بیمه حافظ، مجوز لازم به منظور خدمات‌دهی به 
بیمه‌گذاران پاکستان و افغانستان را طی دو سال اخیر از بیمه مرکزی دریافت 
کرده است. در خصوص افغانســتان از آنجایی که دولت اسلامی در شرف 
استقرار زیرساخت نرم و فکرافزار بوده است، لذا این فرآیند در انتظار و در حال 
پیگیری است. در رابطه با کشور پاکستان نیز یک‌سری مقررات بومی و محلی 
وجود دارد که باید رعایت شــود. از طرفی، این کشور به مانند ایران و ترکیه 
دارای بیمه مرکزی یا به عبارتی رگولاتور مستقل بیمه‌ای نیست، به همین 
دلیل هدف‌گذاری‌های شرکت بیمه حافظ در این کشور به آرامی در مسیر 
تحقق است و هر روز مشغول عبور از سدهای بروکراتیک داخلی این دو کشور 
هستیم. در ارتباط با دیگر کشورها مانند عمان و عراق نیز برنامه‌ریزی لازم 

انجام شده است.
 به عنوان یکی از مدیران فعال، وضعیت صنعت بیمه را چطور 

ارزیابی می‌کنید؟
 تورم در ارتباط با برخی از کالاها مانند خودرو، قیمت‌ها را چنان به حد انفجار 
رسانده که بیمه‌گذاران قادر به خرید بیمه‌نامه مرتبط نیستند، در حالی که با 
افزایــش روزانه قیمت‌ها، بیمه‌گران نیز انگیزه‌ای بــرای پرداخت کامل و 
غیرنسبی و جلب رضایت مشتریان ندارند. رشد ضریب نفوذ بیمه نسبت به 
شاخص‌های اقتصادی کشور بسیار عقب اســت. در حال حاضر حدود 40 
درصد پرتفوی صنعت بیمه متعلق به بیمه شخص ثالث است که نرخ آن هم 
به صورت دستوری به شرکت‌های بیمه‌ای اعلام می‌شود، در حالی که حق 
بیمه وصولی هیچ تناسبی با مجموع خسارت‌های پرداختی، عوارض قانونی و 
کارمزدها ندارد و همین روند سطح خدمات و ضریب نفوذ واقعی صنعت بیمه 
را پایین نگاه می‌دارد. حال همین جریان تورمی در بخش درمان، داروها و... 
با حذف ارز ترجیحی و در بیمه‌های زندگی با افزایش سود بانکی به‌صورت 
مضاعف اتفاق افتاده است. در چنین فضای اقتصادی، بسیاری از فعالیت‌های 
بیمه‌گری بی‌معنا شــده، زیرا توجیهات سودآوری خود را از دست داده و تنها 
باعث زیان انباشته می‌گردد. شرایط فعلی درست مانند این است که فردی 
پایش روی گلوی شماست، ولی انتظار دارد و می‌خواهد تا نفس بکشید، در 

حالی که چنین کاری عملا ممکن نیست.
صنعت بیمه با چه موانعی در بخش ســرمایه‌گذاری روبه‌رو 

است؟
 در بحث‌های سرمایه‌گذاری، صنعت بیمه با محدودیت‌های زیادی مواجه 
است که از آن جمله لزوم رعایت نســبت توانگری مالی و حاشیه پرداخت 
بدهی و به عبارتی، آمادگی لجستیکی برای بروز هرگونه حادثه است، بنابراین 
آئین‌نامه 97 شورای عالی بیمه، شناوری مالی شرکت‌های بیمه را به منظور 
پاسخ‌گویی به حوادث غیرمترقبه و فجایع به نحوی باید تضمین کند که همین 
امر، کار را برای استفاده از فرصت‌های سرمایه‌گذاری به شدت سخت کرده 
است. از آنجایی که فعالیت بیمه‌گری به خودی خود صرفا سودآور نیست، لذا 
تنها پارادوکس مدیریت گردش مالی با لحاظ جمیع جهات مدیریت ریسک 
اســت که باقی می‌ماند. متاسفانه مدیران و کارشناسان حرفه‌ای که به‌طور 

علمی و تجربی در این فضای آکنده از عدم قطعیت قادر باشند، پایداری مالی 
و عملیاتی یک سازمان پرریسک بیمه‌ای را تضمین کنند، تقریبا به عدد صفر 

رسیده است.
با توجه به شرایط کنونی آیا استقبال مردم از خدمات بیمه‌ای 

کمرنگ نشده است؟
اینکه مردم از خدمــات بیمه‌ای ناراضی هســتند و کم‌کم از بیمه فاصله 
می‌گیرند، ارتباطی به ســطح خدمات ارائه‌شده ندارد. واقعیت این است که 
شرکت‌های بیمه بدون معطلی، به همه تکالیف خود عمل و زیان‌دیدگان 
نیز به حق‌وحقوق خود دســت پیدا می‌کنند، اما ارزش زمانی پول است که 

معادلات انتظاری را به هم می‌ریزد.
برخی به بیمه شخص ثالث درست مانند چاه نفتی سودآور 

نگاه می‌کنند، چه رویکردی در این خصوص دارید؟
بیمه شخص ثالث یک پشتوانه قانونی دارد و یک بیمه اجباری است، اما حق 
بیمه آن تناســبی با هزینه‌های مترتب و خسارت‌های موجود ندارد. ضمن 
اینکه، نه‌تنها محل انواع تقلبات بیمه‌ای است، بلکه نحوه احتساب ذخایر 
خسارات معوق و... آن و همچنین هزینه‌های زیرساختی آن واقعا شبیه چاه 
نفتی می‌ماند که سفره زیرزمینی آن خالی است و از طرفی، از گرفتن مطالبات 
معوق خود از مشتریان و دلالان عاجز است. آیابا این اوضاع و احوال می‌توان 
سودی از شخص ثالث به دست آورد؟ حال بیمه شخص ثالث اصلا خوب 
نیست و فعلا تنها رویکرد ما تلاش برای حذف عوارض به اصطلاح قانونی 

از بودجه کشور و مبارزه با تقلبات بیمه‌ای است.
چه چشم‌اندازی برای صنعت بیمه متصور هستید؟

 صنعت بیمه در شرایط فعلی هیچ راهی ندارد، جز آنکه به سراغ محصولات 
فناورانه‌ای برود که مردم در ریســک و منافع آن شــریک باشــند. با 
بازار، محصولات و قواعد ســنتی و با وجود زیان انباشته کل صنعت و 
احتساب ذخایری که باید گرفته شود، این صنعت در حال ورود به ورطه 

ورشکستگی است.
و سخن آخر...

به اعتقاد بنده، تنها راه نجات صنعت بیمه در کشور، بین‌المللی کردن آن است؛ 
به این صورت که باید هم به سمت محصولاتی رفت که در دنیا مورد استفاده 
قرار گرفته و هم از تکنولوژی‌هایی مانند بلاکچین استفاده کرد تا از هزینه‌های 
مازاد و بالاسری جلوگیری نموده تا قیمت تمام‌شده محصول توجیه‌پذیر شود. 
از سوی دیگر، باید شرایط لازم برای ورود سرمایه‌گذار خارجی به صنعت بیمه 
را فراهم کرد تا اهالی صنعت با رقبای فناور مواجه شده و خود را تنظیم کنند. در 
شرایط فعلی بسیاری با این موضوع مخالف‌ هستند و ضرورتی برای ورود این 
سرمایه‌گذاران نمی‌بینند. به عنوان مثال، انتقادات زیادی نسبت به ورود 
صنعت بیمه چین به‌واسطه قرارداد 25 ساله دارند، در حالی که قطعا با ورود 
سرمایه‌گذاران چینی و تاسیس شعبات بیمه‌ای آن‌ها، تحولات مثبتی در 
صنعت بیمه کشــور ایجاد خواهد شــد. از نظر بنده، باید شرایط فعالیت 

شرکت‌های بیمه‌ای خارجی در کشور با قید فوریت فراهم شود. 

در حال حاضر حدود 
40 درصد پرتفوی 
صنعت بیمه متعلق 

به بیمه شخص ثالث 
است که نرخ آن هم 

به صورت دستوری به 
شرکت‌های بیمه‌ای 

اعلام می‌شود، در حالی 
که حق بیمه وصولی 

هیچ تناسبی با مجموع 
خسارت‌های پرداختی

عوارض قانونی و 
کارمزدها ندارد
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اقت
اولین اشــارات به بیمه‌های زندگی و ضرورت تامین نیازهای مالی برای 
افراد جامعه، در الواح کشف‌شده تمدن سومر در منطقه بین‌النهرین توسط 
باستان‌شناسان و مربوط به حدود 5 هزار سال پیش مشاهده شده و نشان 
می‌دهــد که همواره تامین مالی دوران حیات و پس از فقدان فرد، یکی از 
مهمترین دغدغه‌های بشر بوده، هســت و خواهد بود. در دوران زندگی 
بشر تا قبل از انقلاب صنعتی اگر خانواده‌ای به لحاظ مالی دچار مشکلی 
می‌شد، این معضل معمولا با تعاون، همکاری و مساعدت ساکنان شهر 
و روستا، اقوام و خویشاوندان و خانواده حل‌وفصل می‌شد و تلاش جمعی 
صورت می‌گرفت تا مشــکل به وجود آمده، رفع‌ورجوع گشته و برطرف 
گردد. هم‌اکنون نیز این شــیوه تعاون و همکاری تا حد زیادی نه‌فقط در 
جوامع مبتنی بر کشاورزی و جوامع روســتایی، بلکه در برخی از جوامع 
صنعتی و امروزی نیز همچنان مشاهده می‌شود. به عنوان مثال، در کشور 
خودمان بسیار شنیده‌ایم که در شهر تبریز گدا وجود ندارد. این امر به دلیل 
توجه ویژه مردمان این شهر به حال‌وروز یکدیگر خصوصا از بعُد اقتصادی 
است که در واقع یکی از ویژگی‌های اجتماعی و فرهنگی مردمان آن خطه 

نیز محسوب می‌شود.
با آغاز انقلاب صنعتی و دوران بعد از آن، همچنین با پیدایش قشر کارگر، 
توسعه شهرها، ازدیاد جمعیت، رشد بهداشت، افزایش طول عمر، ظلم و 
ستم کارخانه‌داران نسبت به کارگران، شرایط سخت کار با ساعات طولانی 

و نبــود قوانین حمایتی از کارگران، افزایش نقــش دولت‌ها را در زندگی 
اقتصادی و اجتماعی مردم به عنوان حاکمیت ملی و سیاسی اجتناب‌ناپذیر 
ســاخت و دولت‌ها به وضع قوانینی برای حل این مشکلات رو به رشد، 
اقدام کردند؛ چراکه عملا امکان مساعدت به افراد و خانواده‌ها در صورت 
بروز اتفاقات و حوادثی مانند بیماری، از کارافتادگی، نقص عضو، مرگ و... 
به‌مانند دوران ماقبل صنعتی وجود نداشت؛ خصوصا که هیچ‌گونه حمایت 
موثری از شاغلان نیز در دوران کهولت سن، ازکارافتادگی و بازنشستگی 
پیش‌بینی نشــده بود و بیم هرج‌ومرج ناشی از اعتراضات و انقلاب‌های 

کارگری و اجتماعی، کشورها و جوامع را تهدید می‌کرد.
اولین اقدام موثر دولت‌ها در آن زمان )قرون 18 و 19 میلادی( پایه‌ریزی 
نظام تامین اجتماعی بود که دولــت به عنوان بزرگ‌ترین متولی تنظیم 
و حفظ حقوق افراد، ســازمان‌ها و موسســات در مقابل یکدیگر و مرجع 
قانون‌گذاری، سیاست‌گذاری، حاکمیت ملی، سیاسی و دارنده قدرت در 
آن به ایفای نقش پرداخت و قوانین مختلفی در جهت ساماندهی وضعیت 
اشتغال و تامین معاش و حقوق دوران بازنشستگی وضع و به اجرا گذاشته 
شد. هرچند این کار در آن زمان بسیار مطلوب، اثرگذار و انقلابی محسوب 
می‌شد، ولی در طول زمان، اشــکالات و محدودیت‌های خود را نمایان 
ســاخت و دولت‌ها را مجبور کرد تا با تغییر رویکرد خود، تن به اصلاحاتی 
داده و از ابزار و امکانات جایگزین بهره ببرند. از سوی دیگر، سازمان تامین 
اجتماعی به اجبار در طول زمان وظایف متعددی را به عهده گرفته بود که 
در آن میان، دو وظیفه جبران هزینه‌های پزشکی و درمانی بیمه‌شدگان 
و پرداخت حقوق و مســتمری دوران بازنشستگی بسیار شاخص و برای 
همگان موضوعی آشــنا اســت. اتفاقا توام بودن این دو وظیفه در کنار 
تصدی‌گری دولت بر این مجموعه )به عنــوان تاجری ناموفق(، وجود 
قوانین بازدارنده و دست و پاگیر، عدم رشد حقوق، متناسب با میزان تورم و 
انتظارات، نیازها و خواسته‌های افراد جامعه و... موجب شده که این سازمان 
به ســازمانی عریض و طویل با بروکراسی اداری بســیار زیاد، ناموفق و 
ناکارآمد در ایفای دو وظیفه اشاره‌شده تبدیل شود. )به اعتقاد نگارنده، این 
دو بخش از وظایف سازمان تامین اجتماعی باید از یکدیگر تفکیک شود.(

در این میان با رشد و توسعه شرکت‌های بیمه بازرگانی، حضور موثر بخش 
خصوصی در این حوزه و ضرورت پاسخگویی به نیاز رو به رشد اجتماعی در 

پرتو علوی شوشتری 
نایب رییس انجمن صنفی کارگزاران بیمه

نقش موثر بیمـه های زندگی 
بر درآمد بازنشستگی
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حوزه جبران هزینه‌های درمان و ترمیم حقوق بازنشستگی، این شرکت‌ها 
تلاش کردند تا رفع بخش مهمی از ناکارآمدی ســازمان تامین اجتماعی 
را در بخش جبران هزینه‌های پزشکی و پرداخت مستمری بازنشستگی 
بــه عهده گرفته و بیمه‌نامه‌های متعــددی را در طول زمان طرح‌ریزی و 
به جوامع عرضه کرده‌اند. هرچند ســابقه بیمه‌های عمر به شکل امروزی 
در جهان به قرن 18 بازمی‌گردد و در ایران اولین بیمه‌نامه عمر در ســال 
1270 شمســی صادر شده، ولی آغاز رشــد بیمه‌های عمر ساده که فقط 
فوت افراد را تحت پوشــش قرار می‌داد، مربوط به دوران پهلوی دوم است 
که شــرکت‌های بیمه خارجی و ایرانی در این رشته به فعالیت پرداختند، 
اما این بیمه‌نامه‌ها فراگیر نبــود و عده کمی از افراد جامعه آن را خریداری 
می‌کردند. پس از انقلاب ســال 1357 بیمه‌های عمر برای نزدیک به 15 
ســال مورد توجه قرار نگرفت، ولی از آغاز دهه هفتاد  بیمه‌نامه‌های جدید 
مختلط عمر به نام عمر و پس‌انداز توسط شرکت‌های بیمه عرضه شد که 
محدودیت‌های بیمه‌نامه‌های قبلی را نداشت و پیشرفت خوبی در این رشته 
محسوب می‌شد. در این بیمه‌نامه شرکت بیمه متعهد بود که در صورت فوت 
بیمه‌شده در طول مدت بیمه‌نامه در صورت حیات و پایان مدت بیمه‌نامه 
مبلغ ثابتی را به ذینفع بیمه‌نامه پرداخت نماید. در میان چهار شرکت بیمه 
دولتی در آن مقطع شرکت‌های بیمه ایران و آسیا بیمه‌نامه‌های متعددی در 
این رشته را به فروش رساندند که نشان از توجه عامه مردم به مقوله بیمه، 
خطر فوت، پس‌انداز و تامین آتیه داشت. با آغاز دهه هشتاد   و نیاز و ضرورت 
به رفع انحصار از بازار بالقوه و بالفعل بیمه و شرکت‌های بیمه دولتی، صدور 
مجوز برای فعالیت بخش خصوصی در صنعت بیمه در دســتور کار بیمه 
مرکزی و شــورای عالی بیمه قرار گرفت و با آغاز به کار شرکت‌های بیمه 
جدید با سهامداران بخش خصوصی شکل جدیدی از بیمه‌های زندگی در 
ایران پا به عرصه وجود گذاشت که کامل‌ترین شکل بیمه‌های مختلط عمر 
را ارائه می‌کرد و در همان زمان مورد استقبال چشمگیر بیمه‌گذاران واقع 
شد. شرکت بیمه کارآفرین اولین شرکت بیمه عرضه‌کننده این بیمه‌نامه 
بود و در ادامه شــرکت‌های بیمه پاســارگاد، ما، ملت و... نیز در این رشته 

فعالیت‌های چشمگیری کردند.
بیمه‌های مختلط عمر که توامان حیات و وفات بیمه‌شده را تحت پوشش 
قرار می‌داد، در شــرکت‌های مختلف بیمه به نام‌هــای مختلفی نامیده 
شــد و در این مقاله آن را به نام اصلی خــود؛ یعنی بیمه زندگی می‌نامیم، 
محدودیت‌های بیمه‌نامه‌های قبلی را عملا از بین برد. در این بیمه‌نامه هر 
یک از بیمه‌شدگان، با انتخاب حق بیمه و مدت بیمه‌نامه )با لحاظ ضوابط 
قانونی(، بیمه‌نامه خود را طراحی می‌کردند و در نتیجه بیمه‌شدگان احساس 
خوبی نســبت به این بیمه‌نامه داشــتند. ضمن اینکه نه‌فقط خطر فوت 
بیمه‌شده، ناشی از بیماری تحت پوشش بود، بلکه در صورت فوت ناشی 
از حادثه مبلغ بیشتری از سوی شرکت بیمه به بازماندگان پرداخت می‌شد. 
همچنین چنانچه بیمه‌شــده دچار بیماری‌های خــاص یا از کارافتادگی 
می‌شد، از سوی شرکت بیمه با پرداخت کمک‌هزینه، متناسب با حق بیمه 

پرداختی، مورد حمایت قرار می‌گرفت. در این بیمه‌نامه، سن بیمه‌شده و 
حق بیمه انتخابی در شروع بیمه‌نامه نقش مهم و تاثیر گذاری دارد. نگارنده 
معتقد است که در خصوص تعیین حق بیمه به دو مفهوم باید توجه کرد؛ اول 
حق بیمه ایده آل که برابر اســت با معادل یک ماه درآمد یا حقوق دریافتی 
بیمه‌گذار برای پرداخت حق بیمه سالانه در هر سال بیمه‌نامه و دوم، حق 
بیمه مناسب که برابر اســت با مبلغی که بیمه‌گذار به راحتی بتواند آن را 
پرداخت کند، بدون اینکه لطمه‌ای به زندگی اقتصادی وی وارد شــود یا 
زندگی اقتصادی او را با محدودیت مواجه کند. بدیهی اســت، هر چقدر 
مبلغ حق بیمه بالاتر یا طول مدت بیمه‌نامه بیشتر باشد، امتیازات بیمه‌نامه 
نیز بیشــتر است. در کنار همه این‌ها یکی دیگر از مهمترین امتیازات این 
بیمه‌نامه نســبت به بیمه‌نامه‌های قبل این بود که بیمه‌شده می‌توانست 
از سال ســوم بیمه‌نامه بدون نیاز به بازخرید کردن بیمه‌نامه از موجودی 
اندوخته صندوق بیمه‌نامه خود تا ســقف نود درصد برداشت کرده یا وام 
دریافت کند و یا اینکه در زمان بازنشستگی یا پس از پایان مدت بیمه‌نامه، 
بــه جای دریافت یکجای موجودی اندوختــه بیمه‌نامه، آن را به صورت 
مســتمری با مدت معین یا مستمری در طول حیات دریافت نماید که در 

این قسمت عملکرد شرکت بیمه مشابه سازمان تامین اجتماعی است.
اســتقبال عمومی از این بیمه‌نامه در دهه  هشتاد  از سوی عموم مردم و 
فعالیت شبکه تخصصی و حرفه‌ای فروشندگان و عرضه‌کنندگان بیمه از 
قبیل کارگزاران بیمه به عنوان مشاوران بیمه‌گذاران در شناسایی نیازهای 
اصلی متقاضیان از بیمه‌نامه و ارائه رهنمود و راهنمایی به منظور انتخاب 
بهترین بیمه‌نامه از بهترین شــرکت بیمه متناسب با خواسته بیمه‌گذار و 
همچنین نمایندگان شرکت‌های بیمه به عنوان سخنگویان شرکت‌های 
متبوع خود در آن نقش به‌ســزایی داشتند، نه‌فقط کلیه شرکت‌های بیمه 
جنرال را که در تمام رشته‌های صنعت بیمه؛ یعنی اموال و اشخاص فعالیت 
می‌کردند و به تدریج تعداد آن‌ها به بیش از 30 شرکت رسیده بود به توسعه 
فعالیت در این رشته تشویق می‌کرد، بلکه باعث شد تا شرکت‌های بیمه 
تخصصی زندگی مورد نیاز قرار گرفته و تاســیس شود که فعالیت خود را 
به‌طور خاص و بســیار تخصصی معطوف به این رشــته کردند. با اینکه 
چشم‌انداز مطلوبی برای توسعه و فراگیر شدن بیمه‌های زندگی از سوی 
صاحب‌نظران و فعالان این رشته پیش‌بینی می‌شد و صاحب‌نظران اعتقاد 
داشتند که به مدد بیمه‌نامه‌های زندگی ضریب نفوذ بیمه در کشور افزایش 
می‌یابد و بیمه‌نامه زندگی می‌تواند سایر رشته‌های بیمه‌ای را نیز در بین 
جامعه و سطح کشور فراگیر نماید، اما متاسفانه چنین اتفاقی نیفتاد و رشد 
ضریب نفــوذ بیمــه از برنامه و میزان تعیین‌شــده توســط متولیان و 
سیاست‌گذاران صنعت بیمه جا ماند و تحقق پیدا نکرد. به عبارت دیگر، در 
دهه  نود استقبال بیمه‌گذاران از این بیمه‌نامه نسبت به دهه قبل کاهش 
یافت. در بخش دوم این مقاله که در شماره آینده این نشریه به چاپ خواهد 
رســید، به دلایل این موضوع پرداخته و آسیب‌شناســی کرده و تلاش 

می‌شود، راهکارهای مناسب و اجرایی پیشنهاد گردد. 

 با آغاز دهه هشتاد   
و نیاز و ضرورت به 

رفع انحصار از بازار 
بالقوه و بالفعل بیمه 
و شرکت‌های بیمه 

دولتی، صدور مجوز 
برای فعالیت بخش 
خصوصی در صنعت 

بیمه در دستور 
کار بیمه مرکزی و 
شورای عالی بیمه 

قرار گرفت



برای درک اهمیت موضوع ضریب نفوذ بیمه و تاثیر آن در بازارهای مالی و 
رشد اقتصادی کشور، باید نقش صنعت بیمه در این زمینه‌ها را بررسی کرد و 
سپس نقش میزان اعتماد عمومی به صنعت بیمه را به عنوان یکی از عوامل 

موثر نقد کنیم که در ادامه مختصرا توضیحاتی تقدیم می‌شود.
عموما نقش صنعت بیمه در بازارهای مالی به سه صورت نقش دارد:

  اولین تاثیری که این صنعت می‌تواند بر سایر بازارهای مالی اعمال کند، 
نقش پشتیبانی برای کاهش ریسک سرمایه‌گذاری است.

 جمع‌آوری و تجهیز منابع مالی با استفاده از عملیات بیمه‌گری که جهت 
سرمایه‌گذاری غیرمستقیم به کار می‌رود.

   سرمایه‌گذاری مستقیم صنعت بیمه در فعالیت‌های اقتصادی کشور نیز از 
اهمیت قابل توجهی برخوردار است.

ضریب نفوذ بیمه بیانگر حرکت صنعت بیمه در مقایســه با مجموعه کل 
اقتصاد کشور و یکی از مهمترین شــاخص‌های مورد استفاده در بررسی 
عملکرد صنعت بیمه است. ضریب نفوذ بیمه از نسبت حق بیمه‌های تولیدی 
به تولید ناخالص داخلی محاسبه شده و به عنوان یکی از شاخص‌های توسعه 
اقتصادی هر کشوری شناخته می‌شود. در این میان، عوامل موثر بر ضریب 
نفوذ را می‌توان به دو دسته عوامل بیرونی و درونی صنعت بیمه تقسیم کرد. ما 
در این مقاله سعی داریم، نقش شبکه ارائه خدمات بیمه‌ای بر اعتماد عمومی 
و اهمیت آن در افزایش ضریب نفوذ بیمه به عنوان یکی از عوامل با منشــأ 
درون صنعتی را مورد نقد و بررســی قرار دهیم. در حال حاضر اگر بخواهیم 
اجزاء صنعت بیمه را در یک چارت نمایش دهیم، "شورای عالی بیمه به عنوان 
قانون‌گذار"، "بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران به عنوان ناظر، مفسر و 
مجری قوانین شورای عالی بیمه" و سپس "عرضه‌کنندگان خدمات بیمه‌ای 
تحت عناوین، موسسات بیمه، کارگزاران رسمی بیمه، ارزیابان خسارت بیمه 

و اکچوئران بیمه" وجود دارد.
مهمترین و اصلی‌ترین نقش موسسات بیمه یا همان شرکت‌های بیمه‌گر؛ 
تحلیل، پذیرش و توزیع انواع ریسک، مدیریت منابع و سرمایه‌گذاری و در 
صورت بروز حادثه، مدیریت پرداخت خسارت است. از آنجا که بیمه‌نامه، یک 
سند حقوقی دوطرفه و تابع قوانین خاص بیمه‌گری است، برای حفظ حقوق 
متقاضیان بیمه )بیمه‌گذاران( باید مشاوران و همراهانی آگاه به قوانین بیمه در 
زمان عقد قرارداد در کنار بیمه‌گذار حضور داشته تا ضمن شفاف‌سازی حدود 
قرارداد، نسبت به حفظ منافع ایشان نیز کوشا باشند که به این مشاوران در 
صنعت بیمه "کارگزار رسمی بیمه" گفته می‌شود. همچنین در صورت وقوع 
خسارت، موضوع ارزیابی عادلانه از اهمیت بالایی برخوردار بوده و ارزیابی 
عادلانه میزان خسارت توسط شرکت‌های بیمه‌گر با منافع آن‌ها در تضاد 
قرار دارد؛ لذا بیمه مرکزی با اعطای پروانه صلاحیت حرفه‌ای به "ارزیابان 
خسارت"، سعی در حفظ منافع بیمه‌گذاران دارد. از سوی دیگر، بدیهی است 

که عدم دریافت حق بیمه متناسب با ریسک، علاوه بر ایجاد مخاطره برای 
صنعت بیمه بر میزان و نوع خدمات‌رسانی بیمه‌گران نیز تاثیرگذار است و 

"اکچوئران بیمه" این نقش کلیدی را بر عهده دارند.
اما همه این مطالب صرفا تئوری است و در عمل به گونه دیگری اتفاق می‌افتد. 
در حال حاضر بعضا دیده می‌شود که شرکت‌های بیمه علاوه بر وظایف ذاتی، 
حضور در بازار رقابت و کنار زدن ســایر ارائه‌دهندگان خدمات بیمه‌ای را به 
عنوان یکی از رسالت‌های خود می‌پندارند و به جای تحلیل صحیح ریسک و 
جمع‌آوری و استفاده از بزرگ داده‌ها، سعی در تامین بخشی از هزینه‌های خود 
از طریق تصاحب حقوق سایر نقش‌ها دارند. بیمه‌گذاران هم با تصور دریافت 
خدمات بهتر از طریق حذف واسطه‌ها و ارتباط گرفتن مستقیم با بیمه‌گران در 
این مسیر حرکت می‌کنند. البته از نقش و حضور مشاوران بیمه بدون ضابطه 
نیز نباید غافل بود؛ اشخاصی که بدون هیچ سابقه شفاف یا اخذ مدرک معتبر 
از بیمه مرکزی، تحت عنوان مشاور بیمه در انواع و اقسام نهادها، سازمان‌ها و 

شرکت‌های بیمه‌گذار دیده می‌شوند.
برخی از کارگزاران بیمه نیز بدون درک صحیح از رســالت کاری خود وارد 
این صنف شــده و خود را فروشنده بیمه می‌دانند تا واسطه خدمات‌رسانی 
به بیمه‌گذار، تبدیل به نماینده چند شرکت بیمه‌شــده و در عمل از میزان 
استقلال آن‌ها کاسته می‌شود. همچنین اگر به این مطلب، موضوع وجوب 
آیین‌نامه‌ای عقد قرارداد بین بیمه‌گران و کارگزاران را نیز اضافه کنیم، عمق 
فاجعه چند برابر خواهد شد و عملا کارگزار از رسالت وجودی خود به عنوان 
نماینده بیمه‌گذار خارج و تبدیل به نماینده بیمه‌گر و ملزم به حفظ منافع وی 
می‌شود. ارزیابان خسارت نیز اوضاع بهتری ندارند و شرکت‌های بیمه ضمن 
عقد قرارداد با تعداد محدودی از آن‌ها و عدم پذیرش سایر ارزیابان مورد تایید 
بیمه مرکزی، عملا این صنف را تحت اختیار خود گرفته، به‌طوری که ارزیاب 

خسارت مستقل به ارزیاب پیمانکار بیمه‌گر تبدیل شده است.
در کل از این سیستم چه انتظاری می‌توان داشت؟ آیا میزان رضایت‌مندی 
خروجی سیستم مذکور می‌تواند در افزایش ضریب نفوذ بیمه تاثیر داشته 
باشد؟ آیا با مرتفع شــدن موانع بیرونی و بدون ایجاد حس رضایت‌مندی 
مطلوب در متقاضیان بیمه، می‌توان امید به رشد ضریب نفوذ بیمه داشت؟ 
راه‌حل که کاملا روشــن و مشخص اســت و فقط لازم و کافی است که 
هر یک از بازیگران این صنعت بــه نقش‌های اصلی و ذاتی خود بازگردند 
و نســبت به رشد در نقش خود همت گمارند؛ موضوعی که سال‌هاست در 
صنایع پیشرفته بیمه دنیا رعایت می‌شود و نتیجه آن نیز در آمار و ارقام ضریب 

نفوذشان مشخص است.
البته بدیهی است، شرکت‌های بیمه‌گر، کارگزاران رسمی بیمه و ارزیابان 
خسارت مستقلی نیز هستند که به‌رغم همه مشکلات، سعی دارند تا با رعایت 

موازین فوق در جهت ارائه هرچه بهتر خدمات به بیمه‌گذاران گام بردارند.

سید محمدمعین توکلی
مدیرعامل کارگزاری مسیر امن

عدم دریافت حق بیمه متناسب با ریسک
 مخاطـره‌‌ای برای صنعـت بیمه

عدم دریافت حق 
بیمه متناسب با 

ریسک، علاوه بر 
ایجاد مخاطره 

برای صنعت بیمه 
بر میزان و نوع 
خدمات‌رسانی 

بیمه‌گران نیز 
تاثیرگذار است و 
"اکچوئران بیمه" 

این نقش کلیدی را 
بر عهده دارند
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در این بخـــش می‌خوانیم :

ضرورت تحول دیجیتال در بیمه درمان تکمیلی
انتقال تخفیف بیمه ثالث و بدنه مزیت یا مرجعی برای سوءاستفاده

اقتصاد بازار

یادداشت اختصاصی از عباس شهریوریادداشت اختصاصی از عباس شهریور
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بیمه درمان تکمیلی یکی از انواع بیمه‌نامه‌هایی است که در سال اخیر با 
افزایش ســهم از کل عملکرد کل رشته‌های صنعت بیمه مواجه شده و 
بیشترین فاصله با میانگین خسارت سال گذشته را به خود اختصاص داده، 
به‌طوری که یکی از اولویت‌های اولین جلسه شورای عالی بیمه، بررسی 
پیشنهاد تدوین سازوکار نظام نرخ‌گذاری آیین‌نامه بیمه‌های درمان اعلام 

شده است.
ســامتي مديران، كاركنان به عنوان سرمایه‌های انســاني و خانواده 
گرامی‌شان، از مهمترين دغدغه‌های مدیران ارشد هر بیمه‌گذاری است، 
ولي متاسفانه در ســال‌های اخير به دلايلي، رضايت کمتری از وضعيت 
بیمه‌های درمانی ســازمانی ديده می‌شــود. در حال حاضر عملکرد این 
رشــته، نه مورد رضایت بیمه‌گذار است و نه مورد رضایت بیمه‌گر. روزانه 
به جای مدیریت سیستمی هزینه‌های بیمه‌ای، اغلب شرکت‌های بیمه 
براي دور شــدن از منطقه ضرر به ســراغ این موارد می‌روند، حق بیمه را 
افزایش می‌دهند، خدمات بیمــه‌ای خود را محدودتر می‌کنند، تعرفه‌ها 
را از هزینه‌ها کمتــر افزایش می‌دهند، مراكز طرف قرارداد بیمه‌ها كمتر 
می‌شوند، پوشش برخي از موارد محدود می‌شود و زمان پرداخت خسارت 
طولانی‌تر می‌شود؛ بنابراین ارتقای کیفیت خدمات این رشته مهم بیمه‌ای 
در کنار کاهش هزینه‌ها و سودآوری برای بیمه‌گران آن‌قدر حیاتی شده 

که به عنوان یکی از اولویت‌های اولین مصوبه شورای عالی بیمه در جلسه 
اول سال جدید مطرح شده است تا نهایتا رضایت ذینفعان این رشته مهم 
بیمه‌ای توامان فراهم شود. در این مقاله، ابتدا به وضعیت فعلی فناوری در 
بیمه درمان تکمیلی و سپس به بررسی پتانسیل‌های تحول دیجیتال در 
بیمه درمان تکمیلی در صنعت بیمــه پرداخته و نهایتا به چالش‌های آن 
می‌پردازیم و راهکارهایی برای بهره‌برداری از این پتانسیل‌ها و مواجهه با 

چالش‌های موجود پیشنهاد می‌شود.
تحول دیجیتال و فناوری اطلاعات در حوزه درمان، باعث شده که بیمه 
درمان تکمیلی نیز به سمت الکترونیکی شــدن حرکت کند. استفاده از 
فناوری‌های نوین، می‌تواند به عنوان یکی از ابزارهای مهم در ارائه خدمات 
بیمه درمان تکمیلی، بهبود عملکرد و کیفیت خدمات را فراهم آورده و در 
عین حال به کاهش هزینه‌ها کمک کند. برخی از پتانسیل‌های استفاده از 
فناوری‌های دیجیتال در بیمه درمان تکمیلی، شامل بهبود دسترسی به 
خدمات پزشکی، کاهش هزینه‌های بیمه درمان تکمیلی، افزایش کیفیت 
خدمات و ارتقاء تجربه بیماران در بحث درمان و تشکیل پرونده الکترونیک 
سلامت بیمه‌شــدگان از مرحله جنین تا مرگ می‌باشد. همچنین برخی 
از چالش‌هایی که با اســتفاده از فناوری‌های دیجیتــال در بیمه درمان 
تکمیلی مواجه می‌شویم، شامل مسائل حریم خصوصی، امنیت اطلاعات 
و همچنین نیاز به آموزش و آگاهی بیشــتر و تغییر نگــرش کاربران از 

فناوری‌های دیجیتال تغییر فرآیندها هستند.
وضعیت فعلی فناوری در بیمه درمان تکمیلی در شرکت‌های 

بیمه
رشته درمان تکمیلی بیشترین تواتر خسارت را در بین رشته‌های بیمه‌ای 
در صنعت بیمه داشــته و با توجه به تنوع و سقف تعهدات بیمه‌نامه درمان 
تکمیلی میانگین تعداد خسارت هر بیمه شــده در طول مدت یک سال 

می‌تواند بین 6 تا 10 فقره خسارت باشد.
با توجه به اینکه فرهنگ ارائه و دریافت خدمات در این رشــته بیمه‌ای در 
سال‌های اخیر به صورت سنتی بوده، قطعا پیاده‌سازی تحول دیجیتال در 
این بخش از صنعت بیمه با مقاومت‌هایی از سوی بیمه‌شدگان، بیمه‌گران 
و مراکز درمانی مواجه می‌شود. صرف نظر از اینکه سوءاستفاده‌کنندگان 

افشین ایرجی
رییس هیات مدیره انجمن صنفی کارگزاران رسمی بیمه

ضرورت تحول دیجیتال 
در بیـمه درمـان تکـمیلی
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از عدم شــفافیت، فرصت‌های بسیاری برای انجام تخلفات متعدد دارند و 
تمایلی به پیاده‌سازی تحول دیجیتال در این زمینه را ندارند.

در حال حاضر در رشته درمان تکمیلی عمدتا بخش صدور بیمه‌نامه و تولید 
حواله پرداخت به صورت الکترونیکی انجام می‌شود و ارتباط با مراکز درمانی 
و جمع‌آوری مستندات درمانی و کارشناسی اسناد و ثبت مبلغ خسارت در 
سامانه بیمه گری به صورت کاملا دستی و کاغذی انجام می‌شود. با توجه 
به پتانسیل‌های استفاده از فناوری‌های دیجیتال در دنیای امروز، می‌توان 

در رشته بیمه درمان تکمیلی، این روند را گسترش و توسعه داد.
پتانسیل‌های پیاده‌ســازی تحول دیجیتال در رشته بیمه 

درمان تکمیلی
امروزه بســیاری از شرکت‌های بیمه در رشــته درمان تکمیلی، به دنبال 
اســتفاده از فناوری‌های دیجیتال برای ارائه خدمات بهتر و بهبود کیفیت 
خدمات خود می‌باشــند. برای مثال، بسیاری از شرکت‌های بیمه درمان 
تکمیلی، در حال راه‌اندازی دسترسی آنلاین و اپلیکیشن‌های موبایلی برای 
ارائه خدمات بهتر و بهبود دسترسی به خدمات بیمه‌ای برای بیمه‌شدگان 

خود می‌باشند.
به دلیل روند رو به رشــد استفاده از فناوری‌های دیجیتال، بسیاری از بیمه 
گران در رشــته بیمه درمان تکمیلی به دنبال توســعه راه‌حل‌های نوینی 
هســتند که به‌طور مستقیم به کاهش هزینه‌های خود و همچنین بهبود 
کیفیت خدمات و رضایت بیمه‌شدگان منجر شود. به عنوان مثال، برخی از 
شرکت‌های بیمه، به دنبال توسعه راه‌حل‌هایی هستند که به‌طور خودکار 
اطلاعات درمانی بیمه‌شدگان را جمع‌آوری کنند و این اطلاعات را با دیگر 
ارائه‌دهندگان خدمات درمانی به اشتراک بگذارند تا به بهبود دسترسی به 

خدمات درمانی برای بیمه‌شدگان منجر شود.
با تحول دیجیتال و استفاده از فناوری‌های نوین، امکان جلوگیری از تقلب 
در بیمه درمان تکمیلی به میــزان قابل توجهی افزایش می‌یابد. برخی از 
روش‌هایی که می‌توان برای جلوگیری از تقلب در بیمه درمان تکمیلی با 
استفاده از فناوری‌های دیجیتال به کاربرد عبارتند از احراز اصالت بیمه‌شده 
به روش‌های الکترونیکی. با اســتفاده از فناوری‌های شناســایی هویت 
الکترونیکی می‌توان اصالت ادعای پوشــش بیمه‌ای شخصی که نیاز به 
دریافت خدمات درمانــی دارد را با اطمینان بالاتری احراز کرد و اطمینان 
حاصل کرد که فردی که ادعا می‌کند بیمه‌شــده شرکت بیمه است، واقعا 
همان فرد است. این روش می‌تواند شامل تایید هویت با استفاده از مطابقت 
اثر انگشت، کارت ملی یا حتی تایید هویت بر اساس شناسایی چهره باشد.

کنترل بســیار دقیق خدمات می‌تواند از پتانسیل‌های تحول دیجیتال در 
این زمینه باشد. در روش‌های فعلی بیمه‌گر صرفا نام تعهد، مانده سقف و 
فرانشیز مربوط را به مرکز درمانی جهت استفاده از خدمات اعلام می‌نماید، 
ولی با سیســتم‌های الکترونیکی آنلاین می‌توان ریز خدمات را با بررسی 
سوابق و محدودیت‌های مختلف به مرکز درمانی اعلام کرد، در حالی که 

از رفت‌وآمد آزاردهنده برای بیمه‌شــده جلوگیری نمود؛ مثلا برای بحث 
دارو بیمه‌شدگان بیمه درمان برای استفاده از معرفی‌نامه درمان تکمیلی به 
دلیل عدم امکان بررسی‌های لازم برای صدور معرفی‌نامه تقریبا در همه 
موارد غیر از چند بیمه‌گذار خاص پس از تهیه دارو توسط بیمه‌شده و تسویه 
با داروخانه، ارائه مدارک و مستندات به بیمه‌گر بررسی و جبران می‌شود، 
این در حالی است که دارو و سایر موارد مهم همچون دندانپزشکی و غیره، 
امکان بررسی آنلاین و بدون نیاز به تایید حضوری اسناد توسط بیمه‌گر با 

استقرار سامانه‌های دیجیتال با کمترین خطا را خواهند داشت.
بایگانی دیجیتال و اطلاعات در دســترس، در روش‌های فعلی با هزینه 
بســیار هنگفتی مدارک درمانی مراکز طرف قرارداد و غیر طرف قرارداد 
با بیمه گران توسط بیمه‌شده و بیمه‌گر جمع‌آوری شده و پس از مراجعات 
حضوری کارشناسان ارزیاب، مدارک بررسی و مورد تایید، اعلام نقص یا 
خارج از تعهد اعلام می‌شود که موارد اعلام نقص شده نیز مستلزم صرف 
زمان و هزینه برای تکمیل در مراجعات حضوری خواهد بود. پس از نهایی 
شدن مستندات و پرداخت خسارات برآوردی، این بار نیاز به صرف هزینه 
بابت اشغال زونکن، کمد بایگانی و فضای اداری برای نگهداری این اسناد 
به لحاظ نیاز به اســتفاده احتمالی در آینده خواهیم داشــت و نهایتا بعد از 
یکسال، نیاز به صرف هزینه جهت بسته‌بندی، حمل و نگهداری در بایگانی 
راکد شرکت بیمه برای چند سال متوالی، نهایتا صرف هزینه برای معدوم 
نمودن بایگانی‌هایی که عملا با وجود نگهــداری طولانی‌مدت آن‌ها، 
دسترسی به اســناد آن غیر ممکن بوده است. در بایگانی دیجیتال اسناد 
به صورت الکترونیکی چــه متن و چه تصویر در فضای مجازی بایگانی 
می‌شوند و بیمه‌شده و هر شخصی که بر اساس دسترسی‌های اعطا شده 
نیاز به مشــاهده آن داشته باشــد و در هر لحظه بدون محدودیت زمانی 
و مکانی امکان اســتفاده از این داده‌ها را خواهد داشت. هزینه دیجیتالی 
شدن این اطلاعات و نگهداری آن‌ها در سرور شرکت‌های بیمه در قبال 
آورده‌های این روش و هزینه‌های بایگانی به روش فیزیکی عملا ناچیز 
و نزدیک صفر اســت. از طرفی، داده‌های بایگانی فیزیکی برای تحلیل 
و بررســی نیاز به نیروی انســانی دارد و احتمال کشف تخلف در مدارک 

 استفاده از 
فناوری‌های نوین 
می‌تواند به عنوان 
یکی از ابزارهای 

مهم در ارائه 
خدمات بیمه درمان 

تکمیلی، بهبود 
عملکرد و کیفیت 
خدمات را فراهم 

آورده و در عین حال 
به کاهش هزینه‌ها 

کمک کند
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بایگانی‌شده بسیار کم بوده، ولی در بایگانی دیجیتال سیستم‌های هوش 
مصنوعی و ماشین‌های یادگیرنده می‌توانند با تحلیل داده‌ها نسبت به روند 
انحراف هزینه‌ها و تخلفات احتمالی گذشته هشدارها و گزارشات لازم را 
ارائه نمایند. دیگر پتانسیل بایگانی دیجیتال، ایجاد خودکار پرونده سلامت 

بیمه‌شدگان برای پایش سلامتی بیمه‌شدگان می‌باشد.
حذف تردد بســیار بیماران برای دریافت خدمات درمانی در روش‌های 
دیجیتال محور می‌تواند از هزینه‌های درمان بیمه‌شــدگان کاســته و 
شفافیت بیشــتری را در بررســی این هزینه‌ها اعمال نماید، چراکه در 
روش‌های فیزیکی فعلی هر شخص فاقد بیمه درمان تکمیلی به‌راحتی 
می‌تواند به جای شخص بیمه‌شــده به مراکز درمانی مراجعه نموده و از 
خدمات بیمه درمان تکمیلی استفاده نماید. برخلاف ذهنیت موجود که 
در روش‌های الکترونیکی، دست بیمه‌شده برای انتقال خدمات درمانی 
تحت پوشــش خود به افراد غیر بیمه‌شده باز اســت، این امر می‌تواند در 
لحظه پذیرش به روش‌های مختلف الکترونیکی، غیر از اعتماد به کاربر 
پذیرش مرکز درمانی، احراز شود و اگر بیمه‌شده بداند با استفاده شخص 
دیگری از پوشش بیمه‌ای اطلاعات ایشان در پرونده سلامت شخصی 
ایشــان مخدوش خواهد شد، دیگر تمایلی به در اختیار گذاشتن پوشش 
بیمه‌ای خود به دیگران نخواهد داشت. از سویی، با تحلیل هوش مصنوعی 
مغایرت آیتم‌های سلامتی بیمه‌شده می‌تواند هشدارهای لازم برای تحت 

نظر گرفتن بیمه‌شده توسط بیمه‌گر را صادر نماید.
با توجه به هزینه بالای اســتفاده از خدمات درمانی در منزل، بیمه گران 
از جبــران هزینه‌های این نوع خدمات ســرباز می‌زنند و به همین دلیل 
بیمه‌شدگان جهت دریافت خدمات درمانی با پذیرش تبعات منفی آن به 
مراکز درمانی مراجعه می‌کنند؛ در صورتی که با وجود خدمات دیجیتال 
در بیمه درمان در اپلیکیشن بیمه‌شده و مراکز درمانی، به‌راحتی می‌توان 
خدمات را در محل مورد نظر بیمه‌شده ارائه نمود و سهم بیمه‌شده و شرکت 
بیمه و سایر موارد را به‌راحتی محاسبه و به هر طرف اختصاص داد. در این 
صورت هیچ هزینه اضافی به بیمه‌گر تحمیل نمی‌شود و تمامی هزینه‌های 
درمانی بر اســاس تعرفه‌های مصوب و توافق شده محاسبه می‌شود. از 
طرفی، مرکز درمانی به عنوان مزیت رقابتی خدمات خود را در محل مورد 
نظر بیمه‌شده ارائه نموده و بیمه‌شــده صرفا هزینه خدمات غیر درمانی 
اضافی را متحمل شده است، نه اینکه کل صورتحساب خارج از تعهد شده 
باشد. از سوی دیگر، در سامانه‌های الکترونیکی برای دریافت این خدمات 
می‌توان بر اساس شرایط بیمه‌شدگان الگوهای گروهی خاص و مربوط 
به خودشان را تعریف کرد تا به دلیل تسهیل در استفاده از این نوع خدمات، 

فراوانی استفاده از آن‌ها افزایش پیدا نکند.
نسخ الکترونیکی از دیگر پتانســیل‌های تحول دیجیتال در بیمه‌های 
درمان تکمیلی است که با راه‌اندازی نسخ الکترونیکی بیمه‌های پایه عملا 
در بیمه‌های تکمیلی تفاوتی رخ نداد، چراکه قبلا برگه دفترچه بیمه پایه 
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و صورتحساب مرکز درمانی به عنوان اهم مستندات بیمه درمان تکمیلی 
مطالبه می‌شــد و در حال حاضر این دو مستند به صورت یکجا از طرف 
مرکز درمانی چاپ و به بیمه‌شده جهت تحویل به بیمه‌گر ارائه می‌شود و 
عملا چاپ دفترچه بیمه پایه جمع‌آوری شده، ولی فرآیند کاغذی همچنان 
برای بیمه‌شدگان تکمیلی ادامه دارد؛ لذا با اتصال آنلاین سامانه بیمه گری 
شرکت‌های بیمه به مراکز درمانی این امر می‌تواند به صورت کامل منجر 
به حذف کاغذ در فرآیند پذیرش و جبران هزینه‌های درمانی بیمه‌شدگان 
در مراکز طرف قرارداد و غیر طرف قرارداد شــود و از رفت‌وآمدهای بسیار 
بیمه‌شــدگان به مراکز درمانی و تخلفات و مغایرت‌های احتمالی مرتبط 

کاسته شود.
سیستم‌های خودکار کشــف تقلب، بر اســاس یک گزارش پژوهشی 
منتشرشــده با عنوان "مرور نظام‌مند بر الگوریتم‌هــای داده‌کاوی مورد 
استفاده برای کشف تقلب در رشته بیمه‌های درمان" از سوی پژوهشکده 
بیمه در پاییز سال 1400 طبق برآورد خوشبینانه کارشناسان داخلی، تقلب 
در رشــته درمان برای صنعت بیمه ایران بین 10 تا 15 درصد برآورد شده 
اســت که این میزان حدود 5 هزار میلیارد تومان بر اســاس آمار خسارت 
رشته درمان در ســال 1401 می‌باشد. قطعا با هیچ تحولی نمی‌توان این 
میزان تخلف را به صفر رساند، ولی با تحول دیجیتال هر سهمی که از این 
مبلغ کاسته شود، قطعا عایدی قابل توجهی برای صنعت بیمه خواهد بود. با 
استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، سیستم‌هایی 
طراحی شــده که به صورت خودکار مســتندات مشکوک را شناسایی و 
بررسی کنند. این سیستم‌ها می‌توانند الگوهای تقلبی را بر اساس تجربیات 

گذشته یاد بگیرند و به مرور زمان بهتر عمل کنند.
استفاده از اینترنت اشیاء، امکانات تلفن همراه و ساعت هوشمند بیمه‌شده، 
به عنوان روشی برای کاهش ریســک در بیمه درمان تکمیلی می‌تواند 
موثر باشد. این دستگاه‌ها می‌توانند اطلاعات مربوط به سلامت، رفتار و 
موقعیت مکانی فرد را به صورت خودکار و بلافاصله به شرکت بیمه ارسال 
کنند که می‌تواند در افزایش اطلاعات پرونده سلامت بیمه‌شدگان موثر 
بوده و با هشدار به بیمه‌شده مبنی بر احتمال بروز برخی از بیماری‌ها، نسبت 

به پیشگیری از آن اقدامات لازم را به عمل آورند.
 پلتفرم‌های همکاری بین بیمه‌گران، با ایجاد پلتفرم‌های مشــترک بین 
شــرکت‌های بیمه می‌تواند در کاهش تخلــف و تقلب کمک کند. این 
پلتفرم‌ها می‌توانند اطلاعات مربوط به تقلب‌های شناسایی شده در بین 
شــرکت‌های بیمه را به اشــتراک بگذارند و از این طریق باعث شوند تا 
شرکت‌های بیمه بهتر تقلب‌ها را شناسایی و با آن مقابله کنند، بیمه‌شدگان 
متخلف در لیست سیاه دریافت خدمات قرار گیرند و از طرفی، از ارائه یک 

پرونده خسارت به شرکت‌های مختلف بیمه جلوگیری نماید.
در کل، تحول دیجیتال و استفاده از فناوری‌های نوین می‌تواند به‌طور قابل 

با اتصال آنلاین 
سامانه بیمه گری 
شرکت‌های بیمه 
به مراکز درمانی 

این امر می‌تواند به 
صورت کامل منجر به 
حذف کاغذ در فرآیند 

پذیرش و جبران 
هزینه‌های درمانی 

بیمه‌شدگان در 
مراکز طرف قرارداد 
و غیر طرف قرارداد 

شود
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توجهی در کاهش هزینه‌ها و افزایش خدمات و بهره‌وری در بیمه درمان 
تکمیلی و نهایتا افزایش رضایتمندی بیمه‌شدگان کمک کند.

چالش‌های پیاده‌سازی تحول دیجیتال در رشته بیمه درمان 
تکمیلی

به‌طور کلی، بهره‌برداری از پتانسیل‌های تحول دیجیتال در بیمه درمان 
تکمیلی، باعث بهبود دسترسی به خدمات درمانی، کاهش هزینه‌های بیمه 
درمان تکمیلی و افزایش کیفیت خدمات می‌شود. با این حال، برای مواجهه 
با چالش‌های موجود نیاز به آگاهی و توانمندی‌های لازم برای مدیریت این 
چالش‌ها و بهره‌برداری بهینه از تحولات دیجیتال در بیمه درمان تکمیلی 

وجود دارد.
یکی از چالش‌های مهم مطرح در تحول دیجیتال در بیمه درمان، مسائل 
حریم خصوصی و امنیت اطلاعات می‌باشــد که ممکن است با استفاده 
از فناوری‌های دیجیتــال در بیمه درمان تکمیلی به وجود آیند که باید به 
دقت مدیریت شوند. موضوع حریم خصوصی و امنیت اطلاعات در فرآیند 
فیزیکی و دستی فعلی بسیار ناایمن و با درجه حفاظت پایین است، ولی با 
توجه به اینکه از دسترســی افراد مختلف در فضای مجازی به داده‌های 
بیمه‌شــدگان اطلاع دقیقی نداریم، این امــر می‌تواند به نگرانی ذهنی و 

چالشی برای بیمه گران و بیمه‌شدگان تبدیل شود.
بــا پروتکل‌های امن ارتبــاط و با اســتفاده از رمزنــگاری اطلاعات و 
پروتکل‌های ارتباطی امن می‌توان موانعی برای دسترســی به اطلاعات 
حساس بیمه‌گذاران ایجاد و از سوءاستفاده از این اطلاعات جلوگیری کرد 
تا بیمه‌شــدگان، بیمه‌گذاران و بیمه‌گران با اعتماد کامل از این سامانه‌ها 
بهره‌برداری نمایند؛ در حالی که این امر در بایگانی فیزیکی که بخشی از 

اطلاعات از دسترس خارج شود، امری غیر ممکن است.
 همچنین، نیاز به آموزش و آگاهی بیشتر کاربران از فناوری‌های دیجیتال و 
نحوه استفاده از آن‌ها نیز از جمله چالش‌های موجود است که باید مدیریت 
شود. آموزش و افزایش آگاهی بیمه‌شدگان، بیمه‌گذاران، مراکز درمانی، 
کارشناسان ارزیاب و کارکنان بیمه گران در مورد انواع تقلب‌ها و راه‌های 
مقابله با آن‌ها و تبعات درج این تخلفات در پرونده سلامتی بیمه‌شدگان نیز 
می‌تواند در کاهش تقلب در بیمه درمان تکمیلی موثر باشــد. برنامه‌های 
آموزشی و اطلاع‌رســانی می‌توانند به افراد کمک کنند تا بهتر از خدمات 
درمان تکمیلی اســتفاده کنند و نارضایتی بیمه‌شدگان از خدمات درمانی 

دریافتی کاسته شود.
برای پیاده‌سازی تحول دیجیتال چه باید کرد؟

از مهمترین اقداماتی که برای پیاده‌سازی تحول دیجیتال در ارائه خدمات 
بیمه‌هــای درمان تکمیلی انجام داد و خلأ صدور الکترونیکی بیمه‌نامه تا 

پرداخت الکترونیکی خسارت را پر کرد، می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود:
شرکت‌های بیمه می‌توانند با طراحی و پیاده‌سازی سیستم‌های اطلاعاتی 
قدرتمند، از جمله سیســتم‌های ارتباط با بیمه‌شــدگان و سیستم‌های 

پشتیبانی، بهبود قابل توجهی در فرآیند ارائه خدمات به بیمه‌شدگان خود 
داشته باشند.

ایجاد ســامانه تحت وب جدید برای بیمه‌شدگان و ارائه خدمات بهتر و 
شفاف کردن تمامی مراحل فرآیند ارائه خدمات درمانی و جبران خسارت، 
شرکت‌های بیمه باید با حذف فرآیند دســتی ارائه خدمات بیمه درمان 
تکمیلی و بایگانی فیزیکی اســناد درمانی به سمت تحول دیجیتال در 
این زمینه مهاجرت کنند که شرکت‌های انگشت‌شماری در حال حاضر 
قدم‌های خوبی در این زمینه برداشته‌اند و فرآیند ارائه خدمات درمانی خود 
را در گوشی هوشمند بیمه‌شده نمایش می‌دهند که می‌تواند الگوی خوبی 

برای سایر شرکت‌ها باشند.
اســتفاده از ســامانه‌های خودکار گفت‌وگو و بهره‌مندی از ربات‌های 
پاســخگوی خودکار می‌تواند به شــرکت‌های بیمه کمــک کند تا با 
بیمه‌شدگان خود در ارتباط باشند و به ســوالات آن‌ها پاسخ دهند که با 
ســامانه‌های آماده برای این امر بدون نیــاز به حضور فیزیکی کارکنان 

بیمه‌گر در محل کار، این امر قابل تحقق است.
اســتفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی می‌تواند به شرکت‌های بیمه 
کمــک کند تا بهبود کیفیت خدمات خــود را افزایش دهند؛ مثلا با ارائه 

تحلیل‌های دقیق‌تر از داده‌های بیماران و پیش‌بینی نیازهای آینده آن‌ها
شــرکت‌های بیمه می‌توانند با استفاده از اپلیکیشن‌های تلفن همراه به 
بیمه‌شدگان امکان مدیریت بیمه درمان تکمیلی از قبیل مشاهده پوشش 

بیمه، نحوه کارشناسی، تاریخچه ارزیابی و پرداخت خود را بدهند.
شرکت‌های بیمه می‌توانند آموزش الکترونیکی را برای بیمه‌شدگان و 
کارکنان خود ارائه دهند تا آن‌ها با اســتفاده از تکنولوژی‌های به‌روزتر، 
درک بهتری از خدمات بیمه درمان تکمیلی داشته باشند و آموزش‌های 
مختلف در مورد نحوه استفاده بهینه از خدمات بیمه درمان تکمیلی را در 

اپ گوشی نمایش دهند.
در کل، برای اجرایی کردن تحول دیجیتال در بیمه درمان تکمیلی، باید 
شرکت‌های بیمه از تکنولوژی‌های به‌روز و راهکارهای دیجیتال استفاده 

کنند و این اهداف را به عنوان ضرورت برای سازمان خود تعیین کنند. 

برای اجرایی کردن 
تحول دیجیتال 
در بیمه درمان 

تکمیلی باید 
شرکت‌های بیمه 
از تکنولوژی‌های 

به‌روز و راهکارهای 
دیجیتال استفاده 

کنند و این اهداف را 
به عنوان ضرورت 
برای سازمان خود 

تعیین کنند



سال‌های متمادی یکی از شاخص‌های خریداران خودرو در کشورمان، 
تعداد ســال و درصد تخفیفات بیمه‌نامه ثالث و بدنه بوده و از سال 1395 
با نگرش راننده‌محور شــدن در تبصره ماده 6 قانون بیمه شخص ثالث 
مصوب 1395/02/20 مجلس شــورای اســامی، انتقال تخفیفات بر 
اســاس رویه سابق غیر مجاز اعلام شــد و صرفا در زمان فروش خودرو 
تخفیفات به وسیله نقلیه دیگر از همان نوع که متعلق به فروشنده یا متعلق 
به همسر، والدین یا اولاد بلاواسطه وی باشد، قابل انتقال است. در همین 
قانون پیش‌بینی گردید که رویه اجرایی این قانون بر اســاس آیین‌نامه 
اجرایی این تبصره که به پیشنهاد بیمه مرکزی و تایید شورای عالی بیمه به 

تصویب هیات وزیران می‌رسد، قابل انجام است.
در تاریــخ 1397/07/15 آیین‌نامه اجرایی قانون فوق به تصویب هیات 

وزیران رسید که نکات مهم آیین‌نامه اجرایی عبارتند از:
 چنانچه انتقال‌دهنده سابقه تخفیف عدم خسارت را به وسیله نقلیه متعلق 
به همسر، والدین یا اولاد بلاواسطه خود انتقال دهد، از آن تاریخ به بعد فرد 

انتقال گیرنده مالک تخفیفات خواهد بود.
 در صورت عدم انتقال سابقه تخفیف عدم خسارت به وسیله نقلیه دیگر 
از همان نوع که متعلق به انتقال‌دهنده یا همسر، والدین یا اولاد بلاواسطه 
وی باشــد، بیمه‌گر موظف است، گواهی داشــتن سابقه تخفیف عدم 

خسارت را برای فروشنده خودرو صادر کند.
 چنانچه انتقال‌دهنده شخص حقوقی باشد، سابقه تخفیف عدم خسارت 
فقط به وسیله نقلیه دیگر از همان نوع که متعلق به همان شخص باشد، 

قابل انتقال است.
 در صورت انتقال مالکیت وسیله نقلیه و عدم انتقال سابقه تخفیف عدم 
خسارت توسط فروشنده، خسارت‌هایی که بیمه‌گر از محل بیمه‌نامه برای 
حوادث بعد از زمان انتقال مالکیت وسیله نقلیه تا پایان مدت اعتبار بیمه‌نامه 
پرداخت می‌کند، سابقه بیمه‌ای خریدار محســوب می‌شود و در سابقه 

تخفیف عدم خسارت فروشنده منظور نخواهد شد.
 انتقال سابقه تخفیف عدم خســارت به بیش از یک وسیله نقلیه مجاز 

نیست.
 بیمه مرکزی موظف اســت، از طریق سامانه الکترونیک امکان ثبت و 
استعلام سابقه تخفیف عدم خسارت، بر اساس شماره ملی یا شناسه ملی 
بیمه‌گذار برای بیمه‌گر و امکان اســتعلام سابقه تخفیف عدم خسارت را 

برای بیمه‌گذار فراهم نماید.

در ماده 8 شــرایط عمومی بیمه‌نامه بدنه نیز به صراحت اعلام شــده که 
چنانچه خریدار، اتومبیلی که دارای بیمه بدنه می‌باشد را خریداری نماید، 
در صورتی مالک بیمه‌نامه بدنه خواهد بود که حق بیمه تخفیفات سنواتی 
مندرج در بیمه‌نامه را پرداخت نماید و در صورت عدم پرداخت در زمان وقوع 

خسارت احتمالی به همان میزان تخفیفات، از خسارت کسر خواهد شد.
در بیمه‌های شخص ثالث و بدنه، انتقال تخفیفات دارای شرایط خاصی 
اســت و شــاید بتوان گفت که جایزه‌ای بزرگ برای رانندگانی که محتاط 
هستند، می‌باشد. همان‌طور که در آیین‌نامه اجرایی پیش‌بینی شده است، 
بیمه مرکزی موظف به عملیاتی کردن سامانه‌ای برای اطلاع عموم مردم 
و بیمه‌گران از آخرین وضعیت تخفیفات و فک پلاک بوده که متاســفانه 
تاکنون این موضوع به درستی اجرا نشده و زمینه‌ساز فساد بزرگ در شبکه 
فروش صنعت بیمه شده است. پیشنهاد می‌شود، نهاد ناظر دغدغه‌های وزیر 
محترم اقتصادی وقت در خصوص فساد در صنعت بیمه را جدی‌تر گرفته 
و اولویت‌بندی برنامه‌های سال 1402، سیستمی کردن انتقال تخفیفات، 
عدم امکان استفاده از تخفیفات یک بیمه‌نامه در چندین بیمه‌نامه دیگر در 
شرکت‌های بیمه‌گر مختلف، اتصال سیستم بیمه به سامانه راهور جهت 

استعلام تاریخچه پلاک و... را در برنامه‌های کاری خود قرار دهد.
در حال حاضر بالغ بر 90 هزار نماینده و کارگزار در صنعت بیمه تحت عنوان 
شبکه فروش در جهت گســترش ضریب نفوذ بیمه فعالیت می‌کنند. به 
دلیل ضعف اطلاعات فنی و عدم اطلاع به‌روز از جزئیات بخشــنامه‌ها و 
قوانین صنفی مرتبط توســط تعداد زیادی از شبکه فروش، امکان انتقال 
ریسک و مشاوره صحیح برای هموطنان فراهم نشده و توصیه می‌کنیم 
که ریسک‌های بیمه‌ای خود را به کارگزار یا نماینده بیمه‌ای واگذار نمایند 
که دارای دانش و اطلاعات کافی بوده تا در زمان بروز خسارت نیز به عنوان 

مشاور حامی شما باشد.
با توجه به تاریخ تصویب آیین‌نامه اجرایی، از مهرماه 1397 چنانچه قبل از 
تصویب آیین‌نامه اجرایی، مالک رسمی وسیله نقلیه‌ای بوده و بعد از تاریخ 
تصویب آیین‌نامه اجرایی تاکنون خــودرو را فروخته و فک پلاک انجام 
داده‌اید، شما مشمول استفاده از تخفیفات عدم خسارت بیمه شخص ثالث 
خواهید بــود و می‌توانید با مراجعه به یکــی از کارگزاران صنعت بیمه یا 
نمایندگان بیمه که مشخصات آن‌ها در وب‌سایت بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی درج شده، از آخرین وضعیت تخفیفات خود باخبر و در زمان تمدید 

بیمه‌نامه خودرو جدید از سابقه تخفیفات بهره‌مند شوید. 

عباس شهریور
عضو هیات مدیره انجمن کارگزاران بیمه و مدیر استارت‌آپ مانی بیمه

انتقال تخفیف بیمه ثالث و بدنه
 مزیت یا مرجعی برای سوءاستفاده

در حال حاضر 
بالغ بر 90 هزار 

نماینده و کارگزار 
در صنعت بیمه 

تحت عنوان 
شبکه فروش در 
جهت گسترش 

ضریب نفوذ بیمه 
فعالیت می‌کنند
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در این بخـــش می‌خوانیم :

مجلس‏ مزیت‌های مناطق آزاد را حفظ کند
200 میلیون دلارحجم مبادلات تجاری ایران و قطر

جهش اقتصادی کشور با جذب سرمایه‌گذاران خارجی  در مناطق آزاد

پرونده ویژه

گفت وگوی اختصاصی با  علیرضا پیمان پاکگفت وگوی اختصاصی با  علیرضا پیمان پاک
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در خصوص فعالیت‌ها و اهداف ســازمان توسعه تجارت 
ایران توضیح دهید.

بنده در ابتدای شروع فعالیت در این سازمان، یک برنامه و هدف‌گذاری 
تدوین کردم که مبتنی بر شــعارهای رئیس‌جمهور، افزایش صادرات 
غیرنفتی به میزان دو برابر و همچنیــن افزایش صادرات خدمات فنی 
و مهندس بود تا بر اســاس آن در پایان ســال 1404 بــه 70 میلیارد 
دلار صــادرات غیرنفتی دســت پیدا کنیم و حــدود 5 میلیارد دلار نیز 
صادرات سالانه خدمات فنی و مهندســی داشته باشیم. به این منظور 
هدف‌گذاری‌هایی تعیین شد که از جمله آن برای سال 1400، رسیدن 
صادرات غیرنفتی به 48 میلیارد دلار و برای ســال 1401 نیز صادرات 
غیرنفتی 52 میلیارد دلاری بود که خوشــبختانه محقق گردید. علاوه 
بــر آن، دو هدف ایجاد تنوع در بازارهــای صادراتی و مقاصد صادراتی 
بسیار مورد توجه قرار گرفت. اگر دقت کنید، با بازارهای صادراتی بسیار 

بکری مانند کشــورهای حوزه اوراســیا، آفریقا، شــرق و جنوب شرق 
آســیا، آمریکای لاتین و... مواجه هستیم که می‌توان از آن برای رونق 
بازرگانــی کمک گرفت و ما محوریت فعالیت‌هــای صادراتی را بر آن 
قرار دادیم، بر این اســاس الزامات و چالش‌های صادرات به این بازارها 
مورد بررســی قرار گرفت. به عنوان مثال، در بحث تعرفه‌های گمرکی، 
استاندارد، لجســتیک، حمل‌ونقل، ضمانت‌نامه‌های ارسال کالا مثل 
ضمانت‌نامه‌های بانکی و بیمه‌ای، انتقال وجوه، توسعه بازار، برگزاری 
نمایشگاه، حضور و فرستادن هیات‌ها، ارتباط پلتفرم‌های مجازی توسعه 
بازار مثل B2B و B2C، توسعه مراکز تجاری و رایزنان بازرگانی و به‌طور 
کل برنامه‌ای جامع طراحی شد که سایر برنامه‌ریزی‌ها نیز بر اساس آن 
به سرانجام رسید. با تمرکز بر همین برنامه در سال 1400، تعداد رایزنان 
از 5 نفر به 20 نفر افزایش پیدا کرد و از حدود 30 مرکز تجاری که وجود 
دارد، 10 عدد به‌طور دائمی فعال شــده و کسب‌وکارهای خیلی خوبی 
را راه‌اندازی کرده اســت. در رابطه با کشــورهایی مانند چین، روسیه، 
صربستان و در برخی از کشورهای همسایه پلتفرم‌های بازاریابی مثل 
دیجی‌کالا با پلتفرم‌های بازاریابی توزیع کالای کشورهای مقصد پیوند 
زده شده، به‌طوری که هم‌اکنون این پلتفرم ایرانی با چند پلتفرم در چین 
و روســیه ارتباط برقرار کرده است. در حوزه حمل‌ونقل نیز پیگیری‌ها و 
ارتباطات سازمان توســعه تجارت، موجب توسعه خطوط مستقیم در 
دریای خزر با شــرق آسیا شــده و تلاش بر این است که این خطوط به 
غرب و شرق آفریقا نیز متصل شوند که البته در حوزه جنوب شرق آسیا؛ 
یعنی "آ سه آن" این کار صورت گرفته است. از سوی دیگر، موافقت‌نامه 
تجارت آزاد اوراســیا که بازار بسیار گسترده‌ای برای کشور ایران فراهم 
می‌کند نیز طی مذاکرات فشــرده منعقد شده، از این‌رو تجارت آزاد با دو 
کشور پاکستان و سوریه نیز فعال شده است. همچنین مذاکراتی برای 

محمد جعفری

رییس سازمان توسعه تجارت ایران

امسال بیش از 55 میلیارد دلار 
صـادرات غیر نفـتی خـواهیم داشت
اقدامات قابل توجه سازمان توسعه تجارت ایران طی ماه‌های اخیر، تحولات ملموسی را در دیپلماسی تجاری رقم زده که در صورت تداوم، آینده خوبی را برای 
اقتصاد کشورمان در پی خواهد داشت، به‌طوری که در این مسیر می‌توان به توسعه صادرات، تنوع‌بخشی به بازارهای صادراتی، برگزاری نمایشگاه‌های 
گسترده، گسترش تعاملات تجاری با دنیا و افزایش درآمدهای ارزی خوش‌بین بود. با توجه به این موضوع با مهندس علیرضا پیمان پاک، رییس سازمان 
توسعه تجارت  ایران گفت‌وگویی داشتیم. وی پیش از این سابقه فعالیت‌های بازرگانی با کشورهای اوراسیا را دارد و از سال 1396 هم در آستان قدس 
رضوی به عنوان مدیر بازرگانی آستان قدس و مدیر شرکت تامین رضوی به فعالیت پرداخته که هدف اصلی این شرکت تکمیل زنجیره‌ تامین بوده است. 

ماحصل این مصاحبه از نظر مخاطبان ارجمند می‌گذرد.
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تعرفه ترجیحی کشــور اندوزی نیز در دست انجام است و در سفر آقای 
رئیس‌جمهور به امضاء خواهد رسید که هدف از آن، عرضه کالای ایرانی 
با تعرفه گمرکی ارزان‌تر به این کشور خواهد بود که برای ما یک مزیت 

نسبی ایجاد می‌کند.
بــه منظور حل چالش‌های مبادلات پولــی و بانکی در این 

سازمان چه اقدامی انجام شده است؟
 با پیگیری‌های ســازمان توسعه تجارت و با همکاری و مشارکت بانک 
مرکزی در کشــورهای همسایه سیستم و سامانه‌هایی ایجاد شده که از 
طریق اتاق‌های مشترک محتوای آن به تجار اطلاع‌رسانی شده تا آن‌ها 
راحت‌تر وجوه و مبالغ خود را به دیگر کشــورها منتقل کنند. همچنین 
ارتباطات بانکی کشــور ایران و روسیه نیز برقرار شــده و مهمتر از آن، 
سیســتم پیام‌رسان داخلی بانک‌های روســی و ایرانی راه‌اندازی شده، 

به‌طوری که SPFS روس‌ها به بانک‌ها وصل است.
صندوق ضمانت صادرات نیز ایجاد شــده و از طریق آن می‌توان به 11 
کشور مقصد تعامل داشــت، به‌گونه‌ای که برای کالاها‌ بیمه‌نامه صادر 
شــده و طرف خارجی در صورت هرگونه خسارت می‌تواند هزینه آن را 
از صندوق ضمانت صادرات دریافت کند. به واسطه این اقدامات کشور 
ایران در نمایشــگاه‌های بزرگ نیز حضور گســترده دارد و مشوق‌های 
صادراتی زیادی برای حضور شــرکت‌ها نیز داده شده است. یکی از این 
نمایشگاه‌ها، نمایشگاه اتوموبیلیتی 2022 روسیه بود که با بیش از 1700 
متر سالن، ایران یک سالن اختصاصی در آن داشت و بیش از 50 شرکت 
بزرگ خودرویی و قطعه‌ساز ایرانی نیز در آن حضور داشتند که بر اساس 
آن موافقت‌نامه‌هایی با ارزش 700 میلیون یورو امضاء شد. همین فرآیند 
نیز در کشورهای عمان، ترکیه، هند، چین و کشورهای آفریقایی انجام 
شد، به‌طوری که ایران بعد از حدود سه سال محدودیت حضور فیزیکی، 
در نمایشگاه چین شــرکت کرد و امسال نیز در نظر دارد تا در نمایشگاه 
وارداتی این کشــور حضور گسترده‌تری داشته باشد. تمام این موارد، به 
علاوه اقدامات دیگر به این نتیجه منتهی شد که به صادرکنندگان و تجار 
دلگرمی داده شود، به‌نحوی که ســه اتاق بازرگانی ایران، تهران و اتاق 
اصناف مکاتبه‌ای با رئیس‌جمهور داشــته و از اقدامات سازمان توسعه 
و تجارت تقدیر کردند. اســفندماه سال گذشــته نیز بیش از 77 تشکل 
صادراتی، اتحادیه، اتاق‌های استانی و اتاق‌های مشترک با رئیس‌جمهور 
مکاتبه داشته و از رویه سازمان تجارت اظهار رضایت کرده و درخواست 

حمایت از چنین رویکردهایی داشتند.
وضعیت صادرات غیرنفتی را با توجه بــه اقدامات دولت 

چطور ارزیابی می‌کنید؟

صادرات غیرنفتی کشور در سال 1400-1399، 38 درصد رشد داشت 
و ســال بعد نیز به رشد 12 درصدی رســید. به‌طور کل میزان صادرات 
غیرنفتی بدون احتســاب برق، خدمات فنی و مهندســی حدود 53/5 
میلیارد دلار بوده اســت. البته بیشــترین رقم صادرات به سال 1395 
مربوط می‌شود که میزان آن 50 میلیارد دلار بوده که با وجود چالش‌های 
موجود عددی بســیار قابل توجه است. ما در ســال گذشته با حذف ارز 
4200 تومانــی روبه‌رو بودیم که قیمت مواد غذایی را افزایش و موجب 
کاهش صادرات آن شــد. همچنین با قطعی برق و گاز در صنایع مواجه 
بودیم که منجر به کاهش صادرات محصولات فولادی، پتروشیمی و 
فلزی گردید. بروز اغتشاشات در کشور نیز آمدورفت هیات‌ها را در کشور 
تحت تاثیر قرار داد، با این حال قابل‌توجه‌ترین رقم صادرات غیرنفتی در 
سال 1402 رقم خورد که با تداوم آن در سال جاری به رشد 10 درصدی 
خواهد رسید. پیش‌بینی می‌شود، طی تجارت آزاد با کشورهای اوراسیا 
که قرارداد آن شهریورماه امضاء می‌شود، رقم صادرات به این کشورها 
از 2 میلیــارد دلار به 7 میلیارد دلار افزایش پیدا کند که البته بر اســاس 
برآوردها به حمایت‌های دولت نیز نیاز دارد. البته یکی از چالش‌های ما 
به مساله بازگشت ارز بازمی‌گردد که باید آن را با مذاکره با بانک مرکزی 
حل کرد. به عنوان مثال، برخی از حوزه‌ها ارز مورد نیاز خود را از ســامانه 
نیما تامین نمی‌کنند و قطعا قیمت تعیین‌شده ارز در بانک مرکزی برای 
آن‌ها دردسرساز است که به منظور جهش صادراتی باید آن را حل کرد. 
به‌طور کل پیش‌بینی می‌شــود، در سال جاری بیش از 55 میلیارد دلار 

صادرات داشته باشیم.
این اعتقاد وجود دارد که ایران به سمت تجارت با کشورهای 
ضعیف پیش رفته است. تا چه اندازه با این موضوع موافقید؟

ایران با روسیه که یکی از کشورهای حوزه اوراسیا است، حدود 30 درصد 
تجارت داشته یا کشور عمان که بازار بسیار خوبی دارد، از دیگر مقاصد 
صادراتی ما به شــمار می‌رود. پاکســتان نیز با وجود داشتن بیش از 50 
میلیارد دلار واردات، از کشورمان تنها 2/5 میلیارد دلار کالا وارد می‌کند. 
چطور کشوری مانند ترکیه بازارها را از هم تفکیک نکرده و به همه آن 
ورود پیــدا می‌کند؟ ما هم باید با همین نگاه به بحث صادرات بپردازیم، 
چراکه موضوع مهم، درآمد ارزی و دلاری و رشد مستمر ما در بازارهای 
صادراتی است، نه اینکه صرفا ما به بازارهای اروپایی ورود کنیم. امروز 
ایران بیش از 10 درصد به چین صادرات دارد که به عنوان یک بازار بسیار 
مهم مطرح است. وقتی ورود به بازارهای اطراف بدون کمترین زحمتی 
میسر اســت، چرا برای ورود به بازارهای اروپایی که مدام پیش پای ما 
سنگ‌اندازی می‌کنند، اصرار داشته باشیم؟ یا چرا بخشی مانند آسه آن 
که حدود 3 هــزار و 500 میلیارد دلار تراز تجاری دارد، باید مورد غفلت 
قرار گیرد؟ یکی دیگر از بازارهای خیلی خوب کشورمان بازار هند است 

 ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
اردیبهشت 1402   شماره 78

متاسفانه عموم 
کشورهای دنیا این 

تصور را در مورد ایران 
دارند که عمده صادرات 

آن صرفا محصولاتی 
مانند فرش، پسته

 خاویار و محصولات 
کشاورزی است، در 
حالی که کشورمان 
ظرفیت زیادی در 

محصولات صنعتی 
دارویی و پزشکی

پلیمرها، دانش‌بنیان‌ها 
توربین و... دارد 
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 موتور محرک 
رونق تولید، توسعه 

صادرات است.
دولت هم با توجه به 

تعاملات گسترده 
با بخش خصوصی 
چنین عزمی را دارد 
و به‌طور مستقیم از 
تاجران و نهادهای 
مربوطه پشتیبانی 

می‌کند

کــه می‌توان از آن برای اهداف صادراتی بهره کافی گرفت. به‌طور کل 
آنچه باعث کشش به سمت کشورهای همسایه می‌شود، اول این است 
که آن‌ها واردات قابل توجهی دارند و دوم آنکه می‌توان ســهم خود را از 
بازار آن‌ها افزایش داد. طبیعتا وقتی به کشوری مانند هند وارد می‌شویم 
کــه رقابت راحت‌تری دارد و برندهــا در آن بهتر جا میفتند، چرا باید به 
بازار یک کشور دیگر وارد شد؟ بر همین اساس، تمرکز سازمان توسعه 

تجارت بر بازارهای بکر و پرسود است.
آیا اقدامی برای ورود به بازار کشورهای اروپایی انجام شده 

است؟
قبلا ما سه مرکز تجاری در صربستان، لهستان و مجارستان داشتیم و 
یکی از فعال‌ترین مراکز تجاری مهم نیز لهستان بوده است، اما با توجه 
به محدودیت‌هایی که کشورهایی مانند آلمان، فرانسه و... ایجاد کردند، 
برای ارتباط با آن‌ها موانعی وجود دارد. قطعا بازار هر کشوری که به روی 
ایران باز شود، سازمان توسعه تجارت برای ورود تاجران به آن بر اساس 
ظرفیت‌ها، برنامه‌ریزی و زیرساخت‌سازی خواهد کرد، همان‌طور که در 
ارتباط با کشور عربســتان چنین کاری را به محض برقراری تعاملات 

انجام داد.
پنجمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی )ایران اکسپو( 

را چطور ارزیابی می‌کنید؟

این نمایشــگاه اتفاقا یکــی از رویدادهای برنامه‌ریزی شــده بود که 
ســازمان حمایت از حقــوق تولیدکننــدگان و مصرف‌کنندگان برای 
توسعه بازار تعریف کرد و سال‌های قبل نیز برگزار می‌شد. در دوره‌های 
قبل، نمایشگاه‌ها در یک ســطح متوسطی برگزار می‌شد، در حالی که 
امســال فرصتی پیش آمد که با پشتیبانی وزارت خارجه و دفتر معاونت 
ریاســت جمهوری، حجم گسترده‌ای از تجار را به ایران آورده و آن‌ها را 
با ظرفیت‌ها و توانمندی‌های صادرکنندگان آشنا کنیم. متاسفانه عموم 
کشــورهای دنیا این تصور را در مورد ایران دارند که عمده صادرات آن 
صرفا محصولاتی مانند فرش، پســته، خاویار و محصولات کشاورزی 
است، در حالی که کشــورمان ظرفیت زیادی در محصولات صنعتی، 
دارویی و پزشــکی، پلیمرها، دانش‌بنیان‌ها، توربیــن و... دارد و هدف 
پنجمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی )ایران اکسپو( شناسایی آن 
به مخاطبان بوده است. طی 8 ماه گذشته با همکاری معاونت اقتصادی 
وزارت امور خارجه و پشتیبانی معاونت سیاسی دفتر ریاست جمهوری، 
ضمن شناسایی و دعوت از 750 شرکت توانمند صادراتی ایران با بیش 
از 65 کشور دنیا مکاتبه، مذاکره و پیگیری داشتیم تا اینکه بیش از 1200 
تاجر به صورت رسمی از بیش از 65 کشور دنیا در این نمایشگاه حضور 
پیدا کردند. علاوه بر این، معاون بازرگانی چین به اضافه 100 تاجر برند، 
وزیر تجــارت و صنعت عمان با بیــش از 50 تاجر بزرگ عمانی، بیش 
از 7 رییس اتاق بازرگانی و 30 تاجر برجســته اماراتی، چندین تشــکل 
روسی، تجار کشورهای صربســتان، عراق، افغانستان، برزیل، یونان، 
وزیر کشاورزی فیلیپین به اضافه تجار آن کشور، رییس توسعه و تجارت 
پاکستان، تشکل‌های هندی، تجار و هیات‌های تجاری از غرب و شرق 
آفریقا و... در این نمایشگاه حضور یافتند و بنا بر اذعان شرکت‌کنندگان، 
بسیار متفاوت از نمایشگاه‌های سال گذشته بود. در پنجمین نمایشگاه 
توانمندی‌های صادراتی )ایران اکسپو( قراردادهایی امضاء شد و در نظر 
داریم که در ســال آینده با اصلاح ساختارها به‌طور گسترده‌تر و بهتری 
آن را دایر کنیم. البته به موازات این نمایشــگاه بیش از 600 نشســت 
تخصصی برگزار شد که منجر به عقد قراردادها و معرفی ظرفیت‌های 

این حوزه گردید.
و سخن آخر...

 موتور محرک رونق تولید، توســعه صادرات است. دولت هم با توجه به 
تعاملات گســترده با بخش خصوصی چنین عزمــی را دارد و به‌طور 
مســتقیم از تاجران و نهادهای مربوطه پشــتیبانی می‌کند، از این‌رو 
دوستان فعال در بخش خصوصی باید از این فرصت استفاده کرده و به 
سمت رفع چالش‌ها و مشکلات حرکت کنند. ما نیز از تشکل‌ها دعوت 
می‌کنیم که برای حل مشکلات زیرساخت‌ها با سازمان توسعه تجارت 

تعامل داشته باشند.
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پنجمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی جمهوری اسلامی ایران )ایران 
اکســپو ۲۰۲۳( از تاریخ ۱۷ تا 20 اردیبهشــت‌ماه در محل نمایشگاه‌های 
بین‌المللی تهران، میزبان فعالان اقتصادی و سرمایه‌گذاران از کشورهای 
خارجی و داخلی بود. این ‌نمایشــگاه، با میزبانی ۷۰ هیات تجاری و دولتی 
مشتمل بر بیش از یک‌هزار و ۲۰۰ تاجر و مقام دولتی از سراسر دنیا با هدف 
ایجاد بازارهای صادراتی جهانی با تمرکز بر شــرق آســیا، اوراسیا، آفریقا و 
آمریکای لاتین و تنوع‌بخشی به کالاهای صادراتی کشور )خاصه دانش‌بنیان 
و نیز دارای ارزش افزوده بیشتر( به منظور افزایش ضریب تاب‌آوری اقتصادی 
کشور برگزار شد که در این میان، منطقه آزاد ماکو در این نمایشگاه با رونمایی 
۵۲ طرح ســرمایه‌گذاری و نمایش توانمندی‌های صادراتی حضور فعال 

داشت.
جهش اقتصادی کشور با جذب سرمایه‌گذاران خارجی به 

مناطق آزاد
حســین گروســی، مدیرعامل ســازمان منطقه آزاد ماکــو گفت: ‌جذب 
ســرمایه‌گذاران و فعالان اقتصادی خارجی به مناطق آزاد موجب جهش 

اقتصادی کشور خواهد شد.
وی در حاشیه برگزاری پنجمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی جمهوری 
اسلامی با بیان اینکه در نمایشگاه ایران اکسپو ۳۷۰ فرصت سرمایه‌گذاری 
در مناطق آزاد تجاری صنعتی معرفی می‌شــود، افزود: به لحاظ رویکردی 
که مناطق آزاد در جهانی شدن دارند، باید با استفاده از جذب سرمایه‌گذاران 

خارجی، مناطق آزاد را به محل جهش اقتصادی کشور تبدیل کنیم.
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ماکو با اشاره به اینکه در دولت سیزدهم، جذب 
سرمایه‌گذاران خارجی به منظور جهانی شدن مناطق آزاد در دستور کار است، 
افزود: در این نمایشگاه، سرمایه‌گذاران بیش از ۷۰ کشور حضور داشتند که در 
شناساندن ظرفیت‌ها و مزیت‌های کار اقتصادی در مناطق آزاد تاثیرگذار بود.

گروسی اذعان داشــت: مناطق آزاد، چون در پیرامون قرار دارند، می‌توانند 
باعث توسعه کشور شوند، چراکه اقتصاددانان معتقدند، پیشرفت از پیرامون 

به مرکز می‌رسد.
رییس هیات مدیره سازمان منطقه آزاد ماکو با بیان اینکه مناطق آزاد، نمونه 
بارز اصل ۴۴ قانون اساسی هستند، ابراز امیدواری کرد: اقتصاد و تجارت را در 
مناطق آزاد مردمی کنیم و انشاالله با استفاده از سرمایه‌های مردمی باعث رشد 

اقتصادی در عرصه‌های مختلف شویم.
گروســی در پایان گفت: منطقه آزاد ماکو جزو اولین مناطق در تشــکیل 
اتاق تسهیل و حمایت از ســرمایه‌گذاران است و در این راستا ۱۰۰ فرصت 
سرمایه‌گذاری در حوزه‌های لجستیک ترانزیت، کشاورزی صنعت و معدن 
و گردشگری تهیه شده و در اختیار مراجعان و علاقه‌مندان به سرمایه‌گذاری 

قرار می‌گیرد.
برگزاری ۱۸ نشست با فعالان اقتصادی خارجی

آرش یوسف‌زاده، مدیر جذب سرمایه‌گذاری، بانک و بیمه سازمان منطقه 
آزاد ماکو گفت: در مدت چهار روزه برگزاری نمایشگاه ایران اکسپو ۲۰۲۳، در 
محل نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران، بیش از ۴ هزار نفر از غرفه منطقه آزاد 

ماکو بازدید کردند.

وی با جمع‌بندی جلسات و بازدیدهای صورت گرفته در پنجمین نمایشگاه 
توانمنــدی صادراتی کشــور در تهران گفت: حضور ســرمایه‌گذارانی از 
کشــورهای چین، روسیه، ترکیه، تاجیکســتان، قرقیزستان، پاکستان، 
قرقیزستان، گرجســتان، کامرون، تانزانیا و اقلیم کردستان عراق در غرفه 
منطقه آزاد ماکو و آشنایی آنان با فرصت‌های سرمایه‌گذاری از دستاوردهای 

مهم این نمایشگاه بود.
یوسف‌زاده با بیان اینکه طی برگزاری این نمایشگاه در مجموع ۱۸ جلسه 
با اتباع خارجی تشکیل شد، افزود: ۸۷ نشست نیز کارشناسان اقتصادی و 
سرمایه‌گذاری سازمان منطقه آزاد ماکو با بازدیدکنندگان و فعالان اقتصادی 

ایرانی برگزار کردند.
مدیر جذب سرمایه‌گذاری، بانک و بیمه سازمان منطقه آزاد ماکو با اشاره به 
برگزاری جلسه اختصاصی با رایزن اقتصادی جمهوری اسلامی ایران در 
کشــورهای هند، بلژیک و جمهوری چک افزود: در این نمایشگاه بیش از 
۲۲ رسانه با مدیرعامل، ‌معاونان و مدیران سازمان منطقه آزاد ماکو مصاحبه 
اختصاصی انجام داده و همچنین یک نشست خبری مشترک بین مدیران 
عامل سازمان‌های منطقه آزاد ارس و ماکو در حاشیه نمایشگاه ایران ‌اکسپو 

برگزار شد.
وی به برگزاری یک ســمینار فرصت‌های سرمایه برای علاقه‌مندان به 
سرمایه‌گذاری در منطقه آزاد ماکو نیز اشــاره کرد و گفت: بازدید مقامات 
مختلف از این نمایشگاه و نشست‌های مسئولان ملی با مدیرعامل و معاون 
اقتصادی و سرمایه‌گذاری ســازمان از دیگر اقدامات انجام‌گرفته در این 

نمایشگاه بود.
به گفته یوســف‌زاده، برای هیاتی از کشــور چین مواردی مانند موقعیت 
جغرافیایی،‌ مزایای قانونی و فرصت‌های سرمایه‌گذاری از جمله لجستیک 
و حمل‌ونقــل و همچنین نحوه صادرات زمینی از طریق منطقه آزاد ماکو، 

تشریح شد.
مدیر جذب سرمایه‌گذاری، بانک و بیمه سازمان منطقه آزاد ماکو اضافه کرد: 
همچنین هیاتی از اقلیم کردستان نیز در دیدار با مدیرعامل سازمان منطقه 
آزاد ماکو در خصوص همکاری مشــترک اقتصادی با ماکو مذاکره کرده و 
از تجار و بازرگانان منطقه دعوت به عمل آوردند تا ضمن حضور در شــهر 

سلیمانیه، تفاهم‌نامه همکاری برای کار اقتصادی منعقد نمایند.
وی همچنین از مذاکره با یک شرکت کامرونی که به دنبال شریک ایرانی 

برای کار اقتصادی بودند، خبر داد.
یوسف‌زاده به اهمیت حضور واحدهای تولیدی مستقر در منطقه آزاد ماکو 
در چنین نمایشگاه‌هایی تاکید کرد و افزود: انتظار می‌رود، تمامی واحدهای 
تولیدی به منظور توسعه فعالیت اقتصادی خود برای حضور و بهره‌گیری از 
ظرفیت‌های چشم‌گیر نمایشگاه‌ها و همایش‌ها بیش از پیش اهتمام ورزند.

شایان ذکر است، در خلال برگزاری نمایشگاه ایران ‌اکسپو، فعالان اقتصادی 
و تولیدکنندگان منطقه آزاد ماکو از جمله واحدهای تولیدی ماوی، ماگوش، 
بتادنت، ســالارتجارت، دومان صنعت، گروه تولیدی روغن زمردی، دیانا 
تجارت ریسمان، ویستا آســان پور، ساری داش ماکو و پرتو پیشگامان به 

نمایش محصولات تولیدی صادراتی خود به بازدیدکنندگان پرداختند.

مهدیه شهسواری

جهش اقتصـادی کشـور

 با جذب سرمایه‌گذاران خارجی  در مناطق آزاد

37  ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
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مختصــری در خصوص روابــط تجاری ایــران و قطر 
توضیحاتی ارائه فرمایید.

معمولا حجم روابط تجاری بین ایران و قطر در یک طیف مشــخص 
و با هاله‌ای از نوســانات جزئی قرار دارد. به‌طــور کلی حجم مبادلات 
تجاری این دو کشــور در حال حاضر حدود 200 میلیون دلار است که 
هدف بلندمدت و ایده‌آل ما رسیدن به حجم مبادلات تجاری در حدود 
یک‌میلیارد دلار در سال است‌، بر این اساس یکی از وظایف اصلی اتاق 
مشترک، تســهیل تجارت و کمک به افزایش سطح مبادلات تجاری 

ایران با کشور قطر است.
آیا این اتاق به اهداف از پیش تعیین شده خود دست پیدا 

کرده است؟
 همان‌طور که اشــاره شد، کار اصلی این اتاق، تسهیل تجارت میان دو 
کشور است. از آنجایی که این موضوع معمولا از سمت بخش خصوصی 
و با حمایت دولتی انجام می‌شــود، تجار بخش خصوصی در دو کشور 
مایل هســتند که این تجارت میان آن‌ها بیشتر شــود. وظیفه اصلی 
اتاق‌های بازرگانی مشترک نیز انجام همین امر است، بر همین اساس به 

منظور توسعه تجارت، گردهمایی تجار دو کشور و گفت‌وگو در خصوص 
مســائل مرتبط با توسعه تجارت و مسائل مرتبط با آن برگزار می‌شود تا 
کار تجارت رونق بیشــتری بگیرد. البته این موضوع از طریق ابزارهای 
دیگری نظیر سفر هیات‌های تجاری، ایجاد نمایشگاه در کشور مقصد، 
جلسات مستقیم تجار با مسئولان اقتصادی دو کشور و هر ابزاری که به 
رفع مسائل و مشکلات تجاری دو کشور و به‌طور کلی تسهیل تجارت 

بین دو کشور کمک کند نیز اجرایی می‌شود.
پنجمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی )ایران اکسپو( 
تا چه اندازه به اتاق‌های بازرگانی مشترک در تحقق اهداف 

آن‌ها کمک کرد؟
 به منظور رشــد تجارت و بازرگانی علاوه بر حل مشــکلات پیش رو، 
باید تولیدکنندگان داخلی و خریداران کشور خارجی را شناسایی کنیم. 
تجارت به صادرات محدود نمی‌شود، بلکه واردات را نیز در بر می‌گیرد. 
کار مهمی که اتاق بازرگانی مشترک ایران و قطر در این نمایشگاه انجام 
داد، شناســایی و معرفی بازار قطر به مخاطبــان بود تا راهی برای ورود 
به آن پیدا کنند و همین موضوع موجب شــلوغی این غرفه در پنجمین 
نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی )ایران اکسپو( شده بود. در حال حاضر 
ســخت‌ترین قسمت تجارت برای تجار ما، پیدا کردن مشتری خارجی 
است.‌ در کل باید گفت، اصل تجارت همین پیدا کردن مشتری خارجی 
برای محصولات است. مسائل دیگری نظیر بسته‌بندی، حمل‌ونقل و 
دیگر مسائل به راحتی انجام می‌شود‌. موضوع دیگر در بحث شناسایی 
بازار هدف این اســت که اگر قرار است، محصولی به یک کشور صادر 
شود، حتما باید استانداردهای آن کشور مقصد را اخذ کرده باشد. به‌طور 
کل در حوزه نمایشگاهی، با تعداد زیادی از تولیدکنندگان مواجه هستیم 
که تقاضای ورود به بازار قطر را داشته و تمایل دارند از طریق اتاق بازرگانی 
مشترک ایران و قطر به این امر اقدام کنند تا فرآیند کار برای آن‌ها آسان‌تر 

شده و به فراخور نیاز کشور قطر به آن ورود پیدا کنند.
در حال حاضر برای تولیدکننــدگان ایرانی علاقه‌مند به 
تجارت با کشور قطر، تسهیلات یا شرایطی در نظر گرفته 

شده است؟

عرفان فغانی

دبیر کل و مدیر روابط عمومی اتاق بازرگانی مشترک ایران و قطر مطرح کرد

  200 میلیـون دلار
حجم مبادلات تجاری ایران و قطر

 شرط ورود به بازارهای جهانی؛ شناخت نیازها، سلائق این بازارها و فراهم کردن مقدمات لازم برای ورود و فعالیت در آن‌ها است که معمولا از بستر 
اتاق‌های بازرگانی مشترک میسر خواهد بود. یکی از بازارهایی که از دیرباز به دلیل نزدیکی به کشورمان مورد توجه بوده، بازار قطر است که به‌رغم 
جمعیت اندک، تقاضای زیادی برای واردات کالا دارد و تاجران زیادی مشتاق ورود به آن هستند. با توجه به این موضوع با مصطفی صالحی‌نژاد، دبیر کل 

و مدیر روابط عمومی اتاق بازرگانی مشترک ایران و قطر گفت‌وگویی داشتیم که ماحصل آن در ادامه از نظر مخاطبان ارجمند می‌گذرد.
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همان‌طور که اشاره شد، کار اصلی اتاق‌های بازرگانی مشترک، تسهیل 
فرآیند تجارت است، نه اعطای امتیازات. اگر دقت کنید، بازار قطر به دلیل 
برگزاری رویدادهای بزرگی مانند جام جهانی بازاری کاملا رقابتی است 
و افراد برای ورود به آن باید توانمند بوده و کالاهای صادراتی آنان از نظر 
کیفی و رعایت اســتاندارد در سطح مطلوبی قرار داشته باشد، در غیر این 
صورت شاید شانس زیادی برای عرض اندام در این بازار نداشته باشند. 
برخی هم البته بیش از آنکه با مشــکل پایین بودن ســطح کیفی کالا 
مواجه باشند، با نبود اطلاعات کافی از چگونگی ورود به بازار قطر و اقناع 

مشتری خارجی یا مساله مهم انتقال و دریافت پول مواجه هستند.
در زمــان برگزاری بازی‌های جام جهانــی فوتبال، اتاق 

بازرگانی چه اقدامی در کشور قطر انجام داد؟
این اتاق در این برهه، نمایشگاه توانمندی‌های ایران را برگزار کرد که در 
بهترین موقعیت جغرافیایی این کشور دایر شد و ضمن جلب مخاطبان 
زیاد، آن‌ها را بیش از پیش با محصولات ایرانی آشــنا کرد. البته باید این 
موضــوع را مد نظر قرار داد که بعد از برگزاری هر رویداد بزرگ نظیر جام 
جهانی، تجار و شــرکت‌های بزرگ قراردادهای بلندمدت با آن کشور 
امضا می‌کنند و می‌توان گفت که شاید بازاری که از ۱۲ سال پیش در قطر 
فراهم بود، امروز دیگر اشباع شده و همین امر موجب کاهش شانس ورود 
به بازار قطر در این برهه زمانی شده است. بسته به رویدادها و زمانی که 
از رویدادها می‌گذرد، نیازها نیز تغییر می‌کند. یک تاجر قوی باید بازار را 

تحلیل کرده و در موقعیت مناسب به آن ورود کند.
تحریم‌ها و مسائل سیاســی چه تاثیری در روابط ایران و 

قطر داشته است؟
در حال حاضر کشــورمان روابط سیاســی خوبی با کشور قطر دارد که 
در روابط اقتصادی آن نیز می‌تواند موثر باشــد، از این‌رو با بهبود روابط 
سیاسی با همسایه‌ها امیدواریم که روابط اقتصادی نیز بهتر از این شود. به 
موازات این امر، اتاق‌های بازرگانی مشترک با دیگر کشورهای منطقه نیز 
سال‌هاست که فعال هستند و فعالیت آن‌ها در توسعه تجارت موثر است.
هم‌اکنون چه صنوفی علاقه بیشــتری برای ورود به بازار 

قطر دارند؟
به دلیل جذابیت‌های کشور قطر در بحث برگزاری رویدادهای جهانی، 
در کل طرفــداران تجاری زیادی دارد، اما بالاترین میزان صادرات ما به 

قطر در این برهه زمانی، مواد غذایی و ساختمانی است. با این حال اکثر 
صنوف برای ورود به این کشــور اشتیاق دارند، چراکه آن را بازار جذابی 
می‌دانند. هرچند که باید دانست، رقابت‌پذیری در این کشور بسیار بالا، 
جمعیت آن کم اســت و نیاز محدودی نیز دارد، به همین دلیل باید نگاه 

کاملا متعادلی نسبت به آن داشت.
آیا در این عرصه با چالش و مشکلی روبه‌رو هستید؟

مشــکل اصلی ما به مسائل بانکی و انتقال پول بازمی‌گردد که البته در 
ارتباط با سایر کشورها نیز ملموس است. امید است با پیگیری دولتی و با 
ایجاد صرافی و یا در حالت خوشبینانه، تاسیس بانک مشترک این مساله 
را حــل کرد. هرچند بنده به آینده روابط ایران و قطر بســیار خوش‌بین 
هستم و به نظر می‌رسد، به واسطه تجاربی که طی ارتباط با این کشور 

در این سال‌ها به دست آمده، در آینده هم فضای بهتری ایجاد کنیم.
و سخن آخر...

زمانی که یک کشــور در فاصله کوتاه با کشــورمان چنین رویدادهای 
بزرگی را برگزار می‌کند، بهترین فرصت برای تجار اســت که کیفیت 
تولید محصول خــود را بالا برده و به بــازار آن ورود کنند. با مجموعه 
اتفاقاتی که افتاده، می‌توان به توسعه ارتباطات اقتصادی این دو کشور 

کمک کرد.
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به دلیل جذابیت‌های 
کشور قطر در بحث 

برگزاری رویدادهای 
جهانی در کل 

طرفداران تجاری 
زیادی دارد

اما بالاترین میزان 
صادرات ما به قطر 
در این برهه زمانی

 مواد غذایی و 
ساختمانی است



ثمانه نادری

مجلـس مزیت‌های 
منـاطق آزاد را حـفظ کـند

مناطق آزاد، ریه‌های 
اقتصادی کشور 
می‌باشند و اگر 

قوانین و مشوق‌ها 
به‌طور کامل و 
واقعی صورت 

پذیرد، شاهد وقوع 
سرمایه‌گذارهای 

خارجی در این 
مناطق خواهیم بود

دکتر مجید کیانی، مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس در حاشیه برگزاری 
نمایشــگاه ایران‌اکسپو ضمن اشاره به عدم معرفی مطلوب ارس در سطح 
ملی و بین‌المللی در سالیان گذشته، اظهار داشت: تاکنون حدود ۵ میلیارد دلار 
سرمایه‌گذاری در این منطقه صورت گرفته و تمرین اقتصاد بدون نفت در 

ارس به وقوع پیوسته، اما کافی نیست و ما به حد موجود اکتفا نخواهیم کرد.
وی با اشاره به تولید بنزین هواپیما و یورو ۴ و ۵ در منطقه آزاد ارس خاطرنشان 
کرد: تنها در خوشــه نفت و گاز ۷ مینی پالایشگاه در ارس فعال هستند که 
مصرف قیر گرجستان، شرق ترکیه و بخش‌های از اتحادیه اوراسیا در ارس 

تولید و صادر می‌گردد.
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس با اشاره به وجود ۲۲۰ هکتار گلخانه زیر 
کشت و فعالیت بزرگ‌ترین گلخانه هیدروپونیک خاورمیانه در این منطقه 
افزود: ۲۸۵ هکتار گلخانه در حال احداث است و در سال‌های آتی این ظرفیت 
به ۵۰۰ هکتار افزایش خواهد یافت که طبق آمار وزارت جهاد کشــاورزی، 
منطقه آزاد ارس، قطب گلخانه‌ای هیدروپونیک کشور می‌باشد و با تکنیک 

روز دنیا محصولات خود را تولید می‌کند.
کیانــی به انتخاب منطقــه آزاد ارس به‌عنوان مهمتریــن و اولین مقصد 
گردشگری شمال‌غرب کشور از سوی وزارت کشور در تعطیلات نوروزی 
اشــاره کرد و گفت: با تعطیلی مدارس موج سفرها به منطقه آزاد ارس آغاز 
خواهد شد و در همین راستا برنامه‌ریزی‌های لازم جهت ارائه خدمات مطلوب 

به گردشگران و مسافران منطقه آزاد ارس صورت پذیرفته است.
وی یکی از مشــکلات منطقه آزاد ارس را کمبود نیروی کار خواند و متذکر 
شد: برای حل این موضوع راهکارهایی اعم از تامین نیروی کار از استان‌های 
همجوار و همچنین مذاکره با راه‌آهن جمهوری اسلامی جهت راه‌اندازی 
قطار حومه‌ای تبریز - جلفا جهت انتقال نیروی کار از تبریز به منطقه آزاد ارس 

صورت پذیرفته است.
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس افزود: مناطق آزاد، ریه‌های اقتصادی 
کشور می‌باشند و اگر قوانین و مشوق‌ها به‌طور کامل و واقعی صورت پذیرد، 
شاهد وقوع سرمایه‌گذارهای خارجی در این مناطق خواهیم بود و این نیازمند 

همراهی مجلس شورای اسلامی است.

کیانی با اشاره به نقش مهم رسانه‌ها در جلب توجه مردم و مسئولان به کریدور 
شمال به غرب، توضیح داد: یک کریدور بالفعل در کشور وجود دارد که این 
کریدور، روســیه را به گرجستان، گرجستان را به ارمنستان، ارمنستان را به 
نخجوان، نخجوان را به جلفا و جلفا را به کل شبکه‌های ریلی کشور متصل 
می‌سازد. اولین خط راه‌آهن برقی کشور در بین تبریز و جلفا احداث شده که ما 

از این‌گونه ظرفیت‌ها مغفول مانده‌ایم.
وی اضافه کرد: شــبکه ریلی جلفا - نخجوان - ارمنستان - گرجستان - 
روسیه به جز چند کیلومتر برقرار بوده و در صورت فعال‌سازی این کریدور، 
مسافت جلفا به ایروان به ۲ ساعت کاهش خواهد یافت که در بازدید معاون 
وزیر امــور خارجه و مدیرعامل راه‌آهن جمهوری اســامی ایران از غرفه 
سازمان منطقه آزاد ارس در نمایشگاه ایران اکسپو این موضوع مطرح گردید.
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس از تدوین ۵۰ بسته سرمایه‌گذاری در ارس 
خبر داد و عنوان کرد: بســته‌های سرمایه‌گذاری آماده و دارای مجوز بی‌نام 
بوده، تمامی بروکراسی‌های اداری را طی کرده و حتی زمین‌های این بسته‌ها 
هم تعیین شده است که علاقه‌مندان به سرمایه‌گذاری می‌توانند در کمترین 

زمان ممکن نسبت به اجرای این طرح‌ها اقدام نمایند.
کیانی در پایان گفت: ثبت جهانی ژئوپارک ارس رویداد بزرگی اســت که 
در ماه‌های آتی رخ خواهد داد و به روایت اســاتید دانشــگاه تبریز، در دنیا ۲ 
آبشــار دیگر شبیه به آبشار آسیاب وجود دارد. همان‌طور که در جزیره قشم 

جنگل‌های حرا وجود دارد، در حاشیه رود ارس نیز جنگل‌های گز داریم.
گروسی مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ماکو نیز در این نشست با دعوت از 
گردشگران برای بازدید از منطقه آزاد ارس یادآور شد: در حالی که در فصل 
گرما، به مناطق گرمسیر کشور به‌راحتی نمی‌توان سفر کرد، منطقه آزاد ارس 
با ظرفیت‌ها و پتانسیل بالقوه، عامل مهمی در جذب گردشگر به شمار می‌رود، 

به‌طوری که می‌تواند پاسخگوی نیاز گردشگران در فصل تابستان باشد.
وی بر ضرورت معرفی هرچه بیشــتر این منطقه تاکید و اظهار داشــت: 
منطقه آزاد ارس جزو جوان‌ترین مناطق آزاد در کشــور است که با داشتن 
جذابیت‌های گردشگری فراوان، خیل عظیم گردشگران داخلی و خارجی 

را پوشش می‌دهد. 
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در این بخـــش می‌خوانیم :

دست دولت در جیب تولیدکنندگان بخش خصوصی است
رشد تولید داخلی با استفاده از ظرفیت شرکت‌های دانش بنیان

دنیای انرژی
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در خصــوص فعالیت‌های هلدینگ پتروســاران انرژی و 
شرکت‌های وابسته به آن توضیح دهید.

این هلدینگ متشکل از سه شرکت "پتروساران زرین شیمی"، "پتروساران 
توان شیمی" و "ساران تریدینگ" است. شرکت پتروساران زرین شیمی در 
حوزه تجارت مشتقات نفتی ایران با کشورهای دیگر به صورت مستقیم و 
غیرمستقیم فعالیت دارد و شرکت پالایشگاه پتروساران توان شیمی واقع 
در استان کردستان نیز مشتقات نفتی مثل هیدروکربن‌ها، روغن‌های پایه 
و انواع و اقسام ســوخت‌های فرآوری شده از روغن‌ها و هیدروکربن‌ها را 
تولید می‌کند. این پالایشگاه در سه مسیر تولید خود چیزی حدود 10 هزار 
تن تولید داشــته که از این سه مســیر در حال حاضر دو مسیر فعال است 
و بخش سوم نیز به‌زودی فعال خواهد شد. شرکت پالایشگاه پتروساران 
توان شیمی، آمادگی تولید انواع و اقســام روغن‌موتورها را دارد و در حال 
ساخت مجموعه‌ای برای تولید انواع روغن‌موتورها با BELEND خارج از 
کشور و ادتیوهایی وارداتی از کشور آلمان و انگلیس است تا بازاری رقابتی را 
در کشورهای آسیای شرقی و آفریقا ایجاد کند. مجموعه ساران تریدینگ 
نیز یک شرکت بین‌المللی در امارات است که تمام امور تجاری بین‌المللی را 
انجام می‌دهد. به عبارتی دیگر؛ تمام معاملات تجاری به امارات ارسال شده 
و از آنجا با اسم شرکت ساران تریدینگ به هر شرکتی که نیاز باشد، ارسال 
خواهد شد. این مجموعه قادر به همکاری با اکثر پالایشگاه‌ها در زمینه تولید 

مشتقات نفتی است.
این هلدینگ هم‌اکنون بر تولید چه محصولاتی تـمرکز   

دارد؟
فعالیت اصلی پالایشگاه پتروســاران انرژی تولید انواع هیدروکربن‌ها و 
روغن‌های صنعتی است. از دو شرکت وابسته هلدینگ پتروساران نیز یک 
مورد به عنوان شرکت تجاری با تمام پالایشگاه‌های دولتی در عراق تعامل 
دارد که به نوعی به ارتباط دو ملت ایران و عراق منتهی شده است. ناگفته 
نماند، پالایشگاه پتروساران انرژی ظرفیت و سیستم و امکانات کافی برای 
تولید هر محصول مرتبط با هیدروکربن و روغن‌های صنعتی را در اختیار 

داشته و همین امر، آن را در شمار با ظرفیت‌ترین شرکت‌ها قرار می‌دهد.
هلدینگ پتروســاران انرژی چه مزیتی نســبت به دیگر 

شرکت‌های این حوزه دارد؟
 به دلیل نیاز زیاد این بخش به قدرت بالای مالی، در ایران شاید تنها حدود 
10 شرکت پتروشیمی و پالایشگاهی توان رجیستر شدن داشته باشند، در 

حالی که هلدینگ پتروساران انرژی با بهره‌گیری از ظرفیت شرکت ساران 
تریدینگ در تمام پالایشگاه‌ها و پتروشیمی‌هایی که در ایران وجود دارند، 
به‌عنوان رجیستر عمل کرده و از طرفی دیگر، با تمام شرکت‌های پتروشیمی 
و پالایشگاهی اطراف مثل پالایشگاه‌های عراقی، سوری، اماراتی، هندی و 
کشورهای عربی اطراف کشور امارات که اهمیت بالایی برای شرکت‌های 
پتروشیمی و پالایشگاهی کشور دارند، ارتباط دارد. این هلدینگ از سوی 
اتحادیه صادرکننــدگان نفت ایران، موظف به ایجــاد پل ارتباطی بین 
اروپا و آسیای شرقی اســت. علاوه بر این، اقدامات دیگری نیز در بخش 
لجستیک، جابه‌جایی مالی و حمل‌ونقل به‌منظور کمک به هم‌نوعان و باز 
کردن راه‌های ارتباطی با شرکت‌های دیگر در دست انجام دارد که طبیعتا 
به رشد صادرات در شرایط تحریمی و کم‌رنگ کردن محدودیت‌های فعلی 
کمک می‌کند. به نظر می‌رسد، این هلدینگ با شرایطی که هم‌اکنون وجود 
دارد، در صورت همکاری ارگان‌ها و نهادهای دولتی و عدم مشکل‌تراشی و 

سنگ‌اندازی آنان، کمک‌بخش اقتصاد کشور باشد.
مهمترین اهداف این هلدینگ چیست و در راستای تحقق آن 

چه کارهایی انجام شده است؟
هدف اصلی هلدینگ پتروســاران انرژی، ایجاد پــل ارتباطی بین اروپا، 
آفریقای جنوبی و آسیای شــرقی و به عبارتی ایجاد یک شاه راه در حوزه 
پتروشیمی و پالایشگاهی درســت مانند اقدام کشور امارات است. در این 
مسیر کشور روسیه هم حضور خواهد داشت. متاسفانه ایران به‌رغم اینکه 
در چهارراه مهم ارتباطی دنیا قرار گرفته، از ظرفیت آن اســتفاده نمی‌کند، 
در حالی که هلدینگ پتروســاران انرژی در صدد احیای این شاه راه و پل 
ارتباطی با کشــورهای آفریقایی و آسیای شرقی است تا آن‌ها را از طریق 
لجستیک زمینی به کشورهای اروپایی وصل کند. بی‌توجهی به این بخش 
هم‌اکنون موجب شده کشوری مانند عربستان، روغن باکیفیت ایران را پس 
از خرید با نام خود و با قیمتی بسیار بالاتر به کشورهای دیگر عرضه کند، در 
حالی که این محصول با ارزش باید با نام ایران عرضه گردد. هرچند تحریم 
هم در این زمینه نقش داشــته، اما عامل اصلی این موضوع به فعالیت کم 
اقتصادی کشور و کاهش فعالیت بخش خصوصی بازمی‌گردد. در صددیم با 
توسعه هلدینگ پتروساران انرژی، دفاتری را در سایر کشورها ایجاد کرده و 
بازاریابی دقیقی برای آن داشته باشیم، بدین معنی که اگر باری به کشورهای 
لهستان، یونان و... صادر شد، آن را بدون هیچ‌گونه چالشی تحویل گرفته و 

با قیمت خوب به کشورهای اروپایی توزیع کنند.

محمد جعفری

مدیرعامل هلدینگ پتروساران انرژی

دست دولت در جیب تولیدکنندگان 
بخش خصوصی است

وضعیت بد اقتصادی و فشارهای دولت به تولیدکنندگان با تدوین قوانین پیچیده و متناقض، فرآیند فعالیت‌های آن‌ها را با اختلال جدی روبه‌رو کرده 
که با توجه به این موضوع پیش‌بینی می‌شود‏، در آینده‌ای نه‌چندان دور با کاهش ارزهای صادراتی و توقف فعالیت بخش خصوصی، به‌ویژه شرکت‌های 
پالایشگاهی و تولیدکنندگان مشتقات نفتی مواجه باشیم که قطعا دولت نیز از آسیب آن در امان نخواهد بود. برای بررسی بیشتر این موضوع به سراغ 

مهندس ابوالفضل غلامی، مدیرعامل هلدینگ پتروساران انرژی رفته و با وی گفت‌وگویی داشتیم که در ادامه به مشروح آن می‌پردازیم.

ی  
ذار

ه‌گ
مای

سر
ی ‌

نیا
ه د

نام
اه

م
78

ره 
ما

  ش
 14

02
ت 

ش
به

ردی
ا

در حال حاضر به 
دلیل قوانین تحمیلی 

و ناکارآمد دولت، 
از میان 350 واحد 

روغنی کشور، کمتر 
از 10 شرکت فعال 

است که البته فعالیت 
آن‌ها نیز توام با ضرر 
است و تنها به منظور 
حفظ مشتریان سابق 

ادامه دارد



طرح هلدینگ پتروســاران برای فعال‌سازی پل ارتباطی 
کشورها تا چه اندازه عملیاتی شده است؟

در این راستا مشغول آماده‌سازی یک‌سری مخازن در کشور یونان هستیم. 
در کشــور لهســتان نیز ضمن انجام اقداماتی، دفتری مستقر کرده تا به 
گسترش ارتباطات بین‌المللی بپردازد. دفاتر ما در کشور ترکیه نیز راه‌اندازی 
شده و در کشور امارات نیز چند سالی مشغول به فعالیت است. این هلدینگ 
در شهرهای آفریقایی، هند، تانزانیا، کنیا و... هم نماینده و بنادر ویژه دارد. از 
ســوی دیگر، در شرایط فعلی هرچند در بخش تجارت از سوئیفت استفاده 
می‌شود، اما هلدینگ پتروساران انرژی تعدادی از صرافان را گرد هم آورده 
تا مبادلات ارزی را در کشــورهای آسیای شرقی، چین و کره‌جنوبی انجام 
دهند. به این منظور افراد مشخصی برای این کار تعیین شده و ارتباطات نیز 
برقرار شده است، به همین دلیل تصور می‌کنم تا یکی دو سال آینده، ظرفیتی 

چندبرابری برای ارتباط با کشورهای مورد نظر داشته باشیم.
 تحریم و محدودیت‌های سیاسی تا چه اندازه در شکل‌گیری 

این تعاملات مانع ایجاد کرده است؟
قطعا تحریم‌ها برای همه افراد آزاردهنده است، اما با توجه به شرایطی که 
شرکت پتروساران انرژی ایجاد کرده و وجود واسطه‌های تجاری، در بحث 
تبادلات مالی کمتر شرکتی با مشکل مواجه است، اما موضوع مهم در این 
خصوص، کاربلد بودن فرد واســطه‌گر و اســتفاده از اسناد کاربردی است. 
متاسفانه مسئولان از نظر اقتصادی تا حد بسیار زیادی کم‌کاری کرده، در 
حالی که بسیاری از پالایشگاه‌ها هم انحصاری شده است. برای مثال، این 
پالایشگاه‌ها در اختیار دو یا سه فردی است که اول از همه در خارج از کشور 
و کشور آمریکا سکونت دارند و عمدتا قیمت گازوئیل و محصول مورد نظر 
را به‌گونه‌ای تعیین می‌کنند که امکان فعالیت برای افراد دیگر در بازار آزاد 
وجود نداشته باشد. فعالان اقتصادی کشور ما به‌شدت تضعیف شده و همین 

موضوع، عامل اساسی مشکلات کنونی است.
شرایط اقتصادی کنونی چه پیامدهایی برای فعالیت‌های این 

هلدینگ به همراه داشته است؟
اگر شما هم‌اکنون وارد اتحادیه نفت شــوید، آقایان دکتر معروف خانی و 
دکتر حسینی و... به‌طور مستقیم در حال حل این مسائل هستند، اما اتفاق 
مهم به برگشــت ارز مرتبط اســت. قبلا این‌طور بود که باید 70 درصد ارز 
صادراتی محصول از طریق مســیرهای مشخص طی یک‌سال به کشور 
بازمی‌گشــت، اما هم‌اکنون این الزام از 70 بــه 100 درصد و از بازه زمانی 
یک‌ســال به سه ماه رســیده، در حالی که با عدم برگشت ارز صادراتی نیز 
بانک مرکزی به‌طور کامل جلوی صادرات صادرکننده را می‌گیرد. در این 
شرایط پالایشگاه‌ها و شرکت‌های مرتبط چه راهکاری دارند؟ از یک‌طرف 
قیمت خوراک به‌شدت بالا است و از سوی دیگر، اگر قرار به رعایت قانون 
برگشــت ارزی باشد، شــرکت‌ها باید 15 میلیون تن ضرر بدهند. در این 
وضعیت اکثر شرکت‌های پتروشــیمی و پالایشگاهی دست نگه‌داشته و 
منتظر تعیین و تکلیف قیمت ارز هستند. در این راستا افزایش قیمت ارز مساله 
اصلی نیست، بلکه چالش اصلی به قوانین متعدد دولت بازمی‌گردد. به دلیل 
عدم نظارت‌های کارشناسی، قوانینی که در سال جاری وضع شده، با قوانین 
سال قبل کاملا مغایر است. با تداوم سیاست‌های دولت، نه‌تنها شرکت‌های 
خصوصی، بلکه شرکت‌های خصولتی نیز تحت فشار خواهند بود. همان‌طور 
که در حال حاضر کارخانه‌های قیر امکان ادامه فعالیت تولیدی نداشته، به 
پالایشگاه‌های هیدروکربن هیچ‌گونه خوراکی داده نمی‌شود و حدود 3 ماه 
است که پالایشگاه‌های هیدروکربن در وضعیت بلاتکلیفی به سر می‌برند. 
پالایشگاه‌های روغنی و پارافینی هم به دلیل قانون ناکارآمد برگشت ارزی 

سال جدید، تمایلی به صادرات بار ندارند. دولت در احتساب ارقام دلخواه به 
هیچ‌یک از چالش‌ها، هزینه‌ها و مسائل تولیدکنندگان نمی‌اندیشد و همین 

موجب تعطیلی و توقف کار بسیاری از کارخانه‌ها شده است.
توقف یا تعطیلــی واحدهای تولیدی این حوزه تا چه اندازه 

صحت دارد؟
در حال حاضر به دلیل قوانین تحمیلی و ناکارآمد دولت، از میان 350 واحد 
روغنی کشور، کمتر از 10 شرکت فعال است که البته فعالیت آن‌ها نیز توام 
با ضرر است و تنها به منظور حفظ مشتریان سابق ادامه دارد. از سوی دیگر، 
حدود 180 کارخانه قیر در کشــور وجود دارد که حجم زیادی از ارز کشور 
را تامین می‌کنند، اما کمتر از ســه مورد از آن‌ها فعال است، از این‌رو امروز 
برای 5 هزار تن مواد اولیه عرضه شــده در بورس خریداری وجود ندارد. از نظر 
بنده، راهکار اصلی این مساله حذف وزارت صمت، بانک مرکزی و یک‌سری 
ارگان‌های دولتی است. طی چند ماه گذشته قوانین زیادی علیه تولیدکنندگان 
وضع شده که برای هیچ‌یک از آن در عمل امکان اجرا وجود ندارد. برای نمونه، 
از کارخانه‌های روغن درخواســت شده تا  از تامین‌کنندگان فاکتور رسمی 

بگیرند، در حالی که این موضوع در عمل پتانسیل اجرایی ندارد.
موضوع خام فروشــی در ارتباط با این حوزه تا چه اندازه 

درست است؟
کل صنایع پتروشــیمی در حال خام فروشی هســتند. اگر در طول روز با 
صادرات بیش از 200 هزار تن روغن و پارافین مواجه باشــیم، به ازای آن 
حتی 10 تن روغن تولید شده صادر نمی‌شود. متاسفانه روزانه 55 هزار تن و 
به‌طور کل 99 درصد این محصولات به صورت خام صادر می‌شود و درست 
مشابه انحصار شرکت‌های خودروسازی ایران‌خودرو و سایپا، شرکت‌های 

پالایشگاهی دولتی اجازه فعالیت به بخش خصوصی نمی‌دهند.
چه طرح و برنامه‌ای برای توسعه فعالیت‌های این هلدینگ 

در نظر گرفته‌اید؟
 هلدینگ پتروســاران انرژی در حال ساخت کارخانه BELENDING در 
شهرک صنعتی امید در شهر اشتهارد به منظور تولید و صادرات محصول 
نهایی روغن‌موتور به آفریقای جنوبی و کشــورهای آسیای شرقی است. 
یک کارخانه BELENDING دیگر نیز در کشــور امارات در حال ساخت 

است که قطعا کمک شایانی به فروش BELENDING خواهد کرد.
اهداف تعیین‌شده هلدینگ پتروســاران انرژی در سال 

گذشته چه میزان عملیاتی شد؟
سال 1401 تا حدی برای این هلدینگ سال سختی بود، اما به هر حال به 
نظر می‌رسد، خیلی بهتر از سال 1402 باشد. متاسفانه با مشکلات زیادی در 
سال جاری روبه‌رو هستیم که نمونه آن فرآیند بسیار طولانی‌مدت بارگیری 

و حمل بار است
با توجه به آنچه که گفته شد و شــرایط موجود، آینده این 

صنعت را چطور ترسیم می‌کنید؟
اگر دو ســه ماه اخیــر را کنار بگذاریم، بعد از تعطیــات با توقف فعالیت 
کارخانه‌های خصوصی روبه‌رو شدیم که در صورت عدم رسیدگی به آن‌ها 
شاهد فاجعه‌ای بزرگ و از دست رفتن ذخایر ارزی کشور خواهیم بود، چراکه 
بخش زیادی از آن توسط همین شرکت‌ها تامین می‌شود. امیدوارم بنده 
اشتباه تصور کنم، اما با توجه به تجارب بسیاری که از سال‌های گذشته دارم، 
به نظر نمی‌رسد که وضعیت خوبی در انتظار این بخش باشد. متاسفانه دست 
دولــت در جیب تولیدکنندگان بخش خصوصی اســت و این موضوع در 

بلندمدت فاجعه‌ای به بار خواهد آورد که شاید خود او هم از آن بی‌خبر باشد.

به دلیل عدم 
نظارت‌های 

کارشناسی، قوانینی 
که در سال جاری 

وضع شده، با قوانین 
سال قبل کاملا مغایر 

است. با تداوم 
سیاست‌های دولت، 
نه‌تنها شرکت‌های 

خصوصی بلکه 
شرکت‌های خصولتی 

نیز تحت فشار 
خواهند بود

43  ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
اردیبهشت 1402   شماره 78
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شــرکت پالایش نفت آبادن بــا تمرکز بــر انجام چه 
فعالیت‌هایی شروع به کار کرد؟

این شرکت با قدمت بالغ بر 110 سال قدیمی‌ترین و بزرگترین پالایشگاه 
نفت ایران و منطقه اســت و در طول سال‌های مختلف در میان صنایع 
نفتی ایران نقش قابل توجهی داشــته است. شرکت پالایش نفت آبادان 
در ســال های پیش از انقلاب نیز با ظرفیت 620 هزار بشکه، به عنوان 
بزرگترین پالایشــگاه نفت به شمار می رفته. با شروع جنگ تحمیلی با 
توجه به نزدیکی این پالایشــگاه با کشور عراق و قرار داشتن آن در نقطه 
صفر مرزی، بیشــترین آســیب را از این جنگ متحمل شد و بیش از 65 
درصد آن از بین رفت. با این حال با فاصله کوتاهی یعنی شــش ماه بعد از 
پایان جنگ تحمیلی، اولین واحد پالایشگاهی آن بازسازی و با حضور مقام 
معظم رهبری در فروردین ماه ســال 1368 راه‌اندازی گردید. پس از آن 
دیگر واحدها نیز در دست تعمیر قرار گرفت و تولید پالایشگاه نفت آبادان 

نهایتا به ظرفیت 380 تا 400 هزار بشکه در روز رسید.
در خبرها آمده، شرکت پالایشــگاه نفت آبادان در تولید 
نیتروژن خودکفا شده اســت. در این راستا چه اقداماتی 

صورت گرفته است؟
یکی از واحدهای مهم راه‌اندازی شــده در فاز دوم این پالایشگاه، واحد 
نیتروژن اســت که برای مصارف مختلف مورد اســتفاده قرار می گیرد. 
در ســال‌های گذشــته به دلیل فقدان چنین واحدی، مــاده نیتروژن از 
شرکت‎های دیگر تامین می‌شد که هم هزینه زیادی در پی داشت و هم به 
هدر رفتن گاز نیتروژن در عملیات بارگیری، تخلیه و استفاده منجر می‌شد، 
از این‌رو از سال گذشته با راه‌اندازی این واحد میزان نیتروژن مورد نیاز در 
این شرکت تولید شــد و با این کار هدر رفت نیتروژن به حداقل رسید، به 
طوری که در حال حاضر می‌توان آن را به کشورهای همجوار صادر کرد و 

بدین واسطه پویایی حوزه انرژی را در سطح منطقه افزایش داد.
چه برنامه‌هایی به منظور توسعه فعالیت‌های این حوزه در 

نظر گرفته‌اید؟
با توجه به قدمت واحدهای پالایشی این شرکت، طرح‌هایی برای ارتقاء 
و تثبیت ظرفیت آن تدوین شد که در سه فاز اجراء شده و به افزایش سطح 

کیفیت محصولات شرکت پالایشگاه نفت آبادان منتهی گردید، بر این 
اساس بنزین به سطح بنزین یورو 4  ارتقاء یافت و با تکمیل شدن فاز دوم 
پالایشگاه آبادان به عنوان یکی از بزرگترین واحدهای پالایشی ایران و 
منطقه، میزان نفت کوره این شرکت هم از 41 درصد به 30 درصد کاهش 
پیدا کرد. شرکت پالایش نفت آبادان در عین حال با تولید حدود 10 میلیون 
لیتر بنزین و 18میلیون لیتر گازوئیل، نقش مهمی را در کشور ایفا کرده که 
امید است با تکمیل شدن فاز دوم واحد پالایشی آن سهم پررنگ‌تری در 
تولید داشته باشد.با توجه به آنچه ذکر شد، این شرکت هم اکنون به عنوان 
بزرگترین پالایشگاه نفتی در کشور نقش مهمی در تولید محصولات اولیه 

و مورد نیاز مانند بنزین و گازوئیل دارد.
در راستای تحقق شعار رشد تولید چه برنامه‌هایی در دست 

اجرا دارید؟
در سال گذشته با تکمیل و راه‌اندازی فاز دوم شرکت پالایشگاه نفت آبادان، 
اســتفاده از 111 شــرکت دانش‌بنیان و فناور داخلی و همچنین طراحی 
اساسی و راه‌اندازی واحد پالایشی توسط شرکت‌های دانش‌بنیان، به شعار 
سال 1401 که در راستای حمایت از تولید دانش بنیان بود، پرداخته شد. به 
منظور تحقق شعار سال جدید نیز شــرکت پالایش نفت آبادان درصدد 
افزایش ظرفیت تولید خود از 360 هزار بشکه به 480 هزار بشکه در سال 
1402 اســت و برای رســیدن به ظرفیت‌های بالاتر به مطالعه و اجرای 
طرحی با عنوان افزایش ظرفیت پالایشگاه نفت آبادان مشغول شده که در 
صورت اجرایی شدن، ظرفیت این پالایشگاه را به بیش از 500 هزار بشکه 
در روز خواهد رساند. البته در این طرح قرار است از ظرفیت کلیه شرکت‌های 
دانش بنیان و فناور استفاده شده و تکنولوژی ساخت واحدهای پالایشی 
نیز کاملا ایرانی باشد تا در کنار شعار سال گذشته مبنی بر استفاده از ظرفیت 
شــرکت‌های دانش بنیــان، تولید داخلی هم رشــد کند. بر اســاس 
برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، این شرکت ظرفیت اسمی تولید 640 هزار 
بشــکه در روز را پیش‌بینی کرده که امید اســت آن را به ظرفیت واقعی 
پالایشگاه تبدیل کرده تا مجددا نقش قابل توجه و بزرگی را در این زمینه 

داشته باشد.

عرفان فغانی

مدیرعامل شرکت پالایش نفت آبادان عنوان کرد

رشد تولید داخلی با استفاده از ظرفیت
 شرکـت‌های دانـش بنیان

هرچند خام فروشی به عنوان یکی از معضلات جدی حوزه انرژی به شمار می‌رود، اما شرکت‌های زیادی در این حوزه به منظور ایجاد ارزش‌افزوده 
تاسیس شده و به عنوان شرکت‌های مطرح در سطح ملی و بین المللی محصولات پرباری را به بازار عرضه می‌کنند. استفاده برخی از آن‌ها از تکنولوژی 
و دانش روز شرکت‌های دانش بنیان نیز در موفقیت آن‌ها نقشی چندبرابری داشته است. در گفت‌و‌گویی با مهندس حکیم قیم، مدیرعامل شرکت پالایش 
نفت آبادان به تشریح و بررسی بیشتر این موضوع پرداخته‌ایم. وی فارغ‌التحصیل دانشکده نفت آبادان در سال 1365 بوده و دارای 32 سال سابقه 
کار در وزارت نفت، پالایشگاه‌ها، پتروشیمی‌ها و همچنین سابقه سرپرستی و مدیریت پروژه‌های مختلف  است. ماحصل این مصاحبه در ادامه از نظر 

مخاطبان ارجمند می‌گذرد.
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گفت وگوی اختصاصی با   محمدکاظم گلفامگفت وگوی اختصاصی با   محمدکاظم گلفام

در این بخـــش می‌خوانیم :

مدیران کشورتولیدکنندگان را  از دست دلالان نجات دهند
افزایش ظرفیت تولید روغن موتور و صنعتی در سال جاری

دنیای انرژی
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لطفا در خصوص سوابق کاری خود توضیح دهید.
بنــده عضو اتاق بازرگانی، بازرس خانه صنعــت، معدن و تجارت، عضو 
هیات مدیره شهرک صنعتی کردکوی و مشاور عالی هیات مدیره شهرک 
صنعتی بندر گز هستم و سابقه عضویت در هیات مدیره شهرک صنعتی 
بندر گز از سال 1384 تاکنون با عنوان‌های بازرس، خزانه‌دار و نایب رییس 
را دارم. همچنین نماینده حقوقی و تام‌الاختیار در گمرکات کشور از طرف 
شرکت‌های طرف قرارداد به مدت 15 سال و گذراندن حداقل 500 ساعت 
دوره‌های از جمله مدیریت برنامه‌ریزی تولید و مواد، مدیریت در واحدهای 
صنعتی، مهندسی ارزش VE، سیستم‌های پنوماتیک، تکنیک‌های حل 
مساله، تکنولوژی فکر و مدیریت منابع انسانی و... از سال 1382 تا 1402، 

از دیگر سوابق بنده به شمار می‌رود.

شرکت تولید روغن‌موتور اسپو گلستان در زمینه تولید چه 
محصولاتی فعالیت دارد؟

مجموعه محصولات این شــرکت را انواع روغن‌های موتور مونوگرید و 
مولتی گرید، روغن‌های دنده، روغن هیدرولیک، روغن کمپرســور هوا، 
روغن ترانس، هیدروکربن‌های ســبک و ســنگین حاصل از بلندینگ 
تشــکیل می‌دهد که با توجه به کیفیت و مرغوبیت کالاهای تولیدی و 
مطابقت با استانداردهای ملی و بین‌المللی، موفق به دریافت پروانه‌های 
کاربرد علامت استاندارد ملی اجباری و تشویقی شده است. همچنین در 
جهت کمک به خودکفایی کشــور با همکاری دانشگاه و اساتید محترم 
برای اولین بار موفق به ثبت اختراع در خصوص روغن ترانســفورماتور و 
دســتیابی به دانش تولید این نوع روغن شده‌ایم. با توجه به سابقه فعالیت 
تولید محصولات این شرکت و حضور در بازارهای داخلی و خارجی، عمده 
برنامه‌های این مجموعه تولیدی، در مرحله اول توجه به نوآوری و حرکت 
به سوی رضایت‌مندی مشتریان از نمایندگی‌ها گرفته تا مصرف‌کنندگان 
بوده و در این مسیر با استفاده از بالاترین سطوح استاندارد و رعایت موضوع 
حقوق مصرف‌کنندگان گرامی، مبادرت به تهیه بهترین نوع مواد اولیه در 
تولید محصولات نهایی، ظروف بســته‌بندی و همچنین پاسخگویی در 
خصوص اتفاقات و مشکلات احتمالی از نماینده تا مصرف‌کننده ورزیده 
است. ناگفته نماند، این مجموعه با توجه به نوسانات ارزی، بخشنامه‌های 
کشــوری و اتفاقات سیاســی به وجود آمده در منطقــه، تمام تلاش و 
برنامه‌ریزی خود را فقط به حفظ نیروهای انسانی و متخصصان خود که از 

سرمایه‌های واحد بوده و می‌باشد، اختصاص داده است.
به منظور افزایش کیفیــت محصولات چه تدابیری اتخاذ 

کرده‌اید؟

مهدیه شهسواری

مدیرعامل شرکت تولید روغن‌موتور اسپو گلستان

مدیران کشورتولیدکنندگان را 
از دسـت دلالان نـجات دهنــد

شرکت تولید روغن‌موتور اسپو گلستان در سال 1390 با اهداف ایجاد فرصت‌های شغلی و نیل به خودکفایی در تولید انواع روانسازها تاسیس و پس از 
اخذ مجوزهای لازم و احداث کارخانه در شهرک صنعتی کردکوی واقع در استان گلستان، در سال 1395 شروع به تولید و بهره‌برداری کرد. این شرکت 
با همکاری مدیران و کارشناسان متخصص و استفاده از باکیفیت‌ترین تجهیزات و ماشین‌آلات اتوماتیک از فرآیندهای فیلترینگ فیزیکی و کنترل کیفی 
با تکیه بر بالاترین متدهای روز دنیا محصولات خود را به بازار عرضه می‌کند. شرکت تولید روغن‌موتور اسپو گلستان به منظور حفظ و ارتقاء کیفیت 
محصولات و مطابقت آن‌ها با استانداردهای ملی و بین‌المللی تلاش کرده تا آزمایشگاه خود را به وسایل و ابزار آزمایشگاهی مدرن تجهیز کند و همچنین 
حرکت بر مبنای استانداردهای روز جهان همواره سرلوحه این شرکت بوده و در این راستا در زمره شرکت‌هایی است که موفق به اخذ گواهینامه‌های 
سیستم مدیریت کیفیت ISO 9001: 2015، سیستم مدیریت محیط‌زیست ISO 14001: 2015، سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی ISO 45001: 2018 و 
سیستم مدیریت یکپارچه IMS گردیده است. برای آشنایی بیشتر با فعالیت‌های این شرکت، گفت‌وگویی با محمدکاظم گلفام، مدیرعامل و از سهامداران 

شرکت تولید روغن‌موتور اسپو گلستان انجام داده‌ایم که مشروح آن به نظر خوانندگان ارجمند می‌رسد.

ی  
ذار

ه‌گ
مای

سر
ی ‌

نیا
ه د

نام
اه

م
78

ره 
ما

  ش
 14

02
ت 

ش
به

ردی
ا



47

این واحد، ایــده و برنامه‌های متعددی را برای بالا بردن ســطح کیفیت 
تولیدات و افزایش محصولات جدید جهت قرار دادن در سبد تولیدات خود 
به همراه برنامه‌های جدید آموزشی برای ارتقاء کیفی نیروهای متخصص 
و اپراتورهای خود دارد. از ســوی دیگر، توســعه بازار فــروش، نه‌تنها در 
کشورهای آسیایی، بلکه صادرات به کشورهای اروپایی از برنامه‌های این 

مجموعه است.
آیــا قیمت محصولات تولیدی مجموعه شــما و ســایر 

مجموعه‌های دیگر در بازار مناسب است؟
خیــر. با توجه به تورم‌های تحمیلی به علت مشــکلات سیاســی که با 
کشورهای دیگر داشتیم، این موضوع ما را به سمت و سویی برده که بهای 
تمام‌شده محصولات تولیدی، نه‌تنها در رشته تخصصی روانکارها، بلکه در 
خیلی از رشته‌های دیگر باعث عدم توان خرید برای مصرف‌کنندگان شده 
اســت. با تاخیر در سرویس‌دهی وسایل نقلیه به دلیل بالا رفتن قیمت‌ها، 

آسیب‌های جدی برای موتورها، گیربکس‌ها و... به وجود خواهد آمد.
آیا تولیدات شرکت روغن‌موتور اســپو گلستان، قابلیت 

رقابت با تولیدات خارجی را دارند؟
تولیــدات این مجموعه، قابل رقابت با نمونه‌های خارجی اســت، چراکه 
در تولید محصولات از باکیفیت‌ترین مواد اولیه وارداتی از شــرکت‌های 
تامین‌کننده معتبر استفاده شده و فرمولاسیون محصولات هم مطابق با 

به‌روزترین استانداردهای روز دنیا انجام می‌شود.
آیا شرایط سرمایه‌گذاری در این صنعت فراهم است؟

در خصوص ســرمایه‌گذاری در این صنعت باید به این نکته اشاره داشته 
باشم که در کشورمان به این نتیجه نرسیده‌ایم که واحدهای تولیدی خود 
را از وابستگی به بانک‌های کشور با ســودهای بسیار بالا نجات داده و از 
توانمندی‌ها و پتانســیل‌های جایگزین مانند افراد دارای سرمایه یا ایجاد 
هلدینگ برای ارتقاء ســبد کالا و فروش خود استفاده کنیم که امیدوارم 

مسئولان مربوطه توجه ویژه‌ای به این موضوع داشته باشند.
گاهی اوقات شنیده می‌شود، تولیدات غیر استاندارد در این 

صنف وجود دارد. آیا شما این موضوع را تایید می‌کنید؟

در هر صنف یا گروهی، همیشه افرادی غیر متعهد و بدون اعتقاد به رعایت 
اخــاق حرفه‌ای و در نظر گرفتن صدمات ناشــی از تخلف در کارهای 
تولیدی، غذایی، بهداشــتی و صنعتی، فقط برای ســودجویی مشغول 
به فعالیت هستند که باعث آســیب‌های جدی به سلامت انسان، دام و 
تجهیزات صنعتی می‌شــود و موجب تضعیف و از بین بردن منابع ملی 

کشور می‌گردد.
انتظار شما از مدیران ارشد کشــور به ویژه صنعت نفت 

چیست؟
درخواســتی که از مدیران در سطح کلان کشور در موضوع فرآورده‌های 
نفتی می‌توان داشت، این است که برای واحدهای تولیدی روانکارها، به 
جای پیگیری برای تهیه مواد اولیه در بورس، با توجه به ظرفیت اسمی و 
نه واقعی، به میزان تولیدات‌شــان، سهمیه مواد اولیه را قرار داده و آن‌ها را 
وارد بازارهایی که توسط دلالان و دارندگان سرمایه‌های آنچنانی هستند، 

هدایت نکنند.
چه عواملی باعث ایجاد قاچاق می‌شود؟

قوانین گمرکی دســت و پاگیر، توجه نداشتن و جدی نگرفتن تولیدات 
داخلی کشــور و اســتفاده از رانت در امور، باعث ایجاد قاچاق می‌شود. 
همچنین شرکت‌های بزرگ تولیدکننده مانند شرکت نفت بهران، نفت 
پارس، ایرانول و... با امکانات و توانمندی‌هایی که دارند، اجازه نمی‌دهند تا 

سهم اندکی از بازار به واحدهای کوچک‌تر برسد.
و سخن آخر...

کسی که در کشور جمهوری اسلامی ایران، تمام سرمایه‌های معنوی و 
مادی خود را برای حفظ تمامیت ارضی کشــور قــرار داده و به صورت 
شــبانه‌روز به عنوان یک سرباز در مبارزات اقتصادی جهت جلوگیری از 
ترویج بیکاری، طلاق، افزایش مواد مخدر، اعتیاد و فحشا تلاش می‌کند، 
لایق چه چیز نخواهد بود؟ حداقل درخواست هر فردی داشتن احترام در 
جامعه است. قناعت از این بهتر را می‌شــود دید؟ اگر جایی برای احترام 

نداریم، حداقل جلوی پایمان سنگ نیندازند.

47  ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
اردیبهشت 1402   شماره 78

بهای تمام‌شده 
محصولات 

تولیدی، نه‌تنها در 
رشته تخصصی 

روانکارها، بلکه در 
خیلی از رشته‌های 

دیگر باعث عدم 
توان خرید برای 
مصرف‌کنندگان 

شده است
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لطفا در خصوص اعم فعالیت‌های بخش بازرگانی شرکت 
نفت ایرانول توضیح دهید.

از آنجا که تامین مواد اولیه و ملزومات داخلی و خارجی و خدمات بازرگانی 
)قراردادهای تامین( در حوزه معاونت بازرگانی شرکت است، همواره رابطه 
مســتقیم و زنجیروار بین تامین و تولید در پالایشــگاه وجود دارد. تامین 
ملزومات اعــم از خرید قطعات مورد نیاز پالایشــگاهی و ادتیوها و انواع 
خوراک پالایشگاه مانند لوبکات و وکیوم باتوم، آیزوریسایکل و همچنین 
قراردادهای ملزومات سالانه مانند مظروفات و سطل‌ها و بشکه به انضمام 

کارتن‌ها و چاپ و... از جمله وظایف معاونت بازرگانی می‌باشد.
به منظور توسعه فعالیت‌های این شرکت چه برنامه‌هایی را 

در نظر دارید؟
از ابتدای امسال، برنامه تعمیرات اساسی پالایشگاه )اورهال( در دستور کار 
قرار گرفت که به لطف الهی در کوتاه‌ترین زمان و بدون کمترین آسیب به 
پایان رسید. انسجام و هماهنگی بین واحدهای مختلف، حاصل تلاش‌های 
شبانه‌روزی و خستگی‌ناپذیر همکاران بنده در پالایشگاه و قسمت‌های 
مختلف بود. معاونت بازرگانی با تامین کلیه قطعات   درخواستی تیم فنی 
پالایشگاه که برخی از موارد آن در کشور وجود نداشت، با همت نیروهای 
مهندسی و بازآفرینی قطعات موجود در انبار توانست یکی از بهترین اتفاقات 

در ســال جاری را رقم بزند تا به حول و قوه الهی توان تولید افزایش یابد. 
شایان ذکر است، شــرکت نفت ایرانول، فرمایش مقام معظم رهبری در 
زمینه سال تولید، اشــتغال‌آفرینی و دانش‌بنیان را سرلوحه خود قرار داده 
و در ســال جدید چه در زمینه تولید و چه در زمینه استفاده از شرکت‌های 
دانش‌بنیان برای تولید افزودنی‌های داخلی، تمام تلاش و کوشش خود را 
انجام خواهد داد تا به فضل الهی کشورمان از نیازهای خارجی خودکفا شود. 
ناگفته نماند، پيش از اين ايرانول سطوح مختلف استاندارد و تاييديه‌هاي 
شرکت‌های خودروساز نظير ولوو را كسب كرده كه هم‌اکنون با توجه به 
تحریم‌ها اين امكان از ايرانول و ساير شرکت‌های ايراني سلب شده است.

فروش کلی انواع محصولات ایرانول تا چه میزان رشــد 
داشته است؟

در حال حاضر تمامی انواع روغن‌موتور و روغن صنعتي در اين شركت توليد 
می‌شود. امسال نيز چند نوع روغن‌موتور صنعتي و روغن‌موتور در سطح 
يكفي sp )بالاترين سطح يكفي ايران( به توليدات ایرانول اضافه خواهد 
شد. با توجه به ظرفيت توليد این شركت، توليد در سال‌های متوالي ميزان 
مشخصي )حدود ٦٠٠ ميليون ليتر( را داشته، اما امسال با افزایش صادرات 
تلاش می‌شــود تا امكان توليد و فروش را تا 15 هزار تن در سال افزايش 
دهیم. باید به این موضوع نیز اشــاره داشته باشم که فروش لیتراژی کل 
فروش داخلی و صادراتی ۴۲۲ میلیون لیتر، مقدار فروش کل موتوری ۱۱۰ 
میلیون لیتر، مقدار فروش کل صنعتی 17 میلیون لیتر، مقدار فروش روغن 
بنزینی 48 میلیون لیتر، مقدار فروش روغن دیزلی 63 میلیون لیتر، مقدار 
فروش روغن گیربکس ۱۲ میلیون لیتر، محصولات جانبی؛ فروش کل 
اکســتراکت 100 میلیون لیتر، فروش کل وکس 22/4 میلیون لیتر بوده 
است. همچنین در زمینه فروش انواع روغن پایه نیز فروش برایت استاک 
۶/۶ میلیون لیتر، فروش انواع روغن پایه سفارشــی 52/6 میلیون لیتر و 
میلیون لیتر بوده است. از سوي ديگر، راه‌اندازی    ،PDA TAR فروش
و ارتقای واحد موم‌گيــري ميزان روغن پايه حاصــل از واحد mek را 
افزايش خواهد داد. شایان ذکر است، پروژه تحقیقاتی شركت در جهت 

توليد روغن پايه گروه ٢ شروع شده  و در حال بررسی می‌باشد.

سارا نظری

از سوی عضو هیات مدیره شرکت نفت ایرانول مطرح شد

افزایش ظرفیت تولید روغن مـوتور 
و صنعـتی در سـال جاری
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شرکت نفت ایرانول یکی از اصلی‌ترین شرکت‌ها در زمینه روانکاران بوده و همواره سهم عمده‌ای از نیاز بازارهای داخلی را تامین می‌کند. روغن خودرو 
یک کالای استراتژیک که رابطه مستقیم با حمل‌ونقل و صنعت دارد، از دهه هشتاد این شرکت همواره یکی از برندهای برتر در بین شرکت‌های روانکار 
و صنعت نفت بوده است. پالایشگاه روغن‌سازی ایرانول در آبادان و پالایشگاه ایرانول در تهران با تمام ظرفیت در حال رفع نیاز بازار داخلی و در 
ادامه صادرات محصولات کشورهای مختلف می‌باشند. در این میان، یکی از تولیدات پالایشگاه ایرانول تولید TAR است که در صنایع قیر سبک و 
سنگین کارایی دارد و محصولات جانبی دیگر شرکت در حوزه لاستیک‌سازی، دوده، پارافین، محصولات آرایشی، شمع‌سازی و... نیز مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. به منظور آشنایی بیشتر با فعالیت‌های این شرکت، گفت‌وگویی با سید روح‌الله فقیهی، عضو هیات مدیره و معاون بازرگانی شرکت نفت 
ایرانول انجام داده‌ایم. وی حضور در پتروشیمی امیرکبیر و پتروشیمی تبریز، عضویت در هیات مدیره شرکت رنو پارس، مشاور مدیرعامل شرکت 
سرمایه‌گذاری سایپا، عضویت در هیات مدیره شرکت زرین پخش و معاون بازرگانی و مدیریت مجموعه فرهنگی ورزشی انقلاب تهران را تجربه کرده 

است. مشروح این مصاحبه به نظر خوانندگان ارجمند می‌رسد.

شرکت نفت ایرانول، 
فرمایش مقام معظم 
رهبری در زمینه سال 
تولید، اشتغال‌آفرینی 

و دانش‌بنیان را 
سرلوحه خود قرار 

داده و در سال جدید 
چه در زمینه تولید و 

چه در زمینه استفاده 
از شرکت‌های 

دانش‌بنیان برای 
تولید افزودنی‌های 

داخلی، تمام تلاش و 
کوشش خود را انجام 

خواهد داد



دنیای صنعت 

در این بخـــش می‌خوانیم :

تحقق رشد تولید در شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر
ضرورت تدوین استراتژی توسعه بر مبنای آمایش سرزمین

پیشرفت در اکتشاف در گروی آموزش و تهیه تجهیزات به‌روز است

گفت وگوی اختصاصی با محمدرضا کاظم‌پورگفت وگوی اختصاصی با محمدرضا کاظم‌پور
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سارا نظری

ذخایر معدنی به عنوان یکی از اصلی‌ترین منابع تجدیدناپذیر طبیعی، نقش مهمی در اقتصاد جهانی و تمدن بشری دارند، به‌گونه‌ای که صنعت و حتی زندگی 
بشری بر شانه‌های معدن بنا شده است. ذخایر معدنی ویژگی‌های منحصر به فردی نظیر پایان‌پذیری، بین نسلی بودن و انفال بودن دارند و فعالیت‌های معدنی، 
در زنجیره تامین بخش‌های مختلف اقتصادی به ویژه صنایع فولاد و مس، در حداکثرسازی ثروت‌های بالقوه و بالفعل کشور، ایجاد ارزش افزوده، رشد متوازن و 
محرومیت‌زدایی نقش به‌سزایی دارند. کشورها با شناسایی و بهره‌برداری از ذخایر معدنی در جهت ارزش افزوده، صادرات، اشتغال و محرومیت‌زدایی و گسترش 
صنایع پایین دستی بهره می‌برند. به منظور بررسی مزیت‌های بخش معدن و صنایع معدنی، گفت‌وگویی با محمدرضا کاظم‌پور، مدیرعامل شرکت معدنی و اکتشافی 

دشت یوز دره انجیر انجام داده‌ایم که با هم می‌خوانیم.

مدیرعامل شرکت معدنی و اکتشافی دشت یوز دره انجیر

پیشرفت در اکتشاف در گروی 
آموزش و تهیه تجهیزات به‌روز است 

یکی از مزیت‌های اقتصادی کشور، بخش معدن و صنایع 
معدنی می‌باشد. به نظر شما ایران در خصوص شناسایی و 
اکتشاف معادن، چقدر از این مزیت استفاده کرده است؟ آیا 
این استفاده مبتنی بر اصول علمی و بهره‌وری بوده است؟ 
آیا در حوزه استفاده از معادن و توسعه صنایع معدنی توفیق 

مناسبی داشته‌ایم؟
اکتشاف نخستین حلقه زنجیره تولید در بخش معدن محسوب می‌شود 
و اگر ســرمایه‌گذاری در آن اصولی نباشــد، ســایر مراحل استخراج، 
اســتحصال و فرآوری مواد معدنی پرهزینه خواهد بود. در گذشته گفته 
می‌شد که ریســک‌پذیری اکتشاف بالاست و هزینه‌های بالایی دارد، 
اما امروزه شرکت‌های بســیاری تمایل به ورود به این بخش را دارند. 
وقتی ذخیره‌ای پیدا شــود و ارزش افزوده بالایی داشته باشد، می‌تواند 
هزینه‌های اکتشاف را جبران کند. یکی از اهداف برنامه پنجم توسعه، 
اکتشاف معادن جدید است و اگر امروز می‌خواهیم در اکتشاف پیشرفت 
کنیم، باید به زیرساخت، آموزش و تهیه تجهیزات به‌روز توجه کنیم. با 
توجه به اینکه در بســیاری از کانسارها نیاز به حفاری عمیق می‌باشد، 

تهیه تجهیزات و دستگاه‌های جدید که توانایی اکتشاف عمیق را داشته 
باشند، جزو اولویت‌های این موضوع است. معدن سنگ آهن آریز پیش 
از شروع عملیات اســتخراجی، علی‌رغم اینکه به عنوان یک آنومالی 
مستعد ذخیره معدنی شناخته می‌شــد، ولی تا سال‌ها هیچ شرکتی به 
خاطر ریســک بالای عملیات اکتشافی حاضر به ســرمایه‌گذاری در 
این محدوده نبود که بالاخره شــرکت دشــت یوز دره انجیر با اتکا به 
دانش داخلی، پشــتیبانی دو شرکت سنگ آهن مرکزی بافق و شرکت 
چادرملو عملیات اکتشــافی در این محدوده را آغاز کرد که نتیجه آن، 
منجر به تبدیل آنومالی 19D به معدن ســنگ آهن آریز گردیده است. 
این موضوع وقتی پررنگ‌تر می‌شــود که بدانیم برای پیشبرد عملیات 
اکتشافی در معدن سنگ آهن آریز به خاطر شرایط زمین‌شناسی آن نیاز 
به حفاری‌های عمیق بوده که این مهم با تهیه تجهیزات و دستگاه‌های 
جدید که توانایی حفاری مغزه‌گیری عمیق را داشته‌اند، انجام شده است.
در حوزه ماشین‌آلات معدنی چه در زمینه اکتشاف و چه در 
زمینه بهره‌برداری، اوضاع ســخت‌افزاری کشور چگونه 
است و چه نمره‌ای دریافت می‌کند؟ آیا تحریم‌های اعمال 
شــده، باعث عقب‌ماندگی در حوزه سخت‌افزار صنایع 

معدنی شده است؟
تامین ماشین‌آلات در حوزه اکتشاف و اســتخراج، نیاز اصلی و حیاتی 
معدنکاری اســت. در حال حاضر ماشــین‌آلات مورد استفاده در معادن، 
فرســوده و امکان تامین قطعات مربوط به آن دشــوار می‌باشــد. البته 
خاطر نشان می‌شــود، با توجه به محدودیت‌های اعمال شده به واسطه 
تحریم‌های ظالمانه و با اتکا به دانش داخلی و شرکت‌های دانش‌بنیان تا 
حد قابل قبولی این مشکل مرتفع شده است. با این حال شرکت دشت یوز 
دره انجیر تلاش کرده که تا حد امکان با استفاده از ماشین‌آلات و تجهیزات 
بومی به فعالیت خود ادامه داده و اجازه ندهد که این مشکل خللی در روند 
پیشرفت معدن ایجاد کند. برای نمونه می‌توان بخش اکتشاف را نام برد 
که کل عملیات اکتشافی از شروع پیمایش و عملیات ژئوفیزیک تا عملیات 
حفاری و مدل‌ســازی و تخمین ذخیره با استفاده از ظرفیت شرکت‌های 

دانش‌بنیان و توان متخصصان داخلی انجام شده است.
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به نظر شما کشور تا چه حد در زمینه خودکفایی ماشین‌آلات 
معدنی پیشرفت کرده اســت؟ چند درصد از ماشین‌آلات 
معدنی مورد نیاز کشور هم‌اکنون توسط صنعتگران ایرانی 
ساخته می‌شود؟ آیا این ماشین‌آلات به لحاظ امنیتی، ایمنی 

و کارآمدی، قابل قبول و قابل اعتماد است؟
تعداد دستگاه‌های معدنی تولید داخل به نسبت تقاضای واقعی بازار کمتر 
از نیاز واقعی معادن است که با توجه به ظرفیت کم تولید و تامین نشدن نیاز 
مصرف‌کننده، باید برای حمایت از آن‌ها تدابیری اندیشیده شود تا بخش 
معدن و صنایع پایین‌دست بتوانند تامین شوند. طبق آمارها در حدود ۲۵ 
هزار دستگاه نیاز هست تا بخش معدن تامین شود. ماشین‌آلات موجود 
و وارداتی، نیازمند تامیــن قطعات و لوازم یدکی و متخصصان کارآمد و 
تجهیزات مناسب می‌باشد. همچنین ظرفیت داخل برای بخش تامین و 
ساخت قطعات با توجه به مهندسی معکوس شرکت‌های دانش‌بنیان تا 

حد قابل قبولی مرتفع  شده است.
به لحاظ بازدهی اقتصادی، آیا حوزه معدن و صنایع معدنی 
برای سرمایه‌گذاران جذاب و پربازده بوده است؟ از جمله 
نکات مهم در این باره قابل پیش‌بینی بودن بازار است. آیا 
بازار معدنی چه در ایران و چــه در منطقه خاورمیانه برای 

سرمایه‌گذاران جذاب است؟
با وجود میلیاردها تن ذخایر شناخته شــده معدنی در ایران، هنوز سهم 
بخش معدن در تولید ناخالص داخلی کمتر از یک درصد است. عدم رشد 
و توسعه بخش معدن از عدم نگاه علمی و کارشناسی به این بخش، کمبود 
تکنولوژی‌های مناسب و به‌روز برای اکتشافات تکمیلی جهت شناسیایی 
ذخایر جدید ناشــی می‌شــود. با توجه به این عدم تناسب، معضلات و 
تنگناهای بخش معدن منجر به کاهش ســرمایه‌گذاری در این بخش 
شده است. مواردی نظیر فقدان زیربناهای فیزیکی، کمبود منافع برای 
تحقیق و توسعه، ریسک بالای اکتشاف و بهره‌برداری در بخش معدن 
به دلیل نبود اطلاعات پایه زمین‌شناسی قابل اتکا، زمان‌بر بودن اکتشاف 
معدنی و کُند بودن بازگشت سرمایه، ناکافی بودن استانداردهای تولید 
و مصرف مواد معدنی، ضعف در بهره‌گیری از فناوری‌های پیشــرفته، 
افزایــش محدودیت‌های بین‌المللی و تحریم‌های ظالمانه و تاثیر آن بر 
دریافت دانش فنی و تجهیزات تولیدی از خارج کشور، پایین بودن عمر 
مفید تجهیزات معدنی، پایین بودن تکنولوژی اکتشــاف و استخراج در 

ایران و غیره از جمله معضلات بخش معدن می‌باشد.
در حوزه اکتشــاف و اســتخراج معدن در ایران تا چه حد 
ملاحظات زیست محیطی در نظر گرفته و رعایت می‌شود؟ 
معمولا معدنکاران به بی توجهی به امور محیط زیســت و 
سلامتی انسان‌های منطقه اکتشــاف متهم می‌شوند. آیا 
به‌طور کلی در مورد صنعــت معدن و معدنکاری ایران این 

موضوع مورد پذیرش است؟
میزان تخریب و آســیب معادن به منابع طبیعی در مقایسه با ضرورت و 
اهمیت معادن هرچند بسیار ناچیز بوده، اما نیازمند تعامل بین دستگاه‌های 
متولی این موضوع است. کشور ما با دارا بودن یک درصد جمعیت جهان، 
بیش از هفت درصد ذخایر معدنی را دارا می‌باشد که نشان می‌دهد، حتی 
در صورت تداخل فعالیت‌های معدنی با موضوعات زیست محیطی، باید 
به شکل درست و عقلانی این مشــکلات را مدیریت کرد. فعالی‌تهای 

معدنی به علــت اینکه عمدتا در دل طبیعت انجام می‌شــوند، موجب 
اثرگذاری بر محیط زیست می‌شوند، اما می‌توان این تاثیرات را با انجام 
اقدامات پیشگیرانه و متفاوت بودن سطح تخریب، کاهش داد. می‌توان 
با مطالعه و کار کارشناسی عملیات معدنکاری را طوری انجام داد تا هم 
از منافع معدن اســتفاده و هم از محیط زیست محافظت کرد؛ در واقع 
می‌توان از منابع خدادادی و طبیعی استفاده کرد، اما با ایجاد روش‌ها و 

متدهای جدید راهکاری یافته که از محیط زیست نیز محافظت شود.
گفته می‌شــود، دولت توجه چندانی به موضوع اکتشاف و 
شناسایی معدن نمی کند. برای اثبات این ادعا معمولا به 
بودجه سنواتی و نبود ردیف مناسب برای پرداختن به امور 
معدنی استناد می شود، آیا این بی توجهی در سال جاری 

برطرف شده است؟
بخــش معدن و صنایع معدنی به عنوان یکی از حوزه‌های مهم اقتصاد 
کشــور در حال حاضر بــا چالش‌ها و موانع متعددی روبه‌رو اســت. از 
مهمترین چالش‌ها و موانع تولید در این حوزه می‌توان به تعارض منافع 
معادن با دستگاه‌های اجرایی موضوع ماده )24( قانون معادن، محبوس 
شدن محدوده‌های اکتشافی و معادن در دست واسطه‌ها و سازمان‌های 
دولتی، فقدان سیاست‌گذاری هماهنگ و یکپارچه در حوزه اکتشاف 
منابع معدنی و ایجاد پایگاه جامع اطلاعات زمین‌شناسی و اکتشافی 
کشور، عدم اختصاص صد در صدی درآمدهای حاصل از حقوق دولتی 
معادن به بخش معدن کشــور و... اشــاره کرد. حل چالش محبوس 
شــدن محدوده های اکتشافی و معادن کشــور در ید سازمان‌های 
دولتی و واســطه‌ها از طریق نظارت بر اجرای قانون معادن مبنی بر 
ســلب صلاحیت دارندگان مجوزهای معدنی غیرفعال که در موعد 
مقرر نتوانســته‌اند، نسبت به اکتشــاف و بهره‌برداری از معادن اقدام 
کنند، آزادســازی محدوده‌ها و معادن غیرفعال طی فراخوان عمومی 
و ایجاد تحرک در بخش معدن کشور، اصلاح قانون معادن به منظور 
مشخص کردن بازه‌های زمانی شــفاف برای دارندگان مجوزهای 
معدنــی برای انجام تعهدات در خصوص اکتشــاف و بهره‌برداری از 
معادن و اصلاح دســتورالعمل اجرایی قانون معادن به منظور حذف 

استثناها امکان‌پذیر است.
برای رفع چالش‌های حوزه اکتشافات معدنی، ایجاد شورای هماهنگی 
و سیاست‌گذاری اکتشــاف منابع معدنی در وزارت صمت با محوریت 
سازمان زمین‌شناسی و اکتشافات معدنی کشور، اصلاح قانون تاسیس 
و تدوین و تصویب اساس‌نامه سازمان زمین‌شناسی و اکتشافات معدنی 
کشور با هدف اصلاح ساختارها، تعیین تکلیف منابع درآمدی سازمان و 
ایجاد بانک جامع اطلاعات اکتشافی در کشور و نظارت بر اجرای تبصره 
»3« ماده )5( قانون معادن در خصوص تجمیع اطلاعات زمین‌شناسی 
و اکتشافی کلیه دستگاه‌ها در بانک اطلاعات زمین‌شناسی و اکتشافی 

از جمله راهکارهای عملیاتی این حوزه است.
نظارت بر اجرای ماده )43( قانون برنامه ششــم توسعه کشور مبنی بر 
تخصیص صد در صدی درآمدهــای حاصل از حقوق دولتی معادن به 
بخش معدن کشــور برای اجرای وظایف حاکمیتی در حوزه اکتشاف و 
بهره‌برداری از معادن و توســعه تولید و صادرات محصولات فرآوری 
شــده در صنایع معدنی، منجر به ایجاد تحول عظیم در حوزه معادن و 

صنایع معدنی خواهد شد. 
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تحـقق رشـد تـولید 
در شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر
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شرکت توسعه آهن 
و فولاد گل‌گهر با 

بهره‌گیری از دانش 
و فناوری روز دنیا 
و رفع اشکالات 

موجود در خط 
تولید، همواره به 

دنبال بهبود کیفیت 
تولیدات خود بوده 

است

شرکت توســعه آهن و فولاد گل‌گهر به عنوان بزرگ‌ترین عرضه‌کننده 
آهن ‌اسفنجی در کشــور، با تکیه بر دانش و تکنولوژی روز تولید و توان 
نخبگان و متخصصان داخلی، موفــق به ثبت رکود کم‌نظیر تولید 300 
هزار و 301 تن آهن اســفنجی در دو واحــد مگامدول گوهر و کوثر طی 
فروردین‌ماه ســال جاری شــده که این موفقیت، بیانگر عزم بالای این 

شرکت در راستای تحقق شعار سال مبنی بر رشد تولید است.
شــرکت توســعه آهن و فولاد گل‌گهــر، بزرگ‌تریــن عرضه‌کننده 
آهن‌اسفنجی در کشــور به شمار می‌آید. این شرکت با بهره‌برداری از دو 
کارخانه احیا مســتقیم تحت عناوین مگامــدول گوهر با ظرفیت تولید 
ســالانه یک‌میلیون و 700 هزار تن آهن ‌اســفنجی و مگامدول کوثر با 
ظرفیت تولید ســالانه یک‌میلیون و 850 هزار تن آهن ‌اسفنجی، ضمن 
نقش‌آفرینی موثر در زنجیره فولاد، منجر به رونق اشــتغال‌زایی چه به 
صورت مستقیم و چه غیرمســتقیم در سطح منطقه و کشور شده است. 
تولید آهن ‌اسفنجی در شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر، با استفاده از 
روش میدرکس انجام می‌شود و این شرکت قادر به تولید آهن ‌اسفنجی 
گرم )HDRI( و آهن ‌اسفنجی سرد )CDRI( است. شرکت توسعه آهن 
و فولاد گل‌گهر با رویکرد متنوع‌ســازی محصــول، گام‌های بلندی در 
مسیر توسعه برداشته که از جمله آن‌ها می‌توان به پروژه احداث کارخانه 
مگامدول طوبی با ظرفیت تولید سالانه یک‌میلیون و 850 هزار تن آهن 
اسفنجی اشاره کرد. با احداث و راه‌اندازی این کارخانه، به ظرفیت تولید سه 

میلیون و 550 هزار تنی فعلی آهن ‌اسفنجی این شرکت افزوده می‌شود. 
احداث کارخانه فولادسازی و نورد گرم، دیگر پروژه شرکت توسعه آهن و 
فولاد گل‌گهر با ظرفیت تولید بالغ بر سه میلیون تن ورق نازک فولادی با 
ضخامت 0/8 تا 20 میلی‌متر است که بهره‌برداری از آن تا نیمه دوم سال 
1403، منجر به تامین محصولاتی منحصر‌به‌فرد و استاندارد که هم‌اکنون 

در داخل کشور تولید نمی‌شود، خواهد شد.
اشاعه فرهنگ مشتری‌مداری همگام با توسعه تولید

ترکیب سهام‌داران شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر را شرکت‌ معدنی 
و صنعتی گل‌گهر )35 درصد(، شــرکت سرمایه‌گذاری و توسعه گل‌گهر 
)15 درصد( و شرکت‌های آهن و فولاد غدیر ایرانیان، بین‌المللی توسعه 
صنایع و معادن غدیر، سرمایه‌گذاری توسعه معادن و فلزات، گروه مدیریت 
سرمایه‌گذاری امید و موسسه صندوق بازنشستگی کارکنان بانک‌های 
ملی هر یک به میزان 10 درصد تشــکیل می‌دهند. این شرکت همواره 
تلاش کرده تا با حمایت سهام‌داران خود، رضایت مشتریان در بالاترین 
سطح ممکن را جلب کند و بر همین اساس اشاعه فرهنگ مشتری‌مداری 
در دســتور کار این مجتمع فولادی قرار گرفته است. این شرکت به‌طور 
مداوم وضعیت کســب‌وکار مشتریان خود را بررســی می‌کند و جهت 
مدیریت بهینه رضایت مشتریان، نســبت به رتبه‌بندی آن‌ها بر اساس 
مدل »RSVP«  اقدام کرده اســت. شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر 
همچنین نسبت به استقرار اســتاندارد »ISO10004« جهت سنجش 
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هدف از استقرار نظام 
تحقیق و توسعه در 

شرکت توسعه آهن و 
فولاد گل‌گهر، کاهش 

قیمت تمام شده، 
افزایش تولید زیرسقفی، 

مدیریت کارآمد 
دارایی‌های فیزیکی، 

افزایش ظرفیت تولید، 
توسعه سبد محصول، 

استفاده بهینه از 
ضایعات در راستای 

اقتصاد چرخشی و 
آینده‌پژوهشی و تحلیل 

تکنولوژی‌های روز 
صنعت فولاد است

رضایت مشــتریان و همچنین استاندارد »ISO10002« جهت مدیریت 
شکایات اقدام کرده و موفق به اخذ گواهینامه‌های لازم شده است.

افزایش کیفیت محصول نهایی که همان آهن اسفنجی است، پارامتر مهم 
دیگری به شمار می‌آید که بررسی و ارزیابی کارشناسانه آن، به‌طور مداوم 
در شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر انجام می‌شود. درصد متالیزاسیون 
)MD(، میزان آهن فلزی، درصد ســولفور و فسفر، درصد کربن و درصد 
نرمــه، از جمله مهمتریــن پارامترهای کیفی آهن اســفنجی مورد نظر 
فولادسازان به شمار می‌آیند؛ بر همین اساس همواره عوامل موثر بر کیفیت 
محصول در این شرکت، شناسایی و اقدامات لازم برای بهبود آ‌ن‌ها صورت 
می‌پذیرد. تامین پایدار مواد اولیه و رعایت حداقل‌ فاکتورهای شیمیایی و 
فیزیکی، از جمله اقداماتی است که در این زمینه انجام می‌شود. در نهایت 
این موارد، نه‌تنها منجر به افزایش سودآوری شرکت توسعه آهن و فولاد 
گل‌گهر شده، بلکه گامی مستحکم برای ارتقای سطح مدیریت کیفیت 

و قرار گرفتن در مسیر رشد و تعالی این مجموعه عظیم فولادی است.
شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر با بهره‌گیری از دانش و فناوری روز دنیا 
و رفع اشکالات موجود در خط تولید، همواره به دنبال بهبود کیفیت تولیدات 
خود بوده است. در همین راستا، چالش‌های تولید و مسائل مرتبط با کیفیت 
محصول به صورت طرح مساله و یا پروژه‌های پژوهشی بررسی و سپس با 
تکیه بر توان و دانش فنی متخصصان داخلی و مطالعات و کارشناسی‌های 
دقیق، راهکارهای علمی و عملی برای رفع این مشــکلات ارائه می‌شود. 
این شــرکت در راستای تحقق چشم‌انداز اهداف استراتژیک خود به ویژه 
در حوزه فناوری و تکنولوژی، علاوه بر استقرار نظام مديريت استراتژيک، 
استقرار نظام مديريت دانش و نظام مدیریت تحقیق و توسعه را در دستور 
کار خود قرار داده اســت. هدف از استقرار نظام تحقیق و توسعه در شرکت 
توســعه آهن و فولاد گل‌گهر، کاهش قیمت تمام شــده، افزایش تولید 
زیرســقفی، مدیریت کارآمد دارایی‌های فیزیکی، افزایش ظرفیت تولید، 
توسعه سبد محصول، استفاده بهینه از ضایعات در راستای اقتصاد چرخشی 

و آینده‌پژوهشی و تحلیل تکنولوژی‌های روز صنعت فولاد است.
ثبت موفقیت‌های پیاپی در شــرکت توسعه آهن و فولاد 

گل‌گهر
شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر موفق به ثبت موفقیت‌های بی‌شماری 
طی ماه‌های اخیر شــده است که از جمله آن‌ها می‌توان به کسب تندیس 

واحد نمونه برتر ملی و اســتانی در صنعت از ســی و چهارمین جشنواره 
امتنان از نخبگان کار و تولید، کســب لوح و تندیس شــرکت برگزیده و 
پیشرو در توسعه فناوری از همایش بنگاه، فناوری و رشد اقتصادی، کسب 
تندیس بلورین جایزه ملی تعالی از بیستمین دوره جایزه ملی تعالی، کسب 
تندیس زرین یک‌ســتاره در بخش صنعت، معــدن و تجارت از پنجمین 
جشنواره ملی صنعت سلامت‌محور و همچنین انتخاب به عنوان واحد برتر 
شاخص مسئولیت‌پذیری و تاب‌آوری سازمان در دوران کووید 19 و پاندمی 
بیماری‌های نوظهور و واحد برتر شــاخص خدمت‌رسانی و پاسخگویی 

سلامت به مشتریان و ذی‌نفعان در همین جشنواره اشاره کرد.
شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر همواره در تلاش است، با درک علمی 
از مسئولیت‌های اجتماعی و با حفظ اصول سه‌گانه پایداری محیط‌زیست، 
اقتصاد و جامعه، به توســعه پایدار شهرســتان ســیرجان یاری رساند. 
اشتغال‌زایی و رفع بیکاری در شهرستان سیرجان و استان کرمان، یکی از 
مهمترین مسئولیت‌های اجتماعی شرکت توسعه آهن و فولاد گل‌گهر به 
شمار می‌آید و با توجه به اشتغال‌زایی بالغ بر دو هزار و 700 نفری به صورت 
مستقیم در حوزه‌های مختلف کاری این شرکت، بیش از ۱۱ درصد سهم 
اشتغال منطقه گل‌گهر به این شرکت تعلق یافته است. با توجه به فناوری‌ها 
و تکنولوژی‌های خاص و منحصر به فرد مورد اســتفاده در کارخانه‌ها و 
پروژه‌های فعال توســعه آهــن و فولاد گل‌گهر، بســیاری از نخبگان 
شهرستان سیرجان و اســتان کرمان جذب این شرکت عظیم فولادی 
شده‌اند. تکمیل و بازسازی سالن همایش‌های سیرجان، خانه دکتر علی 
صادقی و پارک آبی دلفین، از دیگر اقدامات این شرکت در راستای عمل به 
مسئولیت‌های اجتماعی محســوب می‌شوند. علاوه بر این، ثبت رکورد 
مجموع تولید ماهانه دو واحد مگامدول آهن اسفنجی شرکت یعنی گوهر 
و کوثر به میزان 300 هزار و 301 تن در فروردین‌ماه امســال و همچنین 
ثبت رکورد تولید ماهانه بدون توقف آهن اسفنجی در واحد کوثر به میزان 
156 هزار و 812 تن طی همین مدت، بیانگر این مهم بوده که شــرکت 
توسعه آهن و فولاد گل‌گهر، عزم خود برای تحقق شعار سال مبنی بر رشد 
تولید را از همان ابتدای سال جزم کرده است و بدون شک با بهره‌گیری از 
دانش و تکنولوژی روز تولید و نیروی انســانی نخبه و جوان، به مســیر 

روبه‌رشد خود در سال جاری ادامه می‌دهد.
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سارا نظری

یکی از راهکارهایی که کارشناسان اقتصادی برای عبور از بحران تورمی کنونی پیشنهاد می کنند، تدوین یک استراتژی همه جانبه توسط بخش خصوصی  است 
که دولت‌ باید ملزم به رعایت آن باشد، هرچند این موضوع در قالب طرح ها و برنامه های مختلف مورد بحث و بررسی قرار گرفته، اما خروجی قابل ملموسی برای 
تغییرات جدی در اقتصاد کشور به همراه نداشته و دولت ها نیز نسبت به آن رویکردی واقع بینانه اتخاذ نکرده اند. برای بررسی بیشتر این موضوع با دکتر بهرام 

شکوری، رییس انجمن مس ایران گفت و گویی داشتیم که ماحصل آن از نظر مخاطبان ارجمند می گذرد.

رییس انجمن مس ایران مطرح کرد

ضرورت تدوین استـراتژی توسعه 
بر مبنای آمایش سرزمین

آمایش سرزمین چه تاثیری بر روند توسعه صحیح صنعت 
و معدن کشور دارد؟

 اساسا کشورهایی که در حال توسعه هستند، استراتژی‌هایی برای توسعه 
تدوین می‌کنند که فاز اول آن مطالعاتی اســت و بر اساس طرح آمایش 
سرزمین میســر خواهد  بود؛ بدین معنی که آن کشــور چه استعدادها و 
ظرفیت‌هایی دارد؟ آیا کشــاورزی، گردشــگری، بخش معدن و سایر 
بخش‌های آن قابلیت ســرمایه‌گذاری دارد؟ اگــر دارد، چه میزان در آن 
باید سرمایه‌گذاری کرد؟ یا این ســرمایه‌گذاری در کجا و به چه شکلی 
باید انجام شــود؟ لازمه پاســخگویی به همه این‌ها انجام طرح آمایش 
ســرزمین است. این کار درست مانند تکمیل قطعات یک پازل است که 
بخش‌های آن منحصر به سرمایه‌گذاری، احداث کارخانه، اکتشاف معادن 
و... نیست. کشورها باید متناسب با موضوع آمایش سرزمین، برنامه‌های 
توسعه‌ای خود را تنظیم کنند. برای مثال، اگر ما در حوزه‌های مختلف در 
صدد توســعه و تحقق استراتژی‌ها باشیم، قطعا به برق نیاز داریم؛ بر این 

اســاس وزارت نیرو در این زمینه باید چاره‌ای بیاندیشــد یا به فکر تامین 
آب آن بــوده یا در جانمایی‌های خود به این موضوع بپردازد که آیا با وجود 
کم‌آبی، سرمایه‌گذاری در برخی بخش‌ها اصلا ضروری است؟ به عنوان 
مثال، اگر این ضرورت در بخش کشاورزی ملموس است، نوع محصولات 
کشاورزی قابل کشت با هزینه کمتر و بازده بیشتر مشخص شود. به‌طور 
کل در یک استراتژی مواردی مانند موضوع سرمایه‌گذاری در بخش‌های 
پربازده، ایجاد کارخانه‌های سودآور و مورد نیاز، میزان مزایای رقابتی تولید 
محصــول، مقاصد صادراتی آن، مصرف بهینه ذخایری مانند آب و نحوه 
تقسیم بهینه این ذخایر به منظور دست‌یابی به نتایج بیشتر مشخص خواهد 
شــد و بعد از تبدیل شدن آن به یک سند ملی، سازمان‌ها و ارگان‌ها ملزم 
به اجرای آن هستند، در حالی که متاسفانه به دلیل نبود استراتژی مدونی 
برای توسعه در کشــور به هیچ‌یک از این موارد پرداخته نشده است. این 
استراتژی بر اساس آمایش سرزمین سطوح مختلفی دارد. در سطح قوانین 
ما نمی‌توانیم بدون در نظر گرفتن استعدادها، خصوصیات، تهدیدها و موانع 
مختلف در پهنه وســیع کشور، یک قانون و یا مقررات خاص را برای کل 
کشــور تعمیم دهیم. برای مثال، قوانین مربوط به آب و خاک در مناطقی 
که با وفور نســبی هر یک از این دو مقوله مواجه هســتند، باید متفاوت و 
بر اساس قید منبع کمیاب وضع شــود، اما ما برای کل کشور یک‌سری 
قوانین و مقررات عمومی داریم. البته بر اســاس استعدادهای منطقه‌ای، 
اســتثناهایی مانند مناطق ویژه اقتصادی داریم که نمونه‌هایی از آمایش 
سرزمین هستند. با این حال تدوین یک استراتژی همه‌جانبه، با دید کلی، 
دارای پیوســت‌های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و زیست‌محیطی با 

توجه به زیرساخت‌ها، منابع و ظرفیت‌ها تهیه شود، بسیار ضروری است.
آیا سابقه ای از اجرای موضوع آمایش سرزمین در کشورمان 

وجود  دارد؟
 نمی‌توان به‌طور کلی منکر آن شــد، چراکه قطعا استراتژی‌هایی تدوین 
شــده، اما مطابق با شــکل و قالب اصولی که به آن اشــاره شد، کامل و 
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همه‌جانبه نبوده است. متاسفانه یکی از مسائلی که پیش پای تدوین این 
اســتراتژی وجود دارد، تغییر دولت‌ها و نقض سیاست‌های آن‌ها توسط 
یکدیگر بوده است. امروز طرح‌های جامع زیادی نوشته شده که تنها بخش 
کوچکی از پازل کلی استراتژی همه‌جانبه و مدون است. البته قبل از پیروزی 
انقلاب اسلامی ایران نیز چنین استراتژی‌ تدوین نشده، ولی برنامه‌های 
توسعه‌ای مطرح بوده که در نهایت پیامد چندان قابل توجهی برای اقتصاد 
کشور به همراه نداشته و به عبارتی سازمان‌ها و ارگان‌ها را ملزم به تبعیت از 
یک الگو و ساختار مشخص نکرده است. امروز بیش از هر چیزی باید نظام 
بانکی همراه و پشتیبان تولید باشد و با حذف ربا به عنوان موتور محرک آن 
عمل کند. به‌طور کل باید گفت، ارتباط دولت با دنیا و سیاست‌های پولی و 
مالی آن باید در راستای اجرای استراتژی همه‌جانبه و تدوین شده باشد. در 
واقع این استراتژی همه‌جانبه است که برای ما روشن می‌کند، محصولات 
کشــور را به چه کشوری به فروش رسانده تا مطابق با آن تعرفه ترجیحی 
تعیین شود. باید توجه داشت که تدوین این استراتژی بسیار زمان‌بر، نیازمند 
مطالعه دقیق، بررسی تجربیات دیگر کشورها و همچنین نگاه غیر سیاسی 
است؛ لذا با وجود آنکه دولت‌های زیادی در ایران در دوره مدیریت خود لزوم 
ایجاد این سند را پذیرفته‌اند، اما تکمیل تدوین یا ورود به اجرای آن در عمر 
یک دولت انجام نشده و با روی کار آمدن دولت بعدی، تدوین طرحی جدید 
در دستور کار قرار گرفته است. بر این اساس بهتر است، بخش خصوصی با 
دید ملی و حداکثر کردن منافع کشور تدوین این سند عظیم ملی را در دستور 
کار قرار دهد. این سند به این شکل غیر سیاسی و صرفا کارشناسی خواهد 
بود و امکان اجرایی شدن بیشتری دارد. در حقیقت امکاناتی که قانون‌گذار 
از مسیر اتاق بازرگانی در اختیار بخش خصوصی قرار داده، می‌تواند بستری 
مناســب برای تدوین استراتژی توسعه صنعتی کشور باشد. همچنین در 
بخش قوانین و مقررات، برنامه‌های توســعه که هم‌اکنون نسخه لایحه 
برنامه هفتم منتشر شده، می‌تواند به عنوان یک سند بالادستی برای تدوین 

استراتژی توسعه صنعتی کشور تلقی شود.
آیا ادغام وزارت صنعت، معدن و تجارت از گذشته تا کنون 

به توسعه بخش معدن کمکی کرده است؟
بهتر است، به جای ادغام، کلمه تجمیع را در ارتباط با این وزارتخانه به کار 
ببریم. بر اســاس مطالعه‌ای که پیش از این در خصوص این وزارتخانه‌ها 
در کشــورهای مختلف انجام شد، متوجه شــدم که در برخی از کشورها 
این بخش‌ها با یکدیگر ادغام شــده و بسیار هم موفق بوده‌اند. برخی هم 
وزارتخانه‌های کاملا تفکیک‌شده دارند، به‌طوری که برای محصولاتی 
مانند موز یا نیشکر که سهم زیادی در تولید ناخالص داخلی آن‌ها دارد نیز 
یک وزارتخانه جداگانــه تعریف کرده و موفق هم بوده‌اند؛ بنابراین عامل 
موفقیت، در ادغام و تفکیک نیست، بلکه نگاه و ساختار دولت، سهم بخش 
خصوصی در بازار و مدیریت بهینه به عنوان رکن مهم و اساســی به شمار 
می‌رود. در ایران نیز از ســال ۱۲۸۵ تاکنون ایــن بخش‌ها طی چندین 
مرحله و با بیش از ۲۰ نام مختلف در هم تجمیع یا از هم تفکیک شــده‌اند 

و توفیق یا ضعف عملکرد دولت‌ها را نمی‌تــوان با این موضوع مترادف 
دانســت. پس انتظار حل مشــکلات با هر یک از این دو سناریو منتفی 
اســت و چگونگی عملکرد بر چگونگی ســاختار اولویت دارد. اگر دولت 
به عنوان یک هماهنگ‌کننده عمل کرده و دســت از مداخله در بسیاری 
امور بردارد، بســتر برای تحقق استراتژی همه‌جانبه توسعه در کشور در 
حوزه‌های مختلف راه، معادن، بنادر، گردشــگری و... محقق خواهد شد. 
ما در حال حاضر بزرگ‌ترین اشــکالات را در مســائلی داریم که مداخله 
در بازار به شکل دستوری در دست اجرا است. باید توجه داشته باشیم که 
هرگز این مداخله موفق نبوده و نیروهای بازاری مبتنی بر عرضه و تقاضا 
نهایتا خود را به سیاست‌گذار تحمیل می‌کنند. از طرفی، باید شرایط برای 
ورود سرمایه‌گذاران خارجی و تضمین امنیت سرمایه آن‌ها برای جبران 
خلأهای مالی فراهم گردد و صحبت و شعارهای واگذاری از بخش‌های 
دولتی به خصوصی به‌طور واقعی اجرا شود. استفاده از تمام ظرفیت‌های 
قانونی نظیر واگــذاری مدیریت بنگاه‌های بزرگ و حفظ مالکیت دولت 
می‌تواند کارایی و عملکرد بسیاری از واحدها را بهبود و انتفاع کل جامعه 

را حاصل کند.
توجه بــه بخش خصوصی تا چه اندازه به حل مســائل و 

چالش های موجود منجر خواهد شد؟
یکی از اهدافی که از ســوی دولت هنوز محقق نشده، خصوصی‌سازی 
واقعی بوده است. اتاق‌های بازرگانی که باید محلی برای فعالیت فعالان 
اقتصادی باشند تا گزارش‌های کارشناسی تهیه کرده، مناسبات کشور را با 
دنیا تعریف و هیات های تجاری را شناسایی کرده و به‌طور دقیق عملکرد 
دولت‌مردان را رصد کنند، آن‌گونه که انتظــار می‌رود، عمل نکرده‌اند و 
درســت مانند دولت در برخورد با پول‌های نفــت و ذخایر نفتی، به جای 
سرمایه‌گذاری آن به سمت سپرده‌گذاری رفته و سرمایه‌های مشخص 
برای اجرای اســتراتژی را در بانک‌ها بلوکه کرده‌اند. در برخی از موارد نیز 
یا قوانین دارای ضعف و ایراد است یا دیگر قابلیت اجرایی ندارد. بر اساس 
قانون اساسی، دولت باید از بخش خصوصی مشورت بگیرد، در حالی که 
این‌طور نبوده است. گاهی هم مواردی از سوی دولت و بدون اطلاع بخش 
خصوصی تدوین شــده و انتظار دارند که یک‌روزه در خصوص آن اظهار 
نظر شود، در حالی که هر یک از افراد اتاق بازرگانی، گرفتاری‌ها و مسائل 
خاص خود را دارند. به جای ایــن کار دولت می‌تواند که از همان ابتدا در 
کنار بخش خصوصی قرار بگیرد و آن را مطلع سازد تا مسائل و مشکلات 
را برطرف کند. دولت‌ها باید در سیاســت‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌های 
داخلی و خارجی، ثبات داشــته باشند تا افق سرمایه‌گذاری در 10 الی 20 
ساله آینده روشن باشد و سرمایه‌گذاران از وضعیت موجود اطمینان حاصل 
کنند. امروز به دلیل تحریم‌ها، ســرمایه‌گذاران ایرانی قادر به جابه‌جایی 
پول خود از دیگر کشورها نیستند که باید راهکاری برای حل این مساله 
وجود داشته باشد. قطعا در چنین شرایطی نمی‌توان از سرمایه‌گذار خارجی 
توقع داشــت، پول خود را به کشــوری که ریسک‌های بالایی در بخش 
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یکی از ملزومات 
اساسی کشور، تدوین 

یک استراتژی منظم 
برای توسعه است 

که پایه و اساس آن 
اصل آمایش سرزمین 
می‌باشد که می‌توان 

آن را توسط اتاق 
بازرگانی و بخش 

خصوصی انجام داده 
و دولت‌ها نیز مقید به 

اجرای آن باشند
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سرمایه‌گذاری دارد، منتقل کند. ما در یک نقطه خاصی از دنیا قرار داریم 
که کشورهای همســایه آن 8 درصد جمعیت و 12 درصد از اقتصاد دنیا 
را تشــکیل می‌دهند که موضوع بسیار مهمی اســت. این کشورها بازار 
مصرف بسیار خوبی برای کشــورمان به شمار می‌روند، اما متاسفانه  به 
دلیل عدم تدوین مناســبات بهینه با آنان و عدم اجرای استراتژی بهینه 
هنوز به این امر دســت پیدا نکرده‌ایم، ولی در صورت توجه به این مقوله 
می‌توان از ظرفیت‌های این بازار بزرگ به خوبی بهره گرفت. ایران هنوز از 
بازار کشورهایی مانند اوکراین، ترکیه، سوریه و... به خوبی استفاده نکرده، 
در حالی که سایر دولت‌ها از تعامل با این کشورها بهره زیادی می‌گیرند. 
حجم تجارت ما با کشورهای همسایه مکفی نیست. برای مثال، جمعیت 
بالای پاکستان یک بازار بزرگ و رو به رشد است که تقریبا هیچ سهمی 
از آن در اختیار ایران نیســت. همچنین در خصوص کشورهای شمالی 
نظیر ترکمنستان نیز ظرفیت‌های تجاری مورد استفاده قرار نگرفته است. 
تمام این مــوارد از بخش قانون‌گذاری تا ارتباطات تجاری، ایجاد ثبات و 
امنیت ســرمایه‌گذاری، چگونگی رفتار دیپلماسی اقتصادی و همچنین 
چشم‌اندازهای رشد اقتصادی نیازمند مطالعه و تدوین استراتژی مدون 
توســعه صنعتی کشور است و باید به شــکل جدی تدوین این سند را در 

دستور کار قرار دهیم.
دولــت به منظور مهار تورم به ویــژه در بخش معدن چه 

اقداماتی را باید انجام دهد؟
اگر به‌خوبی دقت کنید، بیش از 50 درصد از شعارهای نام‌گذاری شده برای 
سال‌های مختلف اقتصادی و البته در چند سال اخیر تمام آن‌ها به موضوع 
اقتصاد و معیشت مربوط بوده است، اما باید میزان اجرایی شدن این شعارها 
که بر اساس ضروریت‌های جامعه تدوین شده را اندازه‌گیری، دلایل عدم 
توفیق در تحقق آن را شناسایی و از تکرار دلایل جلوگیری کرد. حتی در 
بسیاری از موارد، متاسفانه همیشه عکس این شعارها اجرا شده است. برای 
مثال، اگر شعار حذف موانع تولید مطرح بوده، این موانع در آن سال بیشتر 

از همیشه بوده است. حمایت از تولید باید در قالب یک استراتژی مشخص 
تدوین شده و سازمان‌های مختلف نیز بر اساس این استراتژی عمل کنند تا 
در نهایت رشد و توسعه اقتصادی افزایش یافته و تورم هم کاهش پیدا کند، 
اما سیاست‌گذاری‌های کنونی چیزی جز هدر دادن منابع تولید، افزایش 
تورم و بدتر شدن شرایط تولید نبوده است. متاسفانه حمایت از تولید در موارد 
زیادی که بدون رعایت الزامات انجام شده، به رانت و فساد تبدیل شده و با 
بستن مسیر رقابت، تحمیل هزینه به مصرف‌کننده نهایی و کاهش کیفیت 
را ایجاد کرده است. حمایت از تولید باید موضوعی زمان‌دار و نه همیشگی و 
منجر به امکان عرضه محصول در بازار پر رقیب بین‌المللی شود. متاسفانه 
دولت تماما در حال تکرار اشــتباهات گذشته است، در حالی که باید از او 
پرســید؛ در حال حاضر که تمام قوا با او همراه هستند، چه چیزی موجب 
عدم انجام تعهدات دولت شده و چرا شاهد بهبود شاخص‌های اقتصادی 
نیستیم؟ اگر قرار اســت، نظارت‌ها از سوی دولت تداوم داشته باشد، این 
نظارت نباید به معنی تعطیلی بخش خصوصی و یا هزینه‌تراشــی برای 
آن‌ها باشد. متاسفانه دولت‌ها از تجارب قبلی بهره‌گیری لازم را نمی‌کنند و 
ما شاهد اصرار بر اشتباهات گذشته و تکرار آن‌ها هستیم. ایجاد و حفظ ثبات 
اقتصادی، لازمه تولید و انتقال منابع از بخش غیر مولد به بخش مولد است. 
این ثبات مقررات چیزی جدای تحریم‌ها است. به نظر بنده، ثبات اقتصادی 
حتی از رفع تحریم هم مهمتر است، چراکه با وجود مشکلات بسیار زیاد 
تحریم و هزینه‌های ناشی از آن باز هم می‌توانیم مسیرهایی برای فعالیت 
اقتصادی بیابیم، ولی در شرایط عدم ثبات مقررات، امکان فعالیت از همه 
سلب می‌شود. البته این صحبت بنده، منافی لزوم تلاش جدی برای رفع 
تحریم‌ها نیســت و این موضوع اهمیت بسیار زیادی دارد، اما ایجاد ثبات 
مقررات تماما در اختیار خودمان و سیاست‌گذاران کشور است و در قدم اول 
می‌توانند این موضوع را برای فعالان اقتصادی تثبیت کنند و هزینه‌های 

تولید و اشتغال در کشور را کاهش دهند.
و سخن آخر...

یکی از ملزومات اساسی کشور، تدوین یک استراتژی منظم برای توسعه 
است که پایه و اساس آن اصل آمایش سرزمین می‌باشد که می‌توان آن را 
توسط اتاق بازرگانی و بخش خصوصی انجام داده و دولت‌ها نیز مقید به 
اجرای آن باشــند. هر کس نیز که از اجــرای آن تخطی کرد، به مجازات 
سختی گرفتار شود. موضوع دیگر، رعایت اصل ثبات در سیاست‌گذاری‌ها 
است تا زمینه سرمایه‌گذاری سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی را فراهم سازد 
و در این راســتا شوراهای سیاســت‌گذاری با مجموعه دبیران صنوف، 
خبرگان بخش‌های مختلف اقتصادی و کارشناسان مختلف احیاء شود و 
مسائل صنوف بررسی و راهکارهای آن ارائه گردد. هرچند مدتی است که 
این موضوع به وزارت صمت پیشــنهاد شده، اما متاسفانه آن‌ها حاضر به 
اجرای آن نیستند. مساله دیگر اینکه دولت باید مناسبات اقتصادی با دنیا را 
اصلاح کرده و بستر را برای ارتباط با کشورهای دیگر فراهم سازد، در غیر 
این صورت با سیاست‌های کشور کره‌شمالی نمی‌توان برای مردم احساس 
امنیت و آرامش اقتصادی ایجاد کرد. تدوین یک استراتژی جامع، ایجاد 
ثبات در مقــررات و بهبود روابط اقتصادی و تجاری با جهان موضوعاتی 

است که باید مورد توجه جدی قرار گیرد. 

باید شرایط برای 
ورود سرمایه‌گذاران 

خارجی و تضمین 
امنیت سرمایه 

آن‌ها برای جبران 
خلأهای مالی فراهم 

گردد و صحبت و 
شعارهای واگذاری 
از بخش‌های دولتی 
به خصوصی به‌طور 

واقعی اجرا شود



دنیای صنعت 

در این بخـــش می‌خوانیم :

اجرای موفق 3 هزار پروژه در 20 کشور دنیا
واردات خودروهای دست دوم‎؛ کنترل بازار یا رانت جدید؟

تاسیس مرجعی برای ارزیابی شرکت‌های مشاوره ضرورت دارد
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در خصوص فعالیت‌های سایت‌ساز سی‌فایو توضیحاتی 
ارائه فرمایید.

سی‌فایو یک سایت‌ساز آنلاین است که به کاربر کمک می‌کند تا ظرف مدت 
کوتاه و با قیمت بسیار مقرون‌به‌صرفه یک سایت یا فروشگاه آنلاین برای 
خود راه‌اندازی کند. ســی‌فایو همه آنچه که برای راه‌اندازی یک وب‌سایت 
خوب لازم اســت را به‌صورت یکپارچه و آماده در اختیار کاربر قرار می‌دهد. 
با ســی‌فایو تا امروز بیش از 230 هزار وب‌ســایت راه‌اندازی شده و یکی از 
جذابیت‌های آن این اســت که در بیش از 20 کشور دنیا مشتری دارد. البته 
باید به این نکته اشاره داشته باشم که محصول mvp سی‌فایو در سال 1394 
تولید شد و تا سال 1398 عملا به دلیل هماهنگ نبودن محصول با بازار و 
عدم اســتقبال کاربران ایرانی، این محصول رشد چندانی نداشت. در سال 
1398 با رونق گرفتن فضای دیجیتال مارکتینگ، تبلیغات آنلاین را به شکل 
جدی شروع کردیم و این‌بار به لطف خدا ظرف مدت کوتاهی، رشد 1300 
درصدی را تجربه کردیم. ناگفته نماند، سی‌فایو در شهریورماه 1401 یک 

سایت‌ساز دانش‌بنیان شد.
در این مجموعه چه اهدافی را دنبال می‌کنید؟

مهمترین هدف ما، تبدیل شــدن به بزرگ‌ترین سایت‌ساز و فروشگاه ساز 
در ایران است که خوشبختانه با تلاش‌های همکارانم در سی‌‎فایو توانستیم 
به بخش زیادی از این هدف دســت یابیم. ما به دنبال این هستیم که با این 
ابزار به همه کسب‌وکارهای آفلاین کمک کنیم تا کسب‌وکار خود را با یک 
وب‌ســایت خوب، آنلاین کنند. مهمترین مزیت برخورداری از وب‌سایت 
این است که شما نگرانی برای بلاک شــدن یا فیلترینگ ندارید. در حال 
حاضر بالاترین تعداد سایت ساخته‌شده در کشور متعلق به سی‌فایو است 
و نزدیک‌ترین رقبای ما در مارکت سایت‌ساز، عددهایی نزدیک به 160 تا 
180 هزار وب‌ســایت را اعلام کرده‌اند، در حالی که با سی‌فایو تا امروز بیش 
از 230 هزار سایت ساخته شده است. شایان ذکر است، در بخش محصول، 
2 سرویس هیجان‌انگیز و کاربردی را لانچ خواهیم کرد. همچنین رونمایی 
از سرویس ویژه سیوال که داشبورد موبایلی کار با فروشگاه‌های سی‌فایوی 
است هم از جمله امکانات بی‌نظیر ســال جاری است که انشاالله تا ابتدای 
تابستان رونمایی می‌شود. مساله مهم دیگر، توجه ویژه‌تر به مشتریان فعلی 
و ارائه خدمات بیشتر به آنان است. پشتیبانی vip و کمک به افزایش فروش 
کاربران با تبلیغات گوگل ادز از جمله مســائلی است که امسال روی آن‌ها 
تمرکز ویژه‌ای داریم، چراکه تبلیغات گوگل به افزایش فروش مشتریان ما 

کمک خواهد کرد. موفقیت ما در گروی موفقیت مشتریانمان است.
محدودیت‌های اینترنتی در ســال گذشــته، شما را با چه 

مشکلاتی مواجه کرد؟
در سال گذشــته به دلیل بحران‌های اجتماعی و محدودیت اینترنت، این 
امکان وجود داشــت که دچار آسیب جدی شویم. به یاد دارم که در مهرماه 
1401 به دلیل اعمال محدودیت‌های سنگین در اینترنت، شرایط به نحوی 
سخت شده بود که یکی از مهمترین کانال‌های جذب مشتری؛ یعنی گوگل 
را برای مدت 10 روز از دست دادیم، اما به‌جز همان برهه یک‌ماهه که به‌مانند 
همه با شرایط سختی مواجه بودیم، نه‌تنها تعدیل نیرو نداشتیم، بلکه تعداد 
اعضای تیم از حــدود 45 نفر به بیش از 55 نفر افزایش پیدا کرد و در میزان 
درآمد نیز رشــد 100 درصدی را تجربه کردیم. این موفقیت چیزی نبود، 
جز لطف خدا و تلاش‌های شــبانه‌روزی همکارانم در بخش‌های مختلف 

سی‌فایو که از تمام آنان قدردانی می‌کنم.

عارف فغانی

امروزه طراحی سایت حرفه‌ای با امکانات کامل، یک موضوع بسیار مهم به شمار می‌رود و شما با سایت‌ساز سی‌فایو می‌توانید ظرف چند دقیقه، وب‌سایت 
یا فروشگاه اینترنتی خود را بسازید و کسب‌وکار خود را اینترنتی کنید. با سی‌فایو تاکنون بیش از 230 هزار وب‌سایت ساخته شده و تلاش این مجموعه بر 
آن است تا بهترین کیفیت ممکن در پیاده‌سازی انواع وب‌سایت را با پلتفرم روان و فوق‌العاده حرفه‌ای بومی‌شده‌ خود، در اختیار تمام صاحبان کسب‌وکار 
قرار دهد. رسول زارع، بنیان‌گذار و مدیر مارکتینگ سایت‌ساز سی‌فایو است که فعالیت تخصصی خود را از سال 1385 در زمینه طراحی سایت، طراحی 
رابط کاربری و تجربه کاربری UI&UX در مجموعه توسعه سامان مشهد شروع کرد و در سال 1391 به همراه برادر خود، سجاد زارع، مدیرعامل این 
مجموعه و مهندس علی‌اکبر کریمان، مجموعه »اسپاد« را راه‌اندازی کردند. شایان ذکر است، در طول سال‌های گذشته، نرم‌افزارهای متنوعی در اسپاد 
تولید شده که 3 محصول به بلوغ و درآمدزایی رسیده و هم‌اکنون بیش از 55 نفر در سی‌فایو مشغول به فعالیت هستند. مشروح مصاحبه با این مدیر 

جوان را می‌خوانیم.

SEE5.net5بنیان‌گذار و مدیر مارکتینگ سایت‌ساز

اجـرای مـوفق 3 هزار پـروژه 
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از زمان شروع به کار تاکنون، چه دستاوردهایی داشته‌اید؟
مهمترین دســتاورد ما رشد 1300 درصدی در سال 1399 طی 9 ماه بود که 
از همان زمان سی‌فایو از یک استارت‌آپ نوپا به یک کسب‌وکار بالغ تبدیل 
شــد. در سال 1401 نیز رشد 100 درصدی را تجربه کردیم و خدا را شاکریم 
که تمام این رشد، به صورت کاملا بوت استرپ بدون جذب سرمایه شکل 
گرفته است. گستردگی مشتریان سی‌فایو در 20 کشور دنیا و انجام بیش از 
3 هزار پروژه موفق در کارخانه ساخت سایت سی‌فایو از جمله موفقیت‌های 
چشمگیر ما در 2 سال گذشته بوده است. از طرفی، صحبت و مشاوره مستقیم 
به بیش از 150 هزار کاربر طی 18 ماه گذشــته که بــا مرکز تماس و کال 
سنتر ســی‌فایو در ارتباط بودند هم یکی از دستاوردهای جذاب و شیرین ما 
در سی‌فایو است. تعداد مشتریان فعال سی‌فایو مضربی از هزار است. علاوه 
بر این، ما میزبان برندهای بزرگی همچون پگاه، ایران‌خودرو، کفش ملی، 
لوازم‌خانگی آزمایش، پتروشیمی شــیخ بهایی و صدها کسب‌وکار خرد و 
کلان دیگر بودیم و هستیم که این موضوع، نشان‌دهنده کیفیت محصول 
و پشتیبانی سی‌فایو است. در گذشته، یکی از ضعف‌های سی‌فایو، نداشتن 
پلنی بعد از راه‌اندازی وب‌سایت بود؛ یعنی کاربر بعد از ساخت محیط مورد نظر 
نمی‌توانســت به درآمدزایی برسد، بر همین اساس ما در سی‌فایو طی 6 ماه 
گذشته بخشی را راه‌اندازی کردیم که بعد از ساخت وب‌سایت، کاربر می‌تواند 

کمپین‌های تبلیغاتی خود را به‌سرعت راه‌اندازی کند.
سایت‌ساز سی‌فایو چه ویژگی‌های منحصربه‌فردی دارد؟

مهمترین ویژگی ســی‌فایو در محصول این است که کاربر خود را محدود 
نمی‌کند. سایت‌ســازهای خوب و ســریعی وجود دارند، امــا کاربر خود را 
محدود می‌کنند و کاربر، امکان توســعه را ندارد و این موضوع ممکن است 
که کســب‌وکار را با چالش‌های زیادی مواجه کند؛ ولی در سی‌فایو به دلیل 
استفاده از وردپرس امن و بهینه شده، کاربر بدون دغدغه می‌تواند وب‌سایت 
خود را در مراحل بعدی توسعه دهد. ما در سی‌فایو ابزاری را در اختیار داریم که 
یک آنلاین شاپ اینستاگرامی بدون نیاز به لپ‌تاپ یا کامپیوتر، صرفا با وارد 
کردن آی دی پیج در سی‌فایو، می‌تواند با محتوای پیج اینستاگرام خود یک 
فروشگاه آنلاین حرفه‌ای بسازد و همان فروشگاه را با گوشی موبایل مدیریت 
کند. یکی دیگر از ویژگی‌های منحصربه‌فرد سی‌فایو، ایجاد خط تولید طراحی 
سایت اســت که ما به آن کارخانه ساخت سایت می‌گوییم. در این کارخانه، 
محتوادهی 5 صفحه اصلی یا بارگذاری محصولات فروشگاه کاربرانی که 
خودشان وقت و فرصت محتوادهی و کار با سایت را ندارند را ظرف چند روز 
به‌صورت کامل انجام می‌دهیم. در این خط تولید وب‌سایت کاربر به‌صورت 
کامل با محتوای مورد نظرشان پیاده‌سازی می‌شود که به‌شدت مورد استقبال 
کاربران قرار گرفته است. از سوی دیگر، وبینارهای آموزشی آنلاین، سرویس 
چت آنلاین اختصاصی، ســرویس مرکز تماس، داشبورد پنل مدیریت با 
موبایل و اتصال به نرم‌افزارهای حسابداری، از جمله امکاناتی است که برخی 

از آن‌ها تنها در سی‌فایو قابل دسترسی است.
تا چه اندازه استفاده از وب‌سایت را ضروری می‌دانید؟

امروزه داشتن یک وب‌سایت، ضرورتی انکارناپذیر است. همه شاهد آن بودیم 
که ابزارهای خوبی مثل اینستاگرام و سایر شبکه‌های اجتماعی، آن‌چنان‌که 
باید پایداری لازم را نداشــته‌اند و هرلحظه ممکن است که بلاک، فیلتر و یا 
محدود شوند؛ بنابراین یک کسب‌وکار باید وب‌سایت مستقل خود را داشته 
باشد و از شــبکه‌های اجتماعی برای ارتباط با کاربران خود استفاده کند. به 
قول ما »در زمین دیگران خانه مســاز«. از طرفی، در دنیا دیگر برای ساخت 
یک وب‌سایت به شرکت‌های طراحی سایت مراجعه نمی‌کنند. مراجعه به 
یک شرکت طراحی ســایت برای راه‌اندازی یک وب‌سایت، مثل این است 
که برای تماشای یک فیلم، به دنبال سی دی آن در ویدئوکلوپ‌های قدیمی 
بگردیم. همه می‌دانیم که سرویس‌های نمایش فیلم آنلاین مثل فیلیمو و... 

چقدر کار را متنوع‌تر، سریع‌تر و ارزان‌تر کرده است. سایت‌سازها هم به همین 
شکل به کاربر کمک می‌کنند تا فرآیند ساخت وب‌سایت را به‌سرعت پشت 
سر گذاشته و خیلی سریع کسب‌وکار خود را آنلاین کنند؛ فقط کافی است که 
کاربر، فروشگاه اینترنتی خود را با یک سایت‌ساز بسازد. حالا از طریق سی‌فایو 
یا هر سایت‌ساز دیگری و بعد از بارگذاری محصولات در سایت ترب و ایمالز 
آن را معرفی کند. بعد از این مرحله، فروش آنلاین کاربر شروع می‌شود. به 

همین سرعت هر کاربری می‌تواند فروشگاه اینترنتی پولساز داشته باشد.
چه نظری در خصوص طراحی سایت با سی فایو دارید؟

این موضوع در دنیا کاملا جا افتاده و افراد و شرکت‌ها دیگر ماه‌ها وقت ارزشمند 
خود را صرف طراحی ســایت نمی‌کنند، چراکه با سایت‌سازها می‌توانند با 
کیفیت بهتر و ظرف چند ساعت یا نهایت چند روز با قیمتی بسیار ناچیز یک 
وب‌سایت خوب راه‌اندازی کنند. البته وب‌سایتی که توسط سایت‌ساز ساخته 
می‌شــود، به دلیل قدرت بالا، کیفیت و پایداری بالاتری را ارائه کرده و تیم 
پشتیبانی آن همیشه در دسترس است. سایت‌سازهای بزرگی مانند ویکس 
و سکوئر اسپیس در دنیا فعالیت می‌کنند. به عنوان مثال، توسط بزرگ‌ترین 
سایت‌ساز دنیا؛ یعنی ویکس بیش از 230 میلیون سایت ساخته شده است. 
هم‌اکنون روزانه حدود 49 هزار سایت با این سرویس ساخته می‌شود که این 
موضوع، نشان‌دهنده اقبال عمومی کاربران دنیا به سمت سایت‌سازها است.

شرایط ســرمایه‌گذاری در سایت‌سازها را چگونه ارزیابی 
می‌کنید؟

در حال حاضر سرمایه‌گذاری خوبی در دنیا روی سایت‌سازها صورت گرفته، 
اما در ایران به‌تازگی صندوق‌های سرمایه‌گذاری خطرپذیر، تاحدودی به این 
بخش اقبال پیدا کردند، به‌طوری که چند پیشنهاد هم به سی‌فایو ارائه شده 
که در حال بررسی آن‌ها هســتیم. موضوع مهم در این حوزه ورود ایکامرز 
دنیا به نســل جدید؛ یعنی دیجیتال کامرز 4 است که با کمی جست‌وجو به 
 ،crunchbase وسعت این بازار پی خواهید برد. بر اساس اعلام سایت معتبر
در سایت‌ساز SquareSpace مبلغی بالغ بر 578 میلیون دلار سرمایه‌گذاری 
صورت گرفته که 300 میلیون دلار آن در ســال 2021 میلادی همزمان با 
کرونا بوده است. همچنین GoDady، مبلغ 800 میلیون دلار، شاپیفای 122 

میلیون دلار و ویکس 58 میلیون دلار در این زمینه سرمایه‌گذاری کرده‌اند.
برای پایداری در این بازار، چه اقداماتی را انجام داده‌اید؟

نوآوری و تمرکز، رمز موفقیت ما در سی فایو است. تمرکز در نوآوری و ارتقاء 
کیفی محصول، تمرکز در بازاریابی و مارکتینگ، توجه به نیازهای مشتری و 
سیستم‌سازی در بخش‌های مختلف کسب‌وکار از مهمترین مسائلی است 
که ما همچنان به آن‌ها توجه ویژه داریم. اگرچه طراحی وب‌ســایت یک 
کسب‌وکار سخت و غیر مقیاس‌پذیر است، اما همین طراحی سایت وقتی 
با نگاه مقیاس‌پذیر، به یک سایت‌ساز تبدیل می‌شود، می‌توان با آن میزبان 
صدها هزار کاربر بود؛ چیزی که ما در سی‌فایو بعد از سال‌ها تلاش به آن دست 
پیدا کردیم. به اعتقاد بنده، علت اصلی نتیجه نگرفتن تیم‌ها، توجه به حواشی 
است. حالا این حاشیه، گاهی شرایط اجتماعی ناراحت‌کننده کشور و گاهی 
هم مسائل داخلی یک شرکت است. یکی از مسائلی که منجر به موفقیت 
تیم ما در سال 1401 شد، توجه ویژه مدیرعامل سی‌فایو، روی همین موضوع 
بود که به‌رغم فضای عمومی کشور با مراقبت جدی، تیم را در شرایط عالی 

حفظ کردند.
و سخن آخر...

امیدواریم که امسال طبق برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده و همچنین همراهی 
تیم خوبمان، به اهداف‌مان دست یابیم و این روند رشد ادامه داشته باشد. از 
 see5.net همه خوانندگان این نشریه تقاضا می‌کنم که یک‌بار وارد سایت
شوند و در صورت تمایل به ساخت وب‌سایت، با سی‌فایو تماس بگیرند. ما با 

افتخار تخفیف ویژه‌ای را برای‌شان در نظر می‌گیریم.

در حال حاضر 
سرمایه‌گذاری 

خوبی در دنیا روی 
سایت‌سازها 

صورت گرفته، اما 
در ایران به‌تازگی 

صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری 

خطرپذیر، 
تاحدودی به این 
بخش اقبال پیدا 

کردند
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در خصوص اهم  فعالیت مجموعه دماوندمارکتینگ توضیح 
دهید.

فعالیت چندین ساله در حوزه بازاریابی و فروش شرکت‌های مختلف، ما 
را متوجه نکته‌ای اساسی کرد. بسیاری از شرکت‌های تبلیغاتی و اجرایی 
صرفا مجری می‌باشند و در تصمیم‌گیری‌های کلان یک مجموعه درگیر 
نیستند، بلکه صرفا بر اساس سفارش کارفرما، پروژه‌ای را تعریف و پیاده‌سازی 
می‌کنند. از سوی دیگر، بسیاری از شرکت‌های کنونی در بازار تبلیغات ایران، 
 )Outbound Marketing(    صرفا در یکی از حوزه‌های مارکتینگ برونگــرا
یا مارکتینگ درونگــرا ) Inbound Marketing( تخصــص دارند و اکثرا 
تاثیرگذاری روش و متدهای دیگری را تخطئه می‌کنند. چالش اساسی از 
همین دو مورد آغاز می‌شود. مدیران ارشد کسب‌وکارهای تجاری صرفا 
به دنبال مجری نیستند، بلکه برای آنان، مجموعه و تفکراتی الزامی است 

که ضمن درگیر شــدن با ریزترین جزئیات تا کلان‌ترین استراتژی‌های 
مجموعه، توانایی تحلیل روش‌های بهینه در هر دو حوزه بازاریابی را داشته 
باشند. در این بخش، مجموعه دماوندمارکتینگ سعی می‌کند تا ضمن 
قرارگیری در لایه‌های ارشد تصمیم‌ساز مجموعه به عنوان مشاور و درگیر 
شدن با کسب‌وکار، بتواند رویکردی تاثیرگذار و البته تصمیماتی بر اساس 

درک سازمان و بیزینس مجموعه و مشتریان هدف آن داشته باشد.
برای دســتیابی به اهداف خود، بیشتر به چه مسائلی تمرکز 

دارید؟
شــعار مجموعه ما، پیش به سوی قله فروش اســت. این عبارت در کنار 
هدف‌گذاری هوشمندی که اشاره به رشد فروش دارد و استفاده از عباراتی 
چون قله که وام‌گرفته از دماوند اســتوار ایران‌زمین اســت، در پس خود 
اشــاره‌ای ظریف به »پیش روی« دارد. معتقدیم، همچون کوهنوردی 
که با عزم راسخ برای رســیدن به قله، برای شروع و در حین و افق غایی 
خود، برنامه‌ریزی می‌کند، پیش روی بیزینس‌ها نیز جز با برنامه بلندمدت، 
اصلاح زیرساخت‌های منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، تیم‌های بازاریابی 
و فروش و سپس حرکتی آرام و پیوسته ممکن نیست. اعتقاد ما بر این است 
که بازاریابی و فروش، حلقه آخر زنجیره‌ای از فعالیت‌های حیاتی و کلیدی 

است که ابتدا باید در اصلاح امور آن‌ها تلاش کرد.
مجموعه دماوندمارکتینگ از چه ویژگی‌هایی برخوردار 

است؟
برخلاف بســیاری از شرکت‌های مشاور مدیریت، چند سیاست اصلی را 
چــراغ راه خود قرار داده‌ایم. همکاری مــا با مجموعه‌ها صرفا به صورت 
بلندمدت و حداقل یک‌ســاله اســت و از پذیرش پروژه‌های کوتاه‎مدت 
خودداری می‌کنیم. به عنوان یک مجموعه مشــاور، عهد بسته‌ایم تا به 

 ثمانه نادری

مصطفی احمدی مروست، متولد تیرماه 1362 و فارغ‌التحصیل کارشناسی IT و دارای ارشد مدیریت اجرایی و DBA مارکتینگ از دانشگاه تهران است. 
اولین تجربه کاری وی، ویزیتوری برای یک مرکز دارویی در حوزه هومیوپاتی بود و بعد از 6 ماه ویزیتوری لوازم آرایشی، پس از قبولی در دانشگاه، ابتدا 
به مدت 6 ماه به صورت پاره‌وقت در واحد بازرگانی یکی از دو مجموعه بزرگ پخش لوازم آی تی در شرق کشور مشغول به فعالیت بود. پس از آن به 
عنوان کارشناس IT در اداره بهزیستی مشهد مشغول به کار شد و سپس تا رده مدیریتی ارتقاء پیدا کرد. البته در همین حال با تاسیس مجموعه توسعه 
ارتباطات کویر پاژ در زمینه طراحی سایت و سئو فعالیت‌های ویژه‌ای داشت و با بیش از 100 مشتری حرفه‌ای خرد و کلان در کشور در ارتباط بود؛ اما پس 
از مدتی طولانی )حدود 8 سال( کار و فعالیت در این حوزه را کنار گذاشت و از سال 1390 وارد تیم بازاریابی گلدیران – الجی شد و به مدت 10 سال در 
رده‌های مختلف تا مدیریت تیم بازاریابی شرق کشور فعالیت کرد. به گفته خود او، تجربه بیش از 17 سال فعالیت در حوزه‌های مختلف بازار تا مدیریت 
سازمان‌های دولتی و سپس فعالیت‌های مدیریتی در شرکتی در سطح اول جهانی، آموزه‌های فراوانی برایش داشت که سرآغاز ایجاد مجموعه »مشاوره 
بازاریابی و فروش دماوندمارکتینگ« شد. حال برای آشنایی بیشتر با فعالیت‌های این مجموعه، گفت‌وگویی با احمدی مروست انجام داده‌ایم که ماحصل 

آن را می‌خوانیم.
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هیچ وجه مجیزگوی موسسان و مدیران ارشد مجموعه نباشیم و به شدت 
روی تصمیم‌هایی که بر اســاس داده‌های درست استوار باشد، پافشاری 
می‌کنیم و مشتاق به بحث‌وجدل‌های تاثیرگذار و هدفمند با تمام مدیران 
و اعضای تیم‌های کارفرمای محترم هستیم. معتقدیم که »اگر همچون 
همیشه اقدام کنید، بهتر از آنچه تاکنون بوده‌اید، نخواهید شد.« به عنوان 
یک تیم مشــاور مدیریت، به‌رغم اعتقاد راسخ به مفهوم پوست در بازی 
)Skin In The Game( به هیچ وجه وارد اجرا نخواهیم شــد. ما تیم مشاور 
مدیران ارشد در تصمیم سازی و نظارت بر اجرای درست تصمیمات اخذ 
شده هســتیم و ورود به فاز اجرا، عملا با نظارت بر عملکرد تیم‌های اجرا، 

دارای تناقض شدید می‌باشد.
وجود مجموعه‌های مشاور مدیریت چه ضرورتی دارد؟

پاســخ به این سوال شاید تا چندسال قبل کمی مشکل بود، اما امروزه این 
ســوال را اگر از هر مدیر ارشد ســازمانی بپرسید، احتمالا برای حل چنین 
چالش‌هایی نیازمند مشاورانی در خصوص تهیه برنامه استراتژیک، بهبود 
فرآیندهای کسب‌وکار، مدیریت تحول، توسعه رهبری سازمانی و توسعه 
فرآیندهای بازاریابی و فروش باشــند که البتــه باید به این موارد، توجه 

ویژه‌ای داشت.
هم‌اکنون مهمترین چالش کسب‌وکارها چیست؟

در حــال حاضر و بعد از ســال‌ها تجربه، معتقدیم که مهمترین مســاله 
»پذیرش« است. از نگاه ما، رشد و ایجاد تغییرات اساسی و اصولی و بهبود، 
فقط در سایه پذیرش سازمان قابل دستیابی است و این نیز فقط و فقط از گذر 
»پذیرش و همراهی شخص یا اشخاص مدیران ارشد سازمان« به دست 
می‌آید. با توجه به طولانی بودن مسیر بهبود و نیاز مبرم به صبر و همچنین 
جلوگیری از اجرای تصمیم‌های هیجانی، تاثیر شــگرف مشــاوره‌های 
مدیریت، بازاریابی و فروش، زمانی محقق می‌شــود که فعل خواستن از 

هیات مدیره سازمان در بدنه سازمان جاری و ساری شود.
سازمان‌ها تا چه اندازه به فرهنگ مشاوره توجه دارند؟

واقعیت آن است که فرهنگ مشاوره و به ویژه مشاوره کسب‌وکار، به‌رغم 
رشد فزاینده در میان سازمان‌های خصوصی و خصولتی، کماکان مهجور 

واقعیت آن 
است که فرهنگ 

مشاوره و به 
ویژه مشاوره 

کسب‌وکار، به‌رغم 
رشد فزاینده در 

میان سازمان‌های 
خصوصی و 

خصولتی، کماکان 
مهجور باقی مانده 

است

باقی مانده اســت. فارغ از نبود فرهنگ مشاوره، عملکرد ضعیف برخی از 
شرکت‌های مشاوره نیز در طول ســالیان گذشته مزید بر علت است. از 
نظر ما، شرکت مشــاور ایده‌آل آن است که ضمن برخورداری از عواملی 
همچون تیم‌های متخصــص و کارآمد و داشــتن تجربه‌های اجرایی 
سودمند، حتما در انتخاب مشتریان هدف خود گزیده عمل کند و از اجرای 
پروژه‌های کوتاه‌مدت خودداری نماید. علاوه بر این، در ســالیان اخیر، 
میزان اســتقبال صاحبان کسب‌وکار از مقوله داشتن مشاورین مدیریت 
یا مشــاورین بازاریابی و فروش و... بسیار رشد کرده و بهبود داشته است؛ 
اما به نظر می‌رسد، کماکان به علت عدم وجود نهادی به عنوان مرجع در 
این حوزه برای گردآوری و ارزیابی و گرید بندی شرکت‌های مشاور، کمی 
اوضاع بی‌سر و سامان است و هنوز تا پذیرش الزام وجود یک مشاور ارشد 

در کنار مدیران عامل سازمان‌های متوسط و کلان، فاصله زیادی داریم.
و سخن آخر...

بسیاری از کسب‌وکارها در نقطه‌ای از مسیر خود با مسائلی مواجه می‌شوند 
که شاید مدیران، توانایی حل آن مساله را ندارند. زمانی که یک کسب‌وکار 
قصد ایجاد تغییرات یا بهبود شــرایط را داشته باشد و تیم اجرایی توانایی 
پیشبرد همزمان با روند روتین و تغییرات را نداشته باشد، به سراغ مشاورین 
مدیریت می‌آیند. این افراد علاوه بر ارائه راهکار مناسب در پیشبرد و انجام 

راهکار تا رسیدن به هدف در کنارشان هستند. 
پس فقط هرگاه به »پذیرش« نیاز به مشــاور رســیدید، در هر کجای 

ایران‌زمین که هستید، دماوندمارکتینگ در کنار شماست.
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مهندس حسن کریمی سنجری
مدیر ارشد صنعت خودرو

واردات خودروهای دست دوم
کنترل بازار یا رانت جدید؟

بررســی روی داده‌های تولید خودرو در کشور نشــان می‌دهد که روند 
کاهشی تولید خودروی سواری در خلال ســال‌های 1397 تا 1400 در 
مقایســه با تولید 1/4 میلیون دستگاه خودروی سواری در سال 1396 در 
کنار ممنوعیت مطلق واردات خودرو باعث شــد که بخشی از نیاز بازار به 
خودرو طی این سال‌ها بدون پاسخ رها شده و مجموع نیازهای پاسخ داده 
نشــده هر سال، به سال بعد سرریز شود، به‌طوری که در سال 1401 بازار 
با انبوهی از تقاضاهای ســرریز شده در کنار نیاز معمول سالانه به خودرو 
مواجه شــد. در واقع با وجود کاهش قدرت خرید مردم به دلیل تورم‌های 
پی‌درپی سال‌های اخیر، به دلیل سرمایه‌ای شدن خودرو، کماکان تعداد 
تقاضا در جامعه فراتر از میزان عرضه آن به بازار است. به عبارت دیگر؛ با 
وجود افزایش چشــمگیر تولید خودرو در سال 1401 و همچنین کاهش 
تقاضا به دلیــل افت قدرت خرید مردم، عطش بازار برای خرید، کماکان 
وجود دارد و این نشان‌دهنده آن است که فاصله میان تعداد عرضه و تقاضا 
در بازار آن‌چنان بوده که حتی افزایش قابل توجه تولید خودروهای سواری 
در ســال گذشته هم نتوانسته این فاصله را پوشش دهد. بر این اساس، با 
فرض تحقق کامل برنامه پیش‌بینی شــده تولید 1/5 میلیون دستگاه در 
سال جاری، به نظر می‌رسد که شکاف میان عرضه و تقاضای خودرو در 
بازار هم‌چنان زیاد است، به‌گونه‌ای که وزارت صمت باید برای کنترل بهتر 
بازار و جلوگیری از افزایش نرخ تورم خودرو، بیش از تورم عمومی موجود 

در اقتصاد کشور که منجر به ایجاد حباب قیمتی در خودرو می‌شود، واردات 
خودرو را به هدف تنظیم بازار در اولویت قرار داده و تســریع نماید؛ از آن رو 
وظیفه ذاتی وزارت صمت ایجاب می‌کند که به امید احتمال رخدادهای 
آینده، بازار را به حال خود رها نکرده و برای مســیرهای برنامه‌ریزی‌شده، 
راهکارهای موازی و پوششی طراحی نماید که از جمله این وظایف ذاتی، 
تنظیم‌گری بازار است. طبیعی است، وزارت صمت باید تعداد متقاضیان 
خودرو در کشــور را تخمین زده و با اولویت دادن به تولید داخل، مازاد نیاز 
بازار را از طریــق واردات تامین کند. البته تنظیم‌گری در بازار، نافی توجه 
به اصلاح ساختاری صنعت و بازار نیســت، اما قطعا به ‌عنوان یک اقدام 
اصلاحی می‌تواند، رشد افسارگسیخته و حبابی قیمت را در بازار مهار کند.

واردات از طریق خودروهای دست دوم یا نو
اینکه وزارت صمت باید برای تنظیم بازار خودرو، واردات را تســریع کند، 
کاملا بدیهی است، اما در اینکه واردات خودروهای دست دوم 2 تا 5 سال 
کارکرد، آن‌هم در سگمنت سواری نســبت به واردات خودروهای صفر 
کیلومتر برتری دارد یا خیر، موضوعی است که باید در آن تعمق کردد. برای 
بررسی این موضوع باید به چند نکته توجه شود. نخست آنکه؛ آیا در واردات 
خودروی نو، محدودیتی وجود دارد که دولت به سراغ واردات خودروهای 
دســت دوم رفته است؟ دوم آنکه؛ آیا واردات خودروی دست دوم به لحاظ 
کیفی و خدمات پس از فروش به‌ویژه در بلندمدت، می‌تواند با شرایط کشور 
ســازگاری داشته باشد؟ سومین نکته نیز به موضوع ساختار موتور از نظر 
استانداردهای زیست‌محیطی و نوع سوخت مصرفی خودروهای دست 
دوم مربوط است که آیا زیرساخت‌های داخلی با ساختار چنین خودروهایی 
ســازگاری دارد؟ این موضوع از آن نظر قابل تعمل است که خودروهای 
دست دوم بخشی از میرایی خود را در مناطقی با سوخت و هوای متفاوت 
سپری کرده‌اند؛ لذا انتقال آن‌ها به کشور آن‌هم با وجود محدودیتی که در 
تامین سوخت با استاندارد مناسب وجود دارد، قابل بررسی است. چهارمین 
نکته به بررسی آثار واردات این نوع خودروها در جهت‌گیری مسیر توسعه 
صنعت خودروی کشــور بازمی‌گردد. پنجمین مورد هم، به نحوه واردات 
ایــن خودروها و تقاضاهای جدیدی که از این طریق برای خرید ارز ایجاد 
می‌شــود و طبیعتا افزایش قیمتی که در نرخ ارز ایجاد می‌شــود مربوط 
می‌شود که موضوع مهمی اســت و باید پیش از تصویب این طرح بدان 

توجه شود.
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قیمت بالای خــودروی صفرکیلومتر مهمترین محدودیت 
واردات

یکی از مهمترین شروط واردات خودرو که سیاست‌گذار در دولت سیزدهم 
بدان توجه کرده، اقتصــادی بودن آن به مفهوم خودروهایی با قیمت زیر 
20 هزار دلار و با ترجیح خودروهایی در حدود 10 هزار دلار اســت. با دلار 
حدود 30 هزار تومان طبیعتا می‌شــد، امیدوار به واردات خودروهایی بود 
کــه قیمت داخلی آن زیر یک‌میلیارد تومان باشــد. اگرچه این رقم نیز در 
مقایسه با قدرت خرید عموم مردم، اقتصادی و ارزان محسوب نمی‌شود، 
اما به هر حال می‌توانست فشار بخشــی از نیاز کشور به خودرو را از روی 
خودروسازان داخلی بردارد، ولی افزایش شدید نرخ ارز و تغییر مسیر آن به 
ســطوح قیمتی بالای 50 هزار تومان باعث شد که هدف‌گذاری دولت در 
واردات خودروهای اقتصادی در عمل بی‌اثر شود. این شاید مهمترین دلیل 
تغییر رویکرد دولت به واردات خودروهای دســت دوم به‌جای نو باشد، اما 
واردات خودروی دست دوم تحت عنوان کالای همراه مسافر، به‌گونه‌ای 
که در لایحه تقدیمی به مجلس مطرح شده، طبیعتا به قدری جذاب خواهد 
بود که تقاضا برای ارز در بازار را به شــدت افزایــش خواهد داد که در آن 
صورت، هدف‌گــذاری طرح برای کاهش قیمت خودرو از طریق افزایش 
نرخ ارز بی‌اثر می‌شود. این تصور که استفاده از ارز با منشا خارجی، فشاری را 
متوجه تقاضای ارز در کف بازار نمی‌کند، غلط است؛ چراکه مطمئنا بخش 
زیادی از ارز به اسم منشــا خارجی از طریق بازار داخل تامین خواهد شد، 
به‌طوری که فشــار این تقاضا می‌تواند رکورد جدیــدی از نرخ ارز در بازار 
غیررسمی را رقم بزند. به نظر می‌رسد، ارائه این طرح از سوی وزارت صمت 
نیز اقدام عجولانه‌ای بوده که می‌توان آن را یک اقدام واکنشــی در مقابل 

استیضاح وزیر صمت تلقی کرد.
ســطح خدمات پس از فــروش و آثار زیســت‌محیطی 

خودروهای دست دوم
صرف‌نظر از طبعات مالی این اقدام و در صورت تصویب طرح، سیاست‌گذار 
باید نســبت به انتخاب خودروهایی با حداکثر تناسب زیست‌محیطی و 
خدمات قابل ارائه پس از فروش در کشــور توجه نماید. در واقع در انتخاب 
نوع برند و مدل خودروهای دست دوم وارداتی این مهم است که آن دسته 
از خودروهایی مجوز ورود پیدا کنند که اســتفاده از آن‌ها در کشور مسبوق 
به ســابقه باشد و زیرســاخت ارائه خدمات تعمیراتی به آن‌ها پیش از این 
در کشــور مهیا شده باشــد، در حالی که در طرح پیشنهادی این موضوع 
نادیده گرفته شده است. علاوه بر این، در بررسی‌های کیفی باید به پرونده 
تعمیراتی هر خودرو توجه شود، چراکه سابقه واردات خودروهای تجاری 
دست دوم نشان می‌دهد، برخی از این خودروها متاسفانه با مدل و کارکرد 
کیلومتری خود تناسب نداشتند. در واقع صدور مجوز واردات خودروهای 
دست دوم به کشور نباید اقدامی باشد برای نوسازی خودروهای فرسوده 
در کشــورهایی که این نوع خودروها پیش از این در آنجا تردد می‌کردند. 
مجلس و سیاست‌گذار در این خصوص باید به این موضوع توجه کنند که 
واردات خودروهای دســت دوم برای دلال‌ها آن‌قدر جذاب است که حتما 

منجر به شکل‌گیری تشکیلات سازمان‌یافته‌ای می‌شود که از آن طریق 
خودروهای تصادفی بازسازی شــده و یا خودروهایی که قطعات اصلی 
آن با قطعات مستعملِ از رده خارج شده جابه‌جا شده و حتی خودروهایی 
که مایل کیلومتر شمار با کارکرد واقعی آن‌ها تطابق ندارد، به کشور وارد 
می‌شوند. قطعا این توانایی در چنین تشکیلات ساختاریافته‌ای وجود دارد 
که خودروهایی را وارد کشور کنند که سال تولید و میزان کارکرد آن‌ها با 
آنچه اظهار می‌شود، تفاوت داشته باشد و برای این کار حتی اسناد خودروها 
را نیز دســت‌کاری می‌کنند. قرار نیست به بهانه ارزانی، تفاله‌های تقلبی 

خارجی‌ها را به خورد مردم با شرف ایران بدهیم.
اثر واردات خودروهای دســت دوم روی شــرکت‌های 

خودروساز داخلی
در حال حاضر فروش شــرکت‌های داخلی تحــت تاثیر قیمت‌گذاری 
دستوری از حجم بازار و میزان تقاضا اثرپذیری ندارد، چراکه اختلاف قیمت 
فاحش بین کارخانه و بازار در کنار تورم موجود در اقتصاد کشور که خودرو را 
به‌عنوان یک دارایی ثابت تبدیل به کالایی سرمایه‌ای کرده، باعث شده که 
مردم صرف‌نظر از آنکه به خودرو نیاز داشته باشند، همواره متقاضی خرید 
خودرو به نرخ کارخانه‌ای باشــند؛ بنابراین واردات خودروهای دست دوم 
نمی‌تواند بازار شرکت‌های داخلی را محدود کند؛ اما اگر تناسب واردات در 
مقایسه با نیاز موجود بازار رعایت نشود، به‌طوری که تعداد خودروهای 
وارداتــی باعث رکود تقاضا در بازار شــود، قطعا در میان‌مدت می‌تواند 
فشار درخواست روی خودروهای داخلی را کاهش دهد و در آن صورت 
افــت تقاضا می‌تواند باعث کاهش قیمت‌های فعلی خودرو در کارخانه 

هم بشود.
نتیجه‌گیری

با وجود فاصله معنادار میان تولید و تقاضای خودرو در کشور، واردات مطابق 
وظیفه تنظیم‌گری وزارت صمت امری حیاتی است. با توجه به افت شدید 
ارزش پایه پولی کشور، طبیعتا واردات خودروهای صفرکیلومتر نمی‌تواند 
نیاز بخش زیادی از مــردم و مصرف‌کنندگان را تامین کند، زیرا به دلیل 
شدت گرفتن اختلاف دلار و ریال دیگر نمی‌توان به خودروهای وارداتی 
زیر 20 هزار دلار و حتی حول و حوش 10 هزار دلار مانند گذشته مفهوم 
اقتصادی را اطلاق کرد؛ بنابراین به نظر می‌رسد، واردات خودروهای دست 
دوم مشروط به رعایت الزامات کیفی و استانداردی متناسب با شرایط فعلی 
کشور و نیز با تعداد کنترل شده برابر با نیاز داخل، در کوتاه‌مدت و تا زمانی 
که تولید داخل لااقل به لحاظ تعدادی بتواند نیاز داخل را تامین کند، نسخه 
مورد تاییدی است که با این وجود توصیه نمی‌شود، چراکه تجربه نشان 
داده، معمولا در پس طرح‌های این‌چنینی که به‌صورت شــتاب‌زده و به 
بهانه کنترل بازار تنظیم می‌شود، بیش از آنکه دغدغه مردم وجود داشته 
باشد، ســودهای بادآورده رانتی نهفته اســت که هدف سیاست‌گذار از 

طراحی آن را مخدوش می‌کند. 

واردات خودروهای 
دست دوم مشروط 
به رعایت الزامات 

کیفی و استانداردی 
متناسب با شرایط 
فعلی کشور و نیز با 
تعداد کنترل شده 

برابر با نیاز داخل، در 
کوتاه‌مدت و تا زمانی 
که تولید داخل لااقل 

به لحاظ تعدادی 
بتواند نیاز داخل را 

تامین کند



ی  
ذار

ه‌گ
مای

سر
ی ‌

نیا
ه د

نام
اه

م
78

ره 
ما

  ش
 14

02
ت 

ش
به

ردی
ا

64

عت
ــن

صـ
ی 

ــا
یــ

دن

مریم نادری
مدرس دانشگاه

نیاز حوزه گردشگری 
به برنامه‌ریزی و مدیریتی کارآمد

ایران کشــوری با جاذبه‌های فراوان است. غنای جاذبه‌ها در کشورمان 
موجب شــده که آن را جهانی در یک مرز بنامند. جاذبه‌های ایران آن‌قدر 
متنوع اســت که تقریبا برای هر سلیقه‌ای، انگیزه سفر به این کشور را به 
وجود می‌آورد. پتانسیل‌های گردشگری بیش از هرچیز به سرمایه‌های 

جغرافیایی، کیفیت مناظر طبیعی و آثار تاریخی و فرهنگی بستگی دارد.
صنعت توریسم )گردشــگري( از گزینه‌های مناسبی است که پتانسیل 
بالاي اقلیمی، فرهنگی و تاریخی کشورمان، برنامه‌ریزي و توجـه بـه آن 
را ضروري کرده و می‌توان به عنوان یکی از توانمندی‌های مهم و ارزشمند 
از آن در جهت توسعه‌های پایدار استفاده کرد. به نظر می‌رسد، گردشگري 
نقش مهمی را در کالایی شــدن و به عبارت بهتــر، تبدیل فرهنگ به 
محصول بر عهده دارد. این بخش یکی از مهمترین فعالیت‌های اقتصادی 
در دنیاســت که در سال‌های اخیر با رشد سریع بین‌المللی مواجه بوده و از 
ســه ویژگی اصلی برخوردار است. نخست اینکه؛ در بیشتر اوقات قبل از 
خرید نمیتوان این خدمت را دید یا آزمون کرد؛ به عبارت دیگر آزمون پس 
از خرید انجام می‌شود. دوم اینکه؛ خدمت در محل خرید مصرف می‌شود 
و قابل انتقال و جابه‌جایی نیســت و در نهایت؛ مردم و محل ارائه خدمت، 
بخشی از خدمت به شمار می‌روند. بر همین اساس گردشگری، بسیاری 
از بخش‌های جامعه را شامل شــده و پیچیده و متشکل از قسمت‌های 

گوناگون است. از زمانی که بازدیدکنندگان وارد مقصد می‌شوند تا زمانی 
که مقصد را تــرک می‌کنند، کیفیت تجربه آن‌هــا از خدمات و تجارب 
بسیاری تاثیر می‌پذیرد که شامل گستره‌هایی از خدمات بخش عمومی 
و خصوصی، تعاملات جامعه، محیط و میهمان‌نوازی است. ایجاد ارزش 
برای یک مقصد، به همکاری ســازمان‌های متعددی که به عنوان یک 
واحد با هم کار می‌کنند، بستگی دارد. مدیریت مقصد، اتحادی از همه این 
بخش‌های مختلف را ایجاب می‌کند تا برای هدفی مشــترک که همان 

کارایی و یکپارچگی مقصد در زمان حال و آینده است، تلاش کنند.
امروزه ‌‌‌‌صنعت‌ گردشــگری‌ ‌با ‌توجه به‌ اثرگذاری‌ بالا ‌در‌ ابعاد ‌اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی، زیســت‌‌محیطی، کالبدی و سیاســی بر‌ جوامع، ‌به 
‌عنوان‌ یکی‌ از‌ مهمترین‌ عوامل‌ و ابزارهای ‌توســعه‌ همه‌جانبه ‌در ‌سطح‌ 
جهان‌ مطرح‌ شــده ‌‌‌‌و به‌طور گستردهای به عنوان یک فعالیت اقتصادی 
قابل توجه که دارای موقعیت پیشرو در اقتصاد جهان شناخته شده است، 
می‌تواند نقش مهمی برای توســعه پایدار داشــته باشد. شناخت دقیق و 
تحلیل علمی این پدیده، می‌تواند چارچوب مطمئنی را برای برنامه‌ریزی 
صنعت گردشگری فراهم آورد. توسعه گردشگری در تمامی عرصه‌ها، چه 
در سطح ملی و منطقه‌ای و چه در سطح بین‌المللی مورد توجه برنامه‌ریزان 
دولتی و شــرکت‌های خصوصی قرار گرفته‌ و بسیاری از کشورها به‌طور 
فزاینده به این حقیقت پی برده‌اند که برای بهبود وضعیت اقتصادی خود، 
باید ابتــکار عمل به خرج دهند و درصدد یافتــن راه‌های تازه‌ای برآیند. 
بسیاری از برنامهریزان و سیاست‌گذاران توسعه، از صنعت گردشگری به 
عنوان رکن اصلی توســعه پایدار یاد می‌کنند. ينيبشيپ رودن رگدرگشی 
در کشــور برای همه نهادهای مرتبط با گردشگری و هب وصخص ربای 
شخب دويتل هك تيلوئسم ااجيد زتخاسريها و لايهستت ومرد اينز آدنيه 
را دهعهدار اتس، رضوريت راربهدی هب امشر می‌رود. در این راســتا حوزه 
گردشگری در صورت برنامهریزی و مدیریتی کارآمد، قادر خواهد بود تا 
منافع مستقیم و غیرمســتقیم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی فراوانی را 

برای ذی‌نفعان فراهم کند.
استفاده از انسرويی رگدرگشی؛ ازبار ارزدنمشی را ربای آزشيام يشمطخ، 
هعسوت ارتساژتی و ونآوری این صنعت در کشور رفامه می‌آورد. بی‌شک 
کسب جایگاهی شایسته در بخش گردشگری، نیازمند کشف و شناسایی 
پیش‌دستانه رویدادهای آینده این بازار است؛ بنابراین مهمترین مساله در 
میدان رقابت رو به رشد گردشگری، کسب بینش در مورد عدم قطعیت‌ها و 
شــناخت آینده‌های بدیل و سپس جداسازی اولویت فعالیت‌ها به همراه 

تحلیلی از فرصت‌ها و چالش‌های عوامل درگیر می‌باشد. 

استفاده از انسرويی 
رگدرگشی؛ ازبار 

ارزدنمشی را ربای 
آزشيام شمطخي، 
هعسوت ارتساژتی و 
ونآوری این صنعت 

در کشور رفامه 
می‌آورد. بی‌شک کسب 

جایگاهی شایسته در 
بخش گردشگری، 

نیازمند کشف و 
شناسایی پیش‌دستانه 

رویدادهای آینده این 
بازار است



دنیای چـاپ 

در این بخـــش می‌خوانیم :

چاپخانه‌های سنتی درآینده نابود می‌شوند
کیفیت کاغذ، چالش صنعت کارتن‌سازی ایران

تحریم‌‌ مانع اصلی توسعه و رشد صنعت چاپ و بسته بندی

گفت وگوی اختصاصی  با  علی نجفیگفت وگوی اختصاصی  با  علی نجفی
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چرا و از چه زمانی رسما وارد صنعت کارتن‌سازی شدید؟ 
کمی درباره پیشینه کارتن خیرخواه توضیح دهید.

مدرک تحصیلی بنده، کارشناسی ارشد در رشته مهندسی مکانیک است 
و به همین دلیل، بعد از اتمام تحصیل و خدمت ســربازی که هم‌زمان با 
ســال‌های جنگ تحمیلی همراه بود، در شــرکت‌هایی مشغول به‌کار 
شــدم که در حوزه ساخت ســازه‌های فلزی فعالیت داشتند. در برخی از 
عملیات‌های دفاع مقدس مشارکت داشتیم و برای رزمندگان، پل‌های 
معلق می‌ســاختیم، اما از آنجایی که پدرم از تجار شناخته‌شده‌ خرما بود و 
به کمک و همراهی نیاز داشت، تصمیم گرفتم که تجارت خانوادگی را در 
پیش بگیرم. البته وارد حوزه تجارت خرما نشــدم؛ بلکه فقط روی بخش 
کارتن‌سازی و بسته‌بندی خرما متمرکز شدم و با حفظ برند »خیرخواه«، 
مجتمع بسته‌بندی و کارتن‌سازی را در شهرک صنعتی بم احداث کردم. 
دلیل این انتخاب، تعلق خاطری بود که به زادگاهم داشتم و با وجود اینکه 
انتقال کارخانــه به تهران، موقعیت‌های اقتصادی به‌مراتب بیشــتری 
را به‌همراه داشــت، روی تصمیم خودم ماندم و امروز هم از این تصمیم 

 مدیرعامل بزرگترین شرکت تولید کارتن خرما در جنوب کشور

کیـفیت کاغـذ
چالش صنعت کارتن‌سازی ایران

اپ
ی چ

دنیا

در میان محصولات منحصربه‌فرد کشاورزی ایران، خرما جایگاهی ویژه و تاریخی دارد؛ بنابراین کیفیت و نوع بسته‌بندی این محصول برای مصارف داخلی 
و صادراتی از اهمیت بالایی برخوردار است. این دغدغه، بهانه‌ای شد تا به سراغ یکی از برندهای شناخته‌شده کارتن‌سازی که مدت‌ها به شکل تخصصی 
در مهد خرمای ایران، شهر بم فعالیت داشته، یعنی صنایع بسته‌بندی و کارتن خیرخواه برویم و گفت‌وگویی را با محمدرضا خیرخواه کرمانی، مدیرعامل این 
شرکت و نایب رییس هیات مدیره انجمن مدیران صنایع کارتن و ورق ایران ترتیب دهیم. لازم به ذکر است، این مجموعه از سال 1363 فعالیت خود را 
آغاز کرده و در حال حاضر سهم قابل توجهی از بازار بسته‌بندی خرمای کشور را به خود اختصاص داده و تامین‌کننده جعبه و کارتن صادرکنندگان این 

محصول به کشورهای خارجی است. برای آشنایی بیشتر با این شرکت و پیشینه‌ شکل‌گیری آن، با این گفت‌وگو همراه شوید.

پشیمان نیستم. اینکه توانسته‌ام در طول این‌ سال‌ها، بستر مناسبی برای 
اشتغال و امرار و معاش صدها کارگر فراهم آورم، اوج رضایت و خوشبختی 
است. خوشبختانه این تعامل و علاقه‌مندی، دوسویه است و کارگران نیز 
قلبا و از جان و دل برای کارخانه زحمت می‌کشــند و در پیشرفت و توسعه 

آن سهم دارند.
با این حساب تامین کارتن و جعبه‌های باغداران را پدرتان 

آغاز کردند.
بله. پدر بنده، محمدعلی خیرخواه کرمانی، اولین تاجر در کشور بود که برای 
بسته‌بندی خرما از کارتن استفاده کرد. تا پیش از آن محموله‌های خرما به 
شکل سنتی یا در حلب‌های 20 لیتری خالی بنزین یا در »جُلَّت« )سبد‌های 
بافته‌شده از سرشاخه‌های نخل( بسته‌بندی و به سایر شهرها انتقال داده 
می‌شد. این روش، بهداشــتی نبود و معمولا به از بین رفتن بخش قابل 
توجهی از محصول خرما منجر می‌شد. پدرم برای رفع این مشکل، در ابتدا 
خرما را به شکل فله‌ای در کارتن‌های بزرگ بسته‌بندی کرد و توانست با 
وجود مقاومت‌هایی که از سمت باغداران وجود داشت، این شیوه را توسعه 
دهد. به مرور زمان، ســایر تجار و باغداران نیز متوجه شدند که استفاده از 
کارتن‌های مقوایی، مناسب‌ترین گزینه برای بسته‌بندی خرما است. در آن 
سال‌ها علاوه بر بم، کارتن مصرفی باغداران فارس، بوشهر و بخش‌هایی 
از خوزستان را پدر من تامین می‌کرد و طولی نکشید که استفاده از کارتن 
در ابعاد مختلف برای بســته‌بندی و انتقال خرما به داخل و خارج از کشور 

مرسوم شد.
در ابتدای راه، کارتن‌ســازی را با چه ماشین‌آلاتی شروع 

کردید و مراحل توسعه کارخانه به چه شکل پیش رفت؟
از روز اول، کارتن‌ســازی را با یک ماشــین دایکات دستی یا به‌اصطلاح 
پینگ‌پنگی آغاز کردیم. در گام دوم، یک ماشین چاپ فلکسو دو رنگ به 
مجموعه اضافه شد که با آن می‌توانستیم چاپ‌های ساده را روی کارتن‌ها 
پیاده کنیم. یک ماشــین لب‌چســب معمولی هم در اختیار داشتیم که با 
استفاده از آن، سفارش‌ها را تولید و به دست مصرف‌کنندگان می‌رساندیم. 
در آن مقطع، ورق مــورد نیاز برای تولید کارتن را از شــهرهای دیگر از 
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جمله تهران خریداری می‌کردیم، اما در ادامه و با مجهز شــدن کارخانه 
به ماشــین‌های کروگیتور ورق‌سازی، در این بخش به خودکفایی دست 
‌یافتیم و ورق مصرفی مورد نیازمان را تولید کردیم. مرحله بعدی توسعه، 
به ارتقای ماشــین‌آلات چاپ اختصاص داشت. تا اواخر دهه هفتاد، هنوز 
چاپ چند رنگ و لمینیت مرسوم نبود و کارتن‌سازی‌های معدودی در هر 
منطقه فعالیت داشتند، اما با ورود تکنولوژی‌های جدید و متنوع چاپ، انتظار 
مشتریان نیز بالا رفت؛ به همین دلیل و به موازات نیاز بازار، توسعه بخش 
چاپ را در دســتور کار قرار دادیم و در آخرین مرحله، یعنی در سال 1396، 
کارخانه کارتن خیرخواه به یک ماشین چاپ فلکسو پنج رنگ مجهز شد که 
همزمان، توانایی چاپ یووی و دایکات را نیز دارد. این ماشین به ما امکان 
می‌دهد که مســتقیما روی ورق‌هایی که با کاغذ‌های کوتد )کاغذ سفید 
لعاب‌داده شده( تولید شده، عملیات باکیفیت چاپی بالا انجام دهیم، به‌طوری 
که می‌توانم به جرأت بگویم، قابلیت رقابت با چاپ افست و لمینیت را دارد. 
البته همچنان پاسخگوی مشــتریانی که می‌خواهند سفارش‌های‌شان 
لمینیت شود نیز هستیم، اما چاپ روی کارتن‌هایی که با کاغذ کوتد پوشیده 
شده‌اند، یک مرحله از تولید را کم می‌کند و این روش، در افزایش سرعت 
تولید و کاهش هزینه‌ها نقش به‌ســزایی دارد. جالب است بدانید که با این 
ماشــین، توانسته‌ایم ورق در ابعاد 2/20 متر در 90 سانتی‌متر را چاپ کنیم 
که فکر می‌کنم، بزرگ‌ترین ســطح چاپ در کشور باشد. در حال حاضر 
ماشین‌آلات مختلف چاپ، لب‌چسب‌ها، لمینیت‌ها، دایکات‌ها )روتاری، 
فکی و طرح بوبست( به همراه ماشین‌آلات کروگیتور و ورق‌سازی، صنایع 
بسته‌بندی و کارتن‌سازی خیرخواه را به یک مجموعه کامل و به‌روز تبدیل 
کرده که در جنوب شرقی کشور بی‌نظیر است. البته توسعه همچنان ادامه 
دارد و همواره سعی خواهیم کرد با بهره‌مندی از جدید‌ترین تکنولوژی‌های 

کارتن‌سازی به تجهیز کارخانه بپردازیم.
آیا حادثه ناگــوار زلزله بم در ســال 1382 تاثیری روی 

فعالیت‌های شما داشت؟
قطعا تاثیر داشت. تبعات آن فاجعه تلخ، هنوز در ذهن و روح ما و مردم منطقه 
باقی مانده اســت. همه‌جا با خاک یکسان شده بود و بخش قابل توجهی 
از کارخانه و ماشــین‌ها نیز آســیب دیده بودند. شرایط بسیار سختی بود، 
اما می‌دانستیم باید هرچه سریع‌تر، مرمت بخش‌های آسیب‌دیده را آغاز 
کنیم؛ چون به هرحال تعداد زیادی از کارگران بیکار شده بودند و بازگشایی 

کارخانــه به ‌لحاظ روحی و روانی از اهمیت بالایی برخوردار بود. به خاطر 
دارم، در اردیبهشت‌ماه سال 1383 که وزیر صنایع وقت برای بازدید به بم 
سفر کرده بود، در مراسم بازگشایی و آغاز به ‌کار مجدد کارخانه شرکت کرد 
و به بنده گفت: »شما روحیه زندگی را به مردم شهر بازگرداندید«. در ادامه 
نیز مسیر توسعه آن‌طور که توضیح دادم، پیش رفت و در هر مرحله، درآمد 

حاصل از کار را صرف گسترش همین مجموعه کردم.
کارتن خیرخواه در طول این ‌سال‌ها، چقدر در اقتصاد منطقه 

و بازار بسته‌بندی خرما تاثیر‌گذار بوده است؟
پیش از تاسیس و توسعه کارتن خیرخواه در منطقه بم، بازار کارتن بسته‌بندی 
خرما در انحصار دلال‌ها بود؛ یعنی افراد محدودی بودند که به شــرکت 
کارتن‌سازی »ایران« سفارش‌های سنگین می‌دادند، انبارهای‌شان را با 
حجم بالایی از کارتن پُر می‌کردند و در فصل چیدن محصول، کارتن را با 
قیمت دلخواه به باغداران به فروش می رساندند. باغداران نیز به ناچار به 
این رویه تن می‌دادند؛ چراکه اگر خرمای برداشت‌شده بلافاصله در کارتن‌ 
قرار نگیرد، از بین می‌رود. این روند، مدت‌ها ادامه داشت تا اینکه کارخانه 
صنایع بسته‌بندی و کارتن‌سازی خیرخواه، این انحصار را شکست و دیگر 
باغداران می‌توانستند، کارتن‌های تولید شده در شهر خودشان را خریداری 
کنند. با این حال، انحصارگران و دلالان روش دیگری را در پیش گرفتند 
که آن هم ثبت سفارش‌های سنگین در کارخانه‌ ما بود، به‌طوری که حجم 
قابل توجهی از ظرفیت تولیدات کارخانه را به خود اختصاص می‌دادند و باز 
هم سهم بالایی از بازار را به انحصار خود درمی‌آوردند. در واقع دیگر امکان 
ثبت سفارش‌های کم‌تیراژ برای باغداران وجود نداشت و به دلیل پر شدن 
ظرفیت، نمی‌توانستند از ما کارتن خریداری کنند. به همین دلیل، تصمیم 
گرفتیم که برای همیشه دست سوداگران را از بازار منطقه کوتاه کنیم؛ آن 
هم با متوقف کردن ثبت سفارش‌های عمده و پیش‌فروش محصول. از 
آن زمان به بعد، باغداران می‌توانستند سفارش‌های خُرد با تیراژ‌های پایین 
را ثبت و کارتن‌ مصرفی خود را بدون واسطه و با قیمت مناسب از کارخانه 
خریداری کنند. این تصمیم، عملیات فــروش و تولید را با تراکم بالایی 
در فصل برداشــت محصول مواجه می‌کند، ولی تنها با هدف همراهی با 
باغداران محترم این فشار مضاعف را متحمل می‌شویم. این اقدام باعث 
شده، هزینه بسته‌بندی خرما برای باغداران کاهش پیدا کند و آن‌ها را به 

صرفه اقتصادی قابل توجهی برساند.
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در حال حاضر 
حفظ محیط‌زیست 

اصلی‌ترین 
دغدغه در جهان 

به ‌شمار می‌آید 
و در این راستا 

بیشتر کشورهای 
توسعه‌یافته، 

استفاده از ظروف 
پلیمری جهت 

بسته‌بندی مواد 
غذایی را ممنوع 

کرده‌اند
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هم‌اکنون چند نفر در مجموعه کارتن خیرخواه اشــتغال 
دارند و به ‌نظر شــما چه عاملی برند خیرخواه را از ســایر 

برندها متمایز می‌کند؟
در فصل برداشــت محصول، حدود 200 نفر کارگر به ‌صورت 24 ساعته 
و طی سه شــیفت کاری در بخش‌های مختلف کارخانه فعالیت دارند و 
در سایر فصل‌های سال، تعداد کارگران به یک‌سوم، یعنی حدود 70 نفر 
می‌رسد که در واقع نیروهای دائمی مجموعه به‌ حساب می‌آیند. خداوند را 
شاکریم که با اتکا به نیروی انسانی توانمند و بهره‌مندی از تجهیزات به‌روز، 
بخش اعظم تامین کارتن بسته‌بندی خرما در منطقه را بر عهده ‌داریم و 
توانسته‌ایم علاوه بر اشتغال‌زایی، سهم چشمگیری در اقتصاد خانواده‌ها 
و باغداران محترم ایفا کنیم. در واقع به‌ شکل مستقیم با اقتصاد و زندگی 
مردم در تعامل هستیم و این شــاید مهمترین نقطه تمایز کارتن‌سازی 

خیرخواه با سایر کارتن‌سازان باشد.
آیا از محصولات خیرخواه در بسته‌بندی اقلام دیگری نیز 

استفاده می‌شود؟
بله؛ اما پیش از پاسخ به سوال شما، باید اشاره کنم که هزینه‌های حمل‌ونقل 
باعث می‌شود که ثبت سفارش از نقاط دیگر کشور، برای سفارش‌دهندگان 
صرفه اقتصادی چندانی نداشته باشد، به همین دلیل گستره‌ای که تحت 
پوشــش تولیدات کارتن‌سازی خیرخواه قرار دارد، عمدتا محدوده‌ استان 
کرمان و برخی از استان‌های مجاور را شامل می‌شود. به هر ترتیب به‌جز 
کارتن خرما، بخشی از ظرفیت کارخانه به تولید کارتن مصرفی برای تامین 
کارتن بسته‌بندی توت‌فرنگی، خیار سبز، گوجه‌فرنگی و سایر سیفی‌جات 
اختصاص دارد، اما از آنجایی که حجم اصلی تولید به فصل برداشت خرما 
اختصاص می‌یابد، برای پر کردن ظرفیت تولید در ســایر فصل‌ها، روی 
تامین جعبه‌های صادراتی خرما تمرکز کرده‌ایم. عموما شــیوه صادرات 
خرما این‌گونه است که صادرکنندگان در فصل برداشت، تناژ‌های بالایی 
از خرما را خریداری و در سردخانه نگه‌داری می‌کنند تا در سایر ایام سال، 
ضمن بسته‌بندی مجدد در ابعاد و جعبه‌های مختلف، محموله‌های خود 
را به کشــورهای مقصد صادر کنند. در حال حاضر جعبه‌ها و کارتن‌های 
مصرفی بزرگ‌ترین صادرکننده کشــور که صادرات خرما به کشــور 
هندوســتان را بر عهده دارد، توسط صنایع بسته‌بندی و کارتن‌ خیرخواه 
تولید و تامین می‌شود. صادرکنندگان دیگری نیز هستند که کار صادرات 
به سایر کشورها از جمله روســیه را آغاز کرده‌اند و در زمینه تولید جعبه و 
کارتن با آن‌ها همکاری داریم. البته باید به ارائه مشاوره‌های تخصصی به 
صادرکنندگانی که به‌تازگی وارد این حوزه شده‌اند نیز اشاره کنم؛ چراکه 
معمولا تجربه و اطلاعات لازم را برای طراحی و انتخاب نوع جعبه مقاوم 
در برابر ســرمای سردخانه‌ها و فشــاری که در حین بارگیری و انتقال به 
کشــور مقصد به آن‌ها وارد می‌شود، ندارند. در واقع همکاران متخصص 
ما در زمینه طراحی و انتخاب نوع جعبه، مشاوره مناسب به صادرکنندگان 
می‌دهند. به‌هرحال هدف مشــترک ما این اســت که خرمای ایران که 
مرغوب‌ترین نوع خرمای جهان به‌شمار می‌آید، سالم، بدون آسیب‌دیدگی 
و با کیفیت مطلوب به دست مصرف‌کنندگان خارجی برسد و از این حیث، 

خدای‌نخواسته باعث سلب اعتماد و آبروی کشور نشود.
به ‌نظر شما مهمترین چالش کارتن‌سازی برای محصولات 

کشاورزی در کشور چیست؟
بسته‌بندی مناسب، همیشــه یکی از اصلی‌ترین چالش‌های صادرات 

محصولات کشاورزی بوده و هست. معمولا کشاورزان فاقد بضاعت مالی 
و بعضا فکری لازم در جهت ارتقای کیفیت بسته‌بندی محصولات خود 
هستند و در بسیاری از موارد، صادرکننده نیز بی‌توجه به پارامترهای کیفی 
مناسب، از طریق بسته‌بندی ارزان‌تر به‌ دنبال کاهش هزینه‌ها می‌باشد. 
البته کیفیت بسته‌بندی‌‌هایی از جنس کارتن، تنها به فرآیند کارتن‌سازی 
معطوف نیست و کیفیت کاغذ مصرفی در تولید ورق، نقش به‌سزایی در 
میزان کیفیت کارتن‌ها و جعبه‌های تولیدی دارد. همان‌طور که می‌دانید، 
بخش قابل توجهی از کاغذهــای مصرفی در تولید ورق‌های کارتنی در 
کشــور از طریق بازیافت کاغذ و کارتن‌های مستعمل تامین می‌شود و 
مطابق با نظر کارشناســان، کارتن تا هفت بار قابلیت بازیافت را به‌ شرط 
حفظ کیفیت دارد، اما متاســفانه فرآیند بازیافت کارتن معمولا ده‌ها بار 
تکرار می‌شــود که این روند، باعث کوتاه شدن بیش ‌از اندازه الیاف‌های 
کاغذ و کاهش مقاومت ورق و کارتن‌های تولیدی می‌شــود؛ بنابراین در 
پاسخ به‌ سوال شــما باید بگویم که مهمترین چالش ما در تولید کارتن‌، 
دسترسی به کاغذ باکیفیت است که در صورت تحقق این امر، کارتن‌سازی 
در ایران چیزی از توسعه‌یافته‌ترین کشورهای جهان کم نخواهد داشت. 
در این‌ زمینه، شاید تجمیع کارخانه‌های کاغذسازی، ارتقای ماشین‌آلات و 
واردات خمیر کاغذ بتواند روی کیفیت تولیدات داخلی تاثیرگذار باشد. البته 
کارخانه‌های مجهزی نیز در کشور وجود دارند که کاغذهای مرغوبی تولید 
می‌کنند، ولی عمده محصولات‌شان به کشورهای خارجی صادر می‌شود. 
طبیعتا صادرات، منافع ملی قابل توجهی برای کشور به ‌همراه دارد، اما به 
اعتقاد بنده، تامین بــازار داخلی با کاغذ مرغوب، بر صادرات در این زمینه 
اولویت دارد. با این تفاسیر، در انجمن مدیران صنایع کارتن و ورق ایران، 
کارگروه مشترکی با سندیکای کاغذ تشکیل داده‌ایم تا بر اساس منافع ملی 
نسبت به ترویج یا اجباری کردن بسته‌بندی سلولوزی به عنوان بسته‌بندی 
پایدار که موجب سلامت جامعه و حفظ محیط‌زیست می‌باشد، راهکارهای 
اجرایی تدوین و به مســئولان ذی‌ربط ارائه شود. البته هنوز در ابتدای راه 
هستیم و امیدواریم که در آینده بتوانیم به ارتقای کیفیت کاغذ بسته‌بندی 

و ورق‌های کارتن در کشور کمک کنیم.
نظرتان درباره نقش کارتن در ملاحظات محیط‌زیســتی 
و چالــش افزایش ســهم مواد پلیمــری در فرآیند‌های 

بسته‌بندی چیست؟
در حال حاضر حفظ محیط‌زیست، اصلی‌ترین دغدغه در جهان به ‌شمار 
می‌آید و در این راستا، بیشــتر کشورهای توسعه‌یافته، استفاده از ظروف 
پلیمری جهت بسته‌بندی مواد غذایی را ممنوع کرده‌اند و تاکید دارند که 
از فرآورده‌های سلولزی برای این کار استفاده شود. دلیلش هم این است 
که مواد ســلولزی در طبیعت قابل بازیافت می‌باشد؛ در حالی که ظروف 
پلاستیکی و پلیمری این قابلیت را ندارند و مصرف آن‌ آسیب‌هایی فراوانی 
را به محیط‌زیســت وارد می‌کند. متاسفانه ارزان بودن مواد پتروشیمی در 
ایران، کفه‌ تولید ظروف پلیمری را ســنگین‌تر کرده و حتی باعث شــده 
تا بخش زیــادی از مصرف‌کنندگان به ‌دلیل گرانــی کاغذ و کارتن، به 
بســته‌بندی محصولات خود در ظروف و جعبه‌های پلیمری روی آورند. 
این روند را طی سال‌های اخیر در نوع بسته‌بندی انواع میوه و محصولات 
کشاورزی مشاهده کرده‌ایم، به‌طوری که سبدهای پلاستیکی تا حدود 
زیــادی جای کارتن‌ را گرفته‌اند؛ آن‌هم ســبدهایی که از آســیاب مواد 
پلاستیکی دست ‌دوم، بدون رعایت اســتاندارد‌های بهداشتی، بازیافت 
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انتظار ما این 
است که دولت با 

تخصیص تسهیلات 
بانکی مناسب و رفع 
مشکلاتی نظیر عدم 

دسترسی به کاغذ 
باکیفیت و قیمت 

مناسب، از این 
صنعت حمایت کند
زیرا حمایت از این 

صنعت، به نفع تمام 
صنایع و به‌تبع آن 

کشور می‌باشد
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و تولید می‌شــوند و حتی بعضا بوی نامطبوعی دارند که برای ســامتی 
مضر هســتند. مثال دیگری که به‌وضوح مشاهده می‌شود، عدم استفاده 
از جعبه‌های کارتنی برای بسته‌بندی بطری‌های پلاستیکی آب معدنی 
و انواع نوشــیدنی‌ها اســت. این بطری‌های پتِ، در پلاستیک شیرینک 
می‌شوند و در بسیاری از مواقع، در معرض تابش نور خورشید قرار می‌گیرند 
که این مساله باعث گرم شدن آن و ایجاد فعل و انفعالات شیمیایی می‌شود. 
در صورتی که این بطری‌ها باید در جعبه‌های کارتنی بســته‌بندی شوند 
تــا از تابش نور آفتاب در امان بمانند. همین خلأ در بســته‌بندی برخی از 
اقلام دارویی نیز وجود دارد و شیشه‌های دارو توسط برخی از تولیدکنندگان، 
شیرینک می‌شوند. طبیعتا بی‌توجهی به این موارد، آلودگی‌های فراوانی 
را به ‌همراه خواهد داشــت و در بلندمدت روی سلامت هموطنان تاثیرات 
ناخوشایندی می‌گذارد. برای مقابله با شیوع چنین رفتارهایی در بخش‌های 
مختلف تولید، چاره‌ای جز فرهنگ‌سازی و حمایت از مصرف فرآورده‌های 
سلولزی در انواع بسته‌بندی نداریم. مســئولان امر باید بدانند که فقط با 
شعار و تبلیغات، کاری پیش نمی‌رود؛ زیرا فرهنگ‌سازی و تغییر الگوهای 
رفتاری در جامعه، نیازمند سیاست‌گذاری‌های‌ صحیح و تاثیرگذار است. 
به‌ عنوان مثال، در بســیاری از کشورها، کیسه‌ها و ساک‌های پلاستیکی 
به مشتریان فروخته می‌شود، اما ساک‌های کاغذی به صورت رایگان در 
اختیار مشتریان قرار می‌گیرد. چنین سیاست‌هایی می‌تواند ضمن کاهش 
مصرف پلاستیک، مصرف محصولات سلولزی را که قابل بازیافت هستند 
و آسیبی به محیط‌زیست وارد نمی‌کنند، در جامعه ترویج کند. همان‌طور 
که گفتم؛ متاسفانه در کشور ما ارزانی مواد پلیمری و پلاستیک در مقابل 
گرانی کاغذ و کارتن، روزبه‌روز به تهدیدی بزرگ‌تر برای سلامتی مردم و 

محیط‌زیست تبدیل می‌شود.
آیا کارتن‌سازی در ایران، مزیت‌های صادراتی لازم را برای 

گسترش بازارهای منطقه‌ای و جهانی دارد؟
راهکار اصلی برون‌رفت از بحران‌های اقتصادی موجود، افزایش صادرات 
است، اما صادرات هدفمندی که بیشترین ارزش افزوده را برای تولیدکننده 
و کشور به همراه داشته باشــد. به‌ عنوان مثال، محصولات کارتن‌سازی 
خیرخواه قابلیت این را دارند که مستقیما به سایر کشورهای منطقه صادر 
شــوند، ولی اگر این محصول همراه با مظروفی به نام خرما از کشور صادر 
شود، طبیعتا ارزش‌افزوده بیشــتری را برای زنجیره‌ تولید ایجاد می‌کند. 
بدیهی اســت، انجام صادرات تولیدات مازاد بر نیاز داخلی کشــور بر هر 

تولیدکننده‌ای لازم و واجب می‌باشــد، به همین دلیل است که معتقدم، 
تامین نیاز تولیدکننــدگان داخلی بر صادرات اولویت دارد؛ چراکه تقویت 
توان تولید در داخل کشور، زمینه‌ساز ارتقای صادرات و افزایش ارز‌آوری 
به کشور می‌شــود و می‌تواند به اشتغال‌زایی و رونق تولید بیانجامد. این 
روند حتی روی افزایش ارزش واحد پول‌ ملی در بازارهای جهانی نیز تاثیر 

می‌گذارد و اقتصاد کشور را از انزوا و بحران خارج می‌کند.
به‌طور کلی شرایط صنعت کارتن‌سازی در کشور را چطور 
ارزیابی می‌کنید و مطالبه‌ صنفی شــما از مدیران دولتی 

چیست؟
مطابق با آمارهای ارائه‌شده، حدود 85 هزار واحد تولیدی صنعتی و حدود 
600 هزار واحد تولیدی صنفی در کشور وجود دارد که تقریبا در 70 درصد 
این‌ صنایع، کارتن کاربرد دارد و حیات آن‌ها به کارتن وابســته اســت. با 
این وجود، اهمیت کارتن‌ســازی آن‌طور که باید و شاید مورد توجه قرار 
نمی‌گیرد. به همین دلیل فکر می‌کنم، صنعت کارتن‌سازی در میان سایر 
صنایع، مظلوم واقع شده است. انتظار ما این است که دولت با تخصیص 
تسهیلات بانکی مناسب و رفع مشکلاتی نظیر عدم دسترسی به کاغذ 
باکیفیت و قیمت مناسب، از این صنعت حمایت کند؛ زیرا حمایت از این 

صنعت، به نفع تمام صنایع و به‌تبع آن کشور می‌باشد.
با توجه به اینکه شغل پدری را ادامه داده‌اید، آیا این زنجیره 

توسط فرزندان شما نیز دنبال خواهد شد؟
به نظر بنده، شرکت‌هایی موفق‌تر هستند که عمر فعالیت آن‌ها بیش از یک 
نســل تداوم یابد و فرآیند توسعه و پیشــرفت را در یک جریان پیوسته و 
مستمر دنبال کنند، بر همین اساس تصمیم گرفتم که حرفه پدرم را ادامه 
دهم و در حال حاضر نیز سه فرزند من در مجموعه کارتن‌سازی خیرخواه 
فعالیت دارند. آن‌ها دیدگاه‌هایی بعضا متفاوت نســبت به من دارند که به 
نظرم در اداره یک تجارت خانوادگی، باید این تفاوت‌ها را که منشأ تغییر و 
تحول هســتند، ارج نهاد. در کشورهای پیشرفته نیز همین‌طور است. 
خوشبختانه نمونه‌های موفق تجارت خانوادگی در کشور خودمان مانند 
شــیرینی خلیفه‌رهبر در یزد یا گز کرمانی در اصفهان که چند نسل از 
پیدایش و فعالیت آن‌ها می‌گذرد نیز وجود دارد. اینکه فرزندان به شرط 
علاقه، فعالیت‌ پدران خود را ادامه دهند و تکامل ببخشــند، به‌مراتب 
مفیدتر از آن است که بخواهند فعالیت اقتصادی تازه‌ای را از نقطه صفر 

آغاز کنند.

صنایع کارتن خیرخواه به قدمت تاریخ بسته بندی خرما است. )عکس بسته بندی سنتی قدیم از کتاب بم؛ جاسم غضبانپور(
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مختصری درباره پیشــینه فعالیت خود در صنعت چاپ و 
همچنین سابقه مجموعه پیشرو اورامان توضیح دهید.

این مجموعه در سال 1382 با در نظر گرفتن نیاز بازار و مطالبات مشتریان، 
احداث و آغاز به‌ فعالیت کرد. راه‌اندازی بخش‌های مختلف پیش از چاپ، 
چاپ و مراحل تکمیلی پس از چاپ در این مجموعه، با هدف تامین کلیه 
نیازهای مشتریان و مراجعان عزیز به‌طور یکجا در مکانی وسیع صورت 
گرفــت و تا به‌امروز تمــام تلاش خود را برای ارائــه بهترین خدمات به 
مشتریان خود به‌کار بسته‌ایم. استفاده از نرم‌افزارهای تخصصی مدیریت 
CRM این امکان را ایجاد کرده که مشــتریان گرامی لحظه‌به‌لحظه در 

جریان انجام مراحل مختلف سفارش‌های خود قرار گیرند. ضمن اینکه 
اطلاعات مربوط به سفارش‌های قبلی آنان از بدو مراجعه به این مجتمع نیز 
از این طریق قابل مشاهده و در دسترس است. شرکت چاپ و بسته‌بندی 
پیشرو اورامان با پشتوانه‌ مشتریان شناخته‌شده و صاحب برند و همچنین با 
بهره‌گیری از خطوط کامل و کارآمد تولید جعبه، توانسته سهم قابل توجهی 

مدیرعامل شرکت چاپ و بسته‌بندی پیشرو اورامان مطرح کرد

تحریـم‏،‌‌ مانع اصلی 
توسعه و رشد صنعت چـاپ و بسته بندی

شکی نیست که رونق و شکوفایی تولید،‌ در گروی توسعه و پیشرفت صنعت چاپ و بسته‌بندی است، چراکه با اتکا به خدمات این صنعت می‌توان به 
توسعه بازار‌ها و صادرات محصول به سایر کشورها امیدوار بود. این در حالی است که شرایط متغیر و نوسانات اقتصادی شدید، امکان آینده‌نگری و تقویت 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری صنایع چاپ و بسته‌بندی را از فعالان این حوزه گرفته است. علی نجفی، مدیرعامل شرکت چاپ و بسته‌بندی پیشرو اورامان که 
یکی از مجتمع‌های توانمند و شناخته‌شده در کشور است، در گفت‌وگو با ماهنامه دنیای سرمایه‌گذاری نیز چنین باوری دارد و می‌گوید؛ وقتی تولیدکننده 
برای اعلام قیمت باید لحظه‌به‌لحظه نوسانات قیمت مواد اولیه را بررسی کند، آینده‌نگری برای این صنعت و سایر صنایع امکان‌پذیر نیست. برای آشنایی 

بیشتر با فعالیت‌های مجموعه‌ پیشرو اورامان و جویا شدن نظرات این فعال صنعت چاپ، با ما همراه شوید.

از بازار جعبه‌ســازی را به خود اختصاص دهد. این مجموعه با پایبندی به 
منشور اخلاقی تعریف‌شده و مبتنی بر اصول انعطاف‌پذیری، سرعت در 
ارائه خدمات و ایجاد تعاملات دوستانه با مشتریان، تلاش می‌کند تا ضمن 
پرهیز از رقابت‌های ناســالم و به دور از شئونات حرفه‌ای، تنها با تکیه بر 
مهارت‌های فنی و رفتار سازمانی خود سهم خود از بازار وسیع متقاضیان 

خدمات چاپی را حفظ و در گسترش آن بکوشد.
در حــال حاضر پیشــرو اورامان به چــه تجهیزات و چه 

بخش‌هایی در خطوط تولید خود مجهز است؟
ما در حال حاضر به کلیه ماشین‌آلات تخصصی در زمینه تولید جعبه مجهز 
هستیم و می‌توانیم بدون وابســتگی به خارج از مجموعه، تمام مراحل 
تولید را در مجموعه‌ پیشــرو اورامان انجام دهیم. وجود سایتِ طراحی و 
لیتوگرافی، ماشین‌آلات چاپ در سایز 4/5 ورقی، دایکات، برجسته‌سازی، 
یووی ســیلندری و موضعی، سلفون حرارتی، جعبه چسبانی لب‌چسب و 
لاک باتم و ســایر تجهیزات مورد نیاز، توانایی تولید 150 هزار ورق چاپ 
و ظرفیت تولید 500 هزار جعبه در یک شــیفت کاری 8 ســاعته را برای 

مجموعه فراهم کرده که به حفظ رضایت مشتریان می‌انجامد.
مشتریان شما عموما از چه صنایعی هستند و آیا از چاپ‌های 
تکنیکال و هایبرید نیز در محصولات‌ خود استفاده می‌کنید؟

چاپخانه ‌پیشرو اورامان طی ســال‌های فعالیت خود، با توجه به انتخاب 
بازار هدف متفاوت توانسته از صنایع متعدد همچون داروسازی، غذایی، 
مخابراتی، آرایشی بهداشتی و...، مشتریان بالقوه بزرگی را جذب و با ارائه 
خدمات صحیح و اصولی و تعهد در زمان تحویل، در حفظ رضایت آن‌ها 
موفق عمل نماید. همان‌طور که گفتم، در حال حاضر با شرکت‌های بزرگ 
و شناخته‌شده متعددی همکاری داریم که این مساله باعث افتخار و البته 
اعتبار مجموعه است. طبیعتا تنوع مشتریان و محصولات مورد نظرشان 
باعث شده که به حوزه‌های متعدد و مختلف تولید وارد شویم که تولید جعبه‌ 
با طراحی‌های خاص و چاپ با رنگ‌های پنتون و متالایز از جمله این موارد 

به‌شمار می‌آید.
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کرونــا، تحریم و بی‌ثباتی نرخ ارز بــه عنوان چالش‌های 
اصلی تولید در صنایع مختلف مطرح می‌شوند. صنایع چاپ 
و بسته‌بندی )مشخصا جعبه‌سازی( چقدر دستخوش این 

تنگناها قرار گرفته است؟
به‌طور کلی صنعت چاپ کشور با چالش‌ها و مشکلات فراوانی دست‌وپنجه 
نرم می‌کند که با توجه به اوضاع اقتصادی در ســال‌های اخیر، حادتر هم 
شــده‌اند. عدم امکان صادرات و تا حد زیادی واردات، رقابت‌های ناسالم و 
نوســان شدید نرخ ارز و... بسیاری از فعالان این صنعت را با مشکل تامین 
مواد اولیه مورد نیاز روبه‌رو کرده و عدم دسترســی به مواد اولیه باکیفیت 
با نرخ مناسب، متعاقبا مشــکلات دیگری را رقم زده است. همچنین در 
دوره کرونا، تغییر الگوی مصرف مشتریان باعث کاهش تولید در برخی از 
صنایع و شرکت‌ها شد که این مساله، در کوچک شدن سبد سفارش‌های 
صنعت چاپ نیز تاثیر چشمگیری داشت. از طرفی، شرایط سخت و گاهی 
غیرممکن واردات تجهیزات و ماشین‌آلات به دلیل تحریم‌ها، تاثیر زیادی 
در رشد نکردن و عقب‌ماندگی چاپخانه‌ها از تکنولوژی روز دنیا را به همراه 
داشته است. این موارد تاثیرات فراوان و غیرقابل انکاری در پیشرفت این 

صنعت در کشور ما داشته است.
شما سابقه تحصیل در رشــته چاپ را در کارنامه دارید. به 
نظرتان آموزش به‌روز و تربیــت نیروی متخصص چاپ، 

چقدر برای این صنعت دغدغه است؟
بنده در سال‌های گذشــته در یکی از مصاحبه‌های خود، وجود نیروهای 
علاقه‌مند و تکنسین‌های متخصص در این صنعت را جزو نقاط قوت این 
صنف برشمردم، اما متاســفانه در سال‌های اخیر، خلأهای ایجاد شده در 
این زمینه نیز به یکی دیگر از معضلات بزرگ چاپخانه‌داران تبدیل شده 
است. نبود نیروی کار و یا بهتر است بگویم که عدم تمایل به کار نیروهای 
باتجربه به دلایل مختلف از جمله پایین بودن سطح دستمزدها نسبت به 
شرایط اقتصادی موجود و همچنین تحمیل شدن استرس‌های کاری بالا 
در محیط کار، نیروهای متخصص و توانمند را به انجام کارهای ســاده‌تر 
و زودبازده‌تر متمایل کرده اســت؛ کارهایی که درآمد بالاتر و استهلاک 
جســمی و روحی کمتری را برایشان به همراه داشته باشد. با این اوصاف، 
تربیت و تامین نیروهای متخصص کارگری و فنی از مسیر آموزش‌های 

تخصصی لازم، بسیار حائز اهمیت است.
شــما در آوردگاه‌های جهانی چاپ و بســته‌بندی شرکت 
کرده‌ایــد. از این منظــر، ظرفیت‌های ســخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری صنعــت چاپ ایران را چطور ارزیابی می‌کنید و 

آینده ایران در بازارهای جهانی را چطور می‌بینید؟
به هر حال این صنعت با توجه به مسائل اقتصادی، تحریم‌ها و سیاست‌های 
بین‌المللی موجود در کشور در زمینه معاملات خارجی، در مقایسه با سایر 
کشورهای پیشــرو در این صنعت، چه به لحاظ سخت‌افزاری که شامل 
ماشــین‌آلات و تجهیزات، قطعات یدکی، مواد مصرفی و... می‌شود و چه 
به لحاظ نرم‌افزاری ازجمله مســائل آموزش پرسنل و نیروی متخصص، 
دسترسی به نرم‌افزارهای تخصصی در زمینه طراحی، لیتوگرافی و برخی 
از نرم‌افزارهای لازم که برای به‌کارگیری صحیح‌تر و کاربردی‌تر از ابزار و 

ماشــین‌آلات استفاده می‌شود، دچار عقب‌ماندگی‌ها و بازماندن از مسیر 
رشد و توسعه شده است. این معضل نه‌تنها قابل چشم‌پوشی نیست، بلکه 
باید به عنوان یک موضوع حائز اهمیت در دستور کار عوامل دولتی مرتبط 
به لحاظ برطرف کردن موانع قرار گیرد. به‌هرحال صنعت چاپ جزو صنایع 
مادر محسوب می‌شود. در پاسخ به سوال شما باید بگویم در شرایط موجود، 
نمی‌توان تصویر درستی از آینده صنعت چاپ داشت؛ جز اینکه اگر وضعیت 
به همین شــکل پیش برود، این صنعت دچار دشــواری‌ها و مشکلات 

فراوانی خواهد بود.
فرآیند طراحی و تولید سفارش‌ها در مجموعه شما به چه 
شکل انجام می‌شود و مهمترین پارامترها در ساخت جعبه 

متناسب برای هر محصول چه مواردی است؟
در نخستین مرحله از تولید جعبه، باید توجه داشته‌ باشیم که نیاز مشتری 
چیســت و با توجه به نوع کالایی که قرار است در بسته‌بندی قرار گیرد، 
بهترین پیشنهاد از نظر کیفی که با بازار هدف مشتری نیز تناسب داشته 
باشد، ارائه می‌شود. بررسی پارامترهای مهم شامل نوع متریال مصرفی 
مناســب )مقوا با جنس و گراماژ مناسب(، سبک طراحی )با توجه به نوع 
محصول(، انجام چه و چگونگی مراحل تولید و تکمیل بسته‌بندی )مانند 
استفاده از مراحل تکمیلی لوکس مانند طلاکوب، سلفون، یووی موضعی 
و...( و با توجه به بازار اقتصادی حال حاضر، در نظر گرفتن مقرون به‌صرفه 
بودن با حفظ ارزش و جذابیت به‌طور دقیق بررسی و امکان‌سنجی می‌شود 
تا بهترین پیشنهاد از هر لحاظ به مشتری ارائه شود. پس از تایید مراحل 
فوق توسط مشتری، محصول وارد چرخه تولید می‌شود که خوشبختانه 
در چاپخانه پیشرو اورامان با توجه به نوع ماشین‌آلات در حداقل سرعت 
و با بهترین کیفیت خدمات به عزیزان ارائه می‌شــود و در صورت تمایل 
مشتری به بازدید و کنترل و نظارت بر پیشبرد مراحل تولید می‌توانند در 
هر مرحله با حضور در چاپخانه نظارت مستقیم بر روند تولید سفارش‌های 

خود داشته باشند.
اســتراتژی مجتمع پیشــرو اورامان برای سال جاری و 
سال‌های آتی چیســت؟ آیا طرح توسعه‌ای خاصی را در 

دست اجرا دارید؟
بنده به ‌عنوان مالک، صاحب‌امتیاز و مدیرعامل چاپخانه پیشرو اورامان، با 
وجود کلیه‌ سختی‌ها و مشکلاتی که طی این مصاحبه به آن‌ها اشاره شد، 
تمام تلاش خود را برای به‌روزرســانی چاپخانه‌، چه به لحاظ تجهیزات و 
ارتقاء ماشــین‌آلات و چه به لحاظ بالا بردن ســطح کیفی خدمات از راه 
آموزش، به‌کار می‌برم تا بتوانم مشــتریان عزیز و محترم مجموعه را در 
نهایت رضایــت خاطر، حفظ کنم و بتوانم بر تعداد مشــتریان چاپخانه 
بیافزایم. به‌هر حال هر مجموعه‌ای در هر صنفی، برنامه‌ها و استراتژی‌های 
مدونی را برای دستیابی به اهداف کوتاه‌مدت و بلند‌مدت خود در دستور کار 
دارد که ما نیز از این قاعده مستثنا نیستیم. همان‌طور که گفتم؛ در بازاری 
کــه برای خرید یا اعلام قیمت باید نرخ لحظه‌ای مواد اولیه را که متاثر از 
نوسانات قیمت ارز است، اســتعلام کرد، از نظر بنده آینده‌نگری خاصی 
نمی‌توان برای این صنعت و حتی سایر صنایع داشت؛ مگر اینکه با تدبیر 

دولت‌مردان، شاهد تغییر شرایط باشیم و به آینده امیدوار شویم. 
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لطفا مختصری درباره پیشــینه مدیریتی خود، شرکت 
تهران ماشین ابزار) TMC( و فعالیت آن در صنعت چاپ 

و بسته‌بندی توضیح دهید.
این شــرکت بیش از 40 سال پیش در ایران شروع به کار کرد و در گذر 
زمان بــا توجه به تغییر قوانین بازرگانی در کشــور، دامنه‌ فعالیت‌های 
خود را گســترش داد. امروز شرکت تهران ماشــین ابزار فقط در زمینه 
ماشــین‌آلات و مواد مصرفی صنعت چاپ و بسته‌بندی فعالیت خود را 
ادامه می‌دهد. بیشــترین فعالیت این شرکت نیز در صنف ماشین‌آلات 
لیبل و پس از چاپ )مشــخصا ماشین‌های سلفون‌کشی( تعریف شده 
است. از طرفی، با توجه به اینکه خدمات پس از فروش، همواره دغدغه 
اصلی خریداران به‌شــمار می‌آید و عرضه‌کنندگان محصول در قبال 
این دغدغه مســئولیت دارند، توجه خاصی به ایــن حوزه داریم و دائما 
در حال آموزش نیروی انســانی و اپراتورهای ماشین‌آلات هستیم. در 

مدیرعامل شرکت تهران ماشین ابزار

چاپخانه‌های سنتی 
درآینـده نـابود می‌شـوند

شرکت تهران ماشین ابزار )TMC( سابقه‌ دور و درازی در تولید و عرضه ماشین‌آلات صنعتی دارد که در گذر زمان، فعالیت‌های خود را در صنعت چاپ و 
بسته‌بندی گسترش داده است. اکنون این شرکت اهتمام خود را در عرضه ماشین‌آلات چاپ، پس از چاپ و بسته‌بندی به کار بسته و با جلب اعتماد اهالی 
این صنعت، به برندی معتبر و شناخته‌شده تبدیل شده است. در این راستا، گفت‌وگویی را با مهندس عمادالدین دیلمی، مدیرعامل شرکت تهران ماشین 
ابزار ترتیب دادیم و از وی خواستیم تا ضمن تشریح فعالیت‌های کنونی این شرکت، درباره ملاحظات بازار چاپ و بسته‌بندی و ضرورت ارتقاء ماشین‌آلات 
مورد استفاده در این صنعت توضیح دهد. دیلمی اعتقاد دارد که قطار پیشرفت و توسعه در حال حرکت است و واحدهای صنعتی برای بقاء و ماندگاری، 

چاره‌ای ندارند، جز اینکه مسافر این قطار شوند. مشروح این گفت‌وگو را از نظر می‌گذارنید.

TMC واگذاری یک دستگاه، پایان یک معامله نیست؛ بلکه آغاز یک 

ارتباط است. به عبارت دیگر؛ خریداران را صرفا به‌عنوان مصرف‌کننده 
نمی‌بینیم و هریک از آن‌ها را عضوی از خانواده بزرگ تهران ماشین ابزار 
می‌دانیم. در این راســتا، تامین قطعات یدکی که ضامن تداوم ارتباط با 
مشتریان اســت نیز از اهمیت زیادی برخوردار است؛ بنابراین TMC با 
تعهد در گارانتی ماشین‌آلات و تامین قطعات مورد نیاز، این اطمینان را 
به مشتریان خود می‌دهد که پس از خرید ماشین‌آلات و در صورت بروز 
هرگونه مشــکلی، می‌توانند از خدمات پس از فروش شرکت بهره‌مند 

شوند.
با توجه به گســتره فعالیت شرکت و عرضه ماشین‌آلات 
مختلف، چه سیاســت‌هایی برای افزایش سهم خود از 

بازار چاپ و بسته‌بندی کشور دارید؟
شــرکت تهران ماشین ابزار طی ســال‌های اخیر در تلاش بوده تا بازار 
داخلی چاپ کشور را با بازار جهانی آشنا کند تا پلی بین شرق و غرب باشد 
تا بلکه از این طریق، هم کیفیــت و تکنیک‌های کاری بالا برود و هم 

سهم خود را در بازار تثبیت و افزایش دهد.
مهمترین چالش‌هایی که در واردات ماشین‌آلات و عرضه 

آن‌ها پیش روی خود می‌بینید، چیست؟
طی ســال‌های اخیر، بزرگ‌ترین مشکلی که کل اقتصاد کشور و همه 
اصناف را درگیر کرده، مســاله‌ تحریم‌هایی اســت که بــرای واردات، 
چه واردات ماشــین‌آلات و مواد مصرفی و چه تکنولوژی برای تمامی 
بخش‌های اقتصادی کشور مشــکلاتی را ایجاد کرده است. از طرفی، 
تحریم‌ها بر فرآیند حمل‌و‌نقل از مســیرهای دریایی و زمینی نیز تاثیر 
به‌سزایی گذاشته، به‌طوری که گاهی شــاهد آن بوده‌ایم، محموله‌ای 
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که قرار بوده 20 روزه وارد شــود، بعد از 6 ماه یا حتی بیشــتر به دست ما 
رسیده اســت. طولانی بودن فرآیند واردات، مشکلات بسیار زیادی را 

برای واردکنندگان و تمام بخش‌های وارداتی کشور ایجاد کرده است.
اجرای طرح‌های توسعه‌ای شرکت چطور پیش می‌رود؟ 
آیا شــرایط اقتصادی و سیاسی کشور در سال‌های اخیر، 

شما را با مشکل مواجه کرده است؟
بله. طبیعتا با ســخت‌تر شدن شــرایط و ایجاد موانع در مسیر واردات و 
همچنین مشکلاتی که در زمینه جا‌به‌جایی پول و پرداخت به کشورهای 
ذی‌نفع یا فروشــنده خارجی با آن مواجه هستیم، هزینه‌های بسیاری 
را بر ما تحمیل کرده اســت. علاوه بر این، طولانی‌تر شــدن بازه زمانی 
ارســال تجهیزات از کشور فروشنده به ایران، روند گردش مالی شرکت 
را با بی‌نظمی روبه‌رو کرده و باعث شــده که در نهایت، نیاز به نقدینگی 
در شــرکت بالا برود. در این شرایط، قطعا پیشبرد برنامه‌های توسعه‌ای 
مشکل است. البته همان‌طور که گفتم این مشکلات، به شرکت تهران 
ماشین ابزار محدود نمی‌شود؛ بلکه تمام حلقه‌ها و بخش‌‌های اقتصادی 

کشور را دچار مشکل کرده است.
با توجه به پیشرفت‌های جهانی در صنعت چاپ و افزایش 
سهم تکنولوژی‌های دیجیتال در ماشین‌آلات روز دنیا، نیاز 
به نوســازی صنایع چاپ و بسته‌بندی، چقدر محسوس 

است؟
نیاز به نوســازی بدنه صنعت چاپ در کشور، کاملا ملموس و محسوس 
اســت. تکنولوژی‌های دیجیتال هم ســهم قابل توجهی در این زمینه 
دارند کــه امروزه می‌توانیم در صنایع مختلف جهان، شــاهد مصادیق 
آن باشــیم، ولی بازاری که شرکت ما در آن مشــغول به فعالیت است، 
بازاری صنعتی است و دیجیتال، سهم بسیار بالا و یا بهتر است بگویم که 
سهمی اساسی و تاثیرگذار در آن دارد. امروزه نوآوری‌های دیجیتال این 
امکان را ایجاد کرده که ماشین‌آلات چاپ دیجیتال بتوانند همپای چاپ 
افست، فلکسو یا هلیوگراف، فعالیت داشته باشند و نیاز کاربران را برآورده 
کننــد. البته فرآیندهای دیجیتال، به تنهایی و به‌شــکل مجزا، کاری را 
از پیش نمی‌برند؛ ولی پایین آمدن تیراژ ســفارش‌ها، به‌طور کلی باعث 
کاهش سهم چاپ‌های صنعتی افست، فلکسو و... از بازار می‌شود و تولید 
محصولات چاپی کم‌تیراژ، به ماشین‌آلات دیجیتال انتقال یابد؛ بنابراین 

تنها دلیلی که من می‌بینم، پایین آمدن تیراژ تولید است.
آیا با این نقد که بدنه صنعت چاپ و بســته‌بندی در ایران 
همچنان ماهیتی سنتی دارد، موافقید؟ به نظرتان راهکار 

پیشرفت و همگام شدن با جهان مدرن چیست؟
صنعت چاپ، ماهیت و روند ســنتی دارد؛ اما به ســمت صنعتی و علمی 
شــدن در حال حرکت اســت. خیلی از چاپخانه‌های قدیمــی از نبود 

کار یــا قیمت‌های پایین ســفارش‌ها گلایه دارند، امــا در کنار آن‌ها، 
چاپخانه‌هایی نیز وجود دارند که با قیمت‌های خیلی بالاتر، مسیر حرکت 
خود را با سرعت طی می‌کنند و به پیشرفت خود ادامه می‌دهند؛ درست 
مثل قطار در حال حرکتی اســت که یا ما سوار آن می‌شویم و به سمت 
پیشرفت حرکت می‌کنیم، یا سوار نمی‌شویم و بر سنتی بودن روش‌های 
فروش، تولید، انبارداری و تک‌تک مراحل کار، پافشاری می‌کنیم که در 
این صورت عقب مانــدن از تکنولوژی‌های روز دنیا و نابودی تدریجی 
شرکت‌ها، سرنوشتی محتوم و ناگزیر خواهد بود. باید بپذیریم که همسو 
شــدن با تکنولوژی‌های روز جهان، تنها مســیر رسیدن به موفقیت و 

پیشرفت شرکت‌ها است.
اخیرا در اخبار، خبر از ارتقــای دانش و تکنولوژی مبتنی 
بر هوش مصنوعی، به کرات شنیده می‌شود. سهم هوش 
مصنوعی در آینده صنعت چاپ و بسته‌بندی چقدر است و 

مصادیق آن چیست؟
بــه کمک هوش مصنوعــی، تولید و چاپ لیبل، با کیفیت و ســرعت 
بالاتری انجام می‌شود. از طرفی، استمرار کیفیت و رنگ در فرآیند چاپ 
تاثیر زیادی بر خروجی لیبل دارد. به کمک هوش مصنوعی ماشین‌های 
چاپ به‌طور اتوماتیک فرآیند تکرار و یکپارچه‌سازی چاپ لیبل را کنترل 
می‌کنند و خطای انسانی را از بین می‌برند. همچنین مراحلی مانند تنظیم 
کردن اهرم‌ها که قبلا باید توسط نیروی انسانی انجام می‌شد، به صورت 
خودکار توسط ماشــین قابل انجام است. همه این موارد باعث کاهش 
هزینه نهایی چاپ لیبل می‌شود و برای شرکت‌های تولید‌کننده، صرفه 
اقتصادی خوبی را به دنبال دارد. ماشین‌های هوشمند با کاهش دخالت 
نیروی انســانی، هم کیفیت چاپ را افزایــش داده‌اند و هم خطاهای 

انسانی را از بین برده‌اند.
جدیدترین ماشــین‌آلاتی که در کشور عرضه کرده‌اید و 
یا عرضه‌ آن‌ها را در دســتور کار دارید، چه ماشین‌هایی 

است؟
همان‌طور که عرض کردم، شــرکت تهران ماشین ابزار، روی بخش 
بســته‌بندی و پس از چاپ و ماشــین‌آلات لیبل تمرکز دارد و ماشین 
جدیدی که در بازار عرضه کرده‌ایم، ماشین سلفون‌کش دوکاره است. 
خوشبختانه عرضه این ماشین، با استقبال بسیار خوبی روبه‌رو بوده و در 
قسمت ماشین‌آلات لیبل هم دســتگاه‌های جدیدی که باعث پایین 
آمدن هزینه و بالا رفتن کارایی می‌شــوند را به بازار عرضه کرده‌ایم. در 
حقیقت بهره‌مندی از این دســتگاه‌ها باعث می‌شــود، صنعت چاپ و 
بسته‌بندی ایران در رقابت با سایر کشــورهای همسایه، حرفی برای 
گفتن داشته باشد و فعالان این صنعت بتوانند سهم خود و کشورمان را 

در بازارهای صادراتی دوباره به دست آورند.

خیلی از چاپخانه‌های 
قدیمی از نبود کار 

یا قیمت‌های پایین 
سفارش‌ها گلایه 
دارند، اما در کنار 

آن‌ها، چاپخانه‌هایی 
نیز وجود دارند که 
با قیمت‌های خیلی 

بالاتر، مسیر حرکت 
خود را با سرعت طی 

می‌کنند
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جمع کن بدون توقف:تکنولوژى پنوماتیک به دریافت کار 
 سلفون شده وآماده کمک میکند وآنها رامرتب دسته میکند 

 و با دقت و سرعت هر ورق را شمارش میکند 

 سیستم آپارات سروو موتور:تغذیه کننده اتومات با توجه 
 به بهره گیرى از تکنولوژى سرو درایو به بهبود سرعت، ثبات، 

 دقت بى نهایت کمک و از اتلاف وقت و هزینه اضافه اجتناب میکند 

سیستم حرارتى القایى: سیلندرهاى حرارتى با قطر بزرگ، 
سیلندر خشک کن و سیلندر فشار باعث بهبود،ثبات و 

 قوى تر شدن سلفون کشى مى شود 

پودر جمع کن:غلتک حرارتى به همراه لیسه به طور موثر پودر و گرد و غبار موجود  
در سطح کاغذ را تمیز میکند و پس از سلفون کشى به بهبود چسبندگى و برش و   

جداسازى ساده تر کمک میکند  

سیستم برش زنجیرى:قابلیت برش متریال هاى
را داراست.این سیستم با بهره مندى ازویژگى جداسازى دقیق و بدون

حاشیه براى برش متریالهایى از جمله متالایز در کارتن سازى کاربرد دارد 

TEHRAN
MACHINERY 
COMPANY

 دستگاه سلفون کش دوکاره (سرد و گرم) 
WATER-BASED GLUE     THERMAL FILM &

 دستى و اتوماتیک  

since 1983



در این بخـــش می‌خوانیم :

آینده‌پژوهی،  ابزار رویارویی با فرصت‌ها و چالش‌ها
برای مهار تورم و رشد تولید باید ساز و کارعلمی داشت

بررسی چالش‌های فرآوری تا صادرات محصولات خرما

اقتصاد کلان
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 و با دقت و سرعت هر ورق را شمارش میکند 

 سیستم آپارات سروو موتور:تغذیه کننده اتومات با توجه 
 به بهره گیرى از تکنولوژى سرو درایو به بهبود سرعت، ثبات، 

 دقت بى نهایت کمک و از اتلاف وقت و هزینه اضافه اجتناب میکند 

سیستم حرارتى القایى: سیلندرهاى حرارتى با قطر بزرگ، 
سیلندر خشک کن و سیلندر فشار باعث بهبود،ثبات و 

 قوى تر شدن سلفون کشى مى شود 

پودر جمع کن:غلتک حرارتى به همراه لیسه به طور موثر پودر و گرد و غبار موجود  
در سطح کاغذ را تمیز میکند و پس از سلفون کشى به بهبود چسبندگى و برش و   

جداسازى ساده تر کمک میکند  

سیستم برش زنجیرى:قابلیت برش متریال هاى
را داراست.این سیستم با بهره مندى ازویژگى جداسازى دقیق و بدون

حاشیه براى برش متریالهایى از جمله متالایز در کارتن سازى کاربرد دارد 

TEHRAN
MACHINERY 
COMPANY

 دستگاه سلفون کش دوکاره (سرد و گرم) 
WATER-BASED GLUE     THERMAL FILM &

 دستى و اتوماتیک  

since 1983
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در ابتدا نظرتان را در خصوص وضعیت اقتصاد کشــور 
ارائه فرمایید.

در این راستا باید شاخص‌های اقتصادی به‌طور جداگانه مورد بررسی 
قرار گیرد. بر اساس برنامه 5 ســاله، تکلیف بر این بوده که نرخ تورم 
به 8 درصد، نرخ رشــد به 5 الی 8 درصد، نرخ رشــد ســرمایه‌گذاری 
خارجــی به 8 درصد و نرخ بیکاری نیز به کمتر از 8 درصد برســد، در 
حالی که وضعیت این موارد در حــال حاضر نمره مردودی می‌گیرد. 
در این راســتا لازم اســت، اندک نگاهی به وضعیت دولت سیزدهم 
و تیم اقتصادی آن داشــته باشــیم. هرچند اعضای تیم اقتصادی به 
خودی خود از اشــخاص حرفه‌ای و توانمند هستند، اما شاید ایراد کار 
آنان را بتوان در تعامل با همدیگر عنوان کرد. از ســوی دیگر، به‌طور 

دکتر حسین کنعانی مقدم

برای مهار تـورم و رشـد تـولید 
باید ساز و کارعلمی داشت

وضعیت نگران‌کننده اقتصاد ایجاب می‌کند که امروز مسئولان و دولت‌مردان با اقدامات و برنامه‌های مشخص‌تری برای حل مسائل کشور تدبیراندیشی 
کنند؛ در غیر این صورت خطر جهش تورم دیر یا زود دامن بخش‌های دولتی را نیز فراگرفته و برای حل آن راهی باقی نمی‌ماند. از آنجایی که یکی از 
شعارهای دولت سیزدهم، کاهش نرخ تورم و بازگرداندن ثبات به اقتصاد است، از مسئولان و کارگزاران دولت انتظار می‌رود که در این راستا با عزم و 
همت بیشتری گام بردارند. با توجه به این موضوع با دکتر حسین کنعانی‌مقدم، دبیرکل حزب سبز ایران گفت‌وگویی داشتیم. وی حدود 50 مقاله علمی 
و پژوهشی داشته و ضمن داشتن 12 اختراع ثبت شده، حدود 43 سال در بخش مدیریت استراتژیک کلان کشور مشغول به کار بوده که از جمله آن 
عضویت در شورای عالی سپاه، مسئولیت طرح عملیاتی کل سپاه و انجام فعالیت‌های استراتژیک در دوران جنگ بوده است. همچنین مسئولیت در 
کمیسیون اصل 44 مجمع تشخیص مصلحت نظام، موسس و رییس انجمن تونل ایران، مدیر پروژه آزادراه تهران- شمال، مسئولیت مرکز تحقیقات 

استراتژیک، صاحب‌امتیاز و مدیرمسئول مجله پیام سفیر و... در شمار این فعالیت‌ها است. در ادامه به مشروح این مصاحبه می‌پردازیم.

کل اقتصاد درگیر یک بیماری اســت که شاید بتوان نام آن را دیابت 
اقتصادی گذاشــت. نقدینگی درست مانند قند که با افزایش در خون 
دیابت را رقم می‌زند، در اقتصاد موجب تورم افسارگسیخته‌ای خواهد 
شــد که مانند بیماری دیابت سه راهکار دارد. نخست اینکه فرد کمتر 
قند بخورد؛ یعنی پایه پولی را کنترل کرد یا ورزش کند؛ به این صورت 
که نقدینگی را به ســمت تولید هدایت کند و یا اینکه به فرد انسولین 
تزریق کرد، یعنی در اقتصاد از منابع خارجی برای حل مســائل کشور 
بهره گرفت، در حالی که هم‌اکنون نرخ سرمایه‌گذاری خارجی به دلیل 
شرایط ریسک اقتصادی در کشور منفی است. هرچند که باید دانست، 
این موضوع راه‌حل اصولی حل مشــکلات نیست، چراکه به هر حال 
درست مانند وابستگی بدن به انســولین، کشور را وابسته به دریافت 
منابع خارجی خواهد کرد. اقتصاد کشور باید به سمتی برود که بتوان از 
این سه راهکار به‌طور همزمان بهره گرفت و رشد تولید ناخالص کشور 
را افزایش داد. البته همان‌طور که می‌دانیم، این بیماری درمان نهایی 
ندارد و تنها قابل کنترل است. در حال حاضر وضعیت اقتصادی کشور 
درســت مانند یک فرد مصدوم است که از چند عضو دچار شکستگی 
شــده و در بخش ICU به سر می‌برد تا مورد جراحی قرار گیرد. در این 
میان، اولین راهکار برای درمان این است که در ابتدا مانع از خونریزی 
او شد. در اقتصاد ما هم که درگیر دیابت، شکستگی و خونریزی است، 

اول باید جلوی افزایش پایه پولی را گرفت.
 دسترسی دولت ســیزدهم به اهداف اقتصادی را چطور 

ارزیابی می‌کنید؟
به اعتقاد بنده احزاب قوی، دولت ســاز هســتند؛ یعنی وزیرسازی و 
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برنامه‌نویســی کرده و تئوری ارائه می‌دهند که پیامد آن در درســت 
گرفتن قدرت اســت تا بر این اســاس آن‌ها را عملیاتی سازند، با این 
حال دولت‌های روی کارآمده در کشــور طی سال‌های اخیر، برآمده 
از احزاب نبوده‌اند. برای مثال، باید پرســید که دولت سیزدهم به‌طور 
دقیــق چه برنامه‌هایی در ابتدا برای اقتصاد در نظر گرفته یا اصلا مدل 
اقتصادی او چیســت؟ اگر مدل اقتصادی آقای رئیسی روشن است که 
باید سایر برنامه‌های خود را در راستای آن تدوین سازد و تیم اقتصادی 
تعیین شــده و وزرای منتخب نیز در راستای این مدل حرکت نماید تا 
بعد از مدتی به نتایج اولیه دســت پیدا کــرد، اما رییس جمهور مدل و 
تجربه اقتصادی نداشــته و به‌طور کل بیــش از آنکه بتواند یک مربی 
باشد، یک هماهنگ‌کننده اســت، در حالی که وقتی برنامه اقتصادی 
مشخص نیســت، چطور می‌توان این برنامه‌ها را به سرانجام رساند. 
از ســوی دیگر، دولت از زمانی که انتخاب شــد، به رقبای انتخاباتی 
خود ســمت داد. نیت ایشان هر چند خوب باشــد، اما باید دانست که 
آن افــراد همچنان به عنوان رقیب موقعیت خود را در مقابل ایشــان 
حفظ کرده و خود را برای انتخابــات و دوره‌های بعدی آماده می‌کنند 
که در نهایت به تیم اقتصــادی دولت صدمه خواهد زد. با توجه به این 
موضوع به نظر می‌رسد، از آنجایی که دولت برآمده از یک خلأ سیاسی 
در کشــور و برآمده از مشارکت حداقلی بوده، از قدرت کافی برخوردار 
نباشد. علاوه بر این، هماهنگی ســران قوا نیز در موضوع خودروها تا 
حدی آسیب‌پذیر شــده اســت. با توجه به این امر، آقای رئیسی باید 
ریل‌گذاری مجلس را در برنامه هفتم که بر مبنای سیاســت‌های مقام 
معظم رهبری اســت، بپذیرد و مجری این برنامه باشــد، در غیر این 
صورت اگر قرار باشــد که مجلس و دولت و هر نهادی به‌طور جداگانه 

ریل‌گذاری کنند، هیچ‌یک به مقصد نخواهد رسید.
تحقق شعار مهار تورم و رشد تولید در چه صورت میسر 

است؟
شــعارهای مقام معظم رهبری طی ســال‌های گذشته، درست مانند 
قطعاتی از یک پازل کلی اســت که هر سال یک قطعه از آن رونمایی 
می‌شــود. به نظر می‌رســد، این‌ها صرف اینکه شعار سال باشند، یک 
فرآیند ریل‌گذاری اســت که ممکن است، 2 الی 10 سال طول بکشد، 
اما در آن ســال باید زیرساخت‌ها و قوانین کشور را برای آن آماده کرد. 
کشــورمان در حال حاضر درگیر رکود تورمی اســت که بدترین نوع 
بیماری اقتصادی اســت و در کنار آن دیابت اقتصــادی مانند دو لبه 
قیچی در حال تضعیف وضعیت مالی کشــور است، به همین دلیل در 
وهله اول برای مهار تورم باید از رکود خارج شد که این امر نیز سازوکار 
خود را دارد و با تزریق پول، تســهیلات و حمایت مالی میســر نیست. 
اقدام اصلی برای خروج از رکود و حرکت چرخ‌های اقتصادی کشور در 

همه ابعاد و ایجاد امید در مردم، حرکت در مســیر مدل‌های اقتصادی 
شناخته‌شده در دنیا است. اینکه ما منابع مالی را در کارخانه‌ای تزریق 
کنیم که تولید آن از رده خارج شــده و بازدهی اقتصادی ندارد، اصلا 
کار درستی نیست. شــاید بهتر باشــد، چنین کارخانه‌هایی را برای 
جلوگیری از زیان‌های بیشــتر متوقف کرده یــا کارخانه‌های مبتنی 
بــر تکنولوژی‌های جدید را با آن جایگزین کــرد. ما چاره‌ای جز این 
نداریم که بخشی از اقتصاد را وابسته به شرکت‌های پیشرو دنیا کرده 
و از شــیوه‌هایی اســتفاده کنیم که بازدهی در اقتصاد ایجاد می‌کند. 
امروز کشــور ما مزیت‌های زیادی در بخش کشــاورزی دارد و حتی 
می‌توان بسیار بهتر از کشور اوکراین از این محصولات بهره‌برداری 
کرد، اما متاسفانه کشاورزی ما 100 ســال عقب‌تر از کشاورزی دنیا 
است. اداره‌ها و نهادهای مرتبط با این موضوع نه‌تنها راهگشای تولید 
نبوده، بلکه مانع آن نیز شــده‌اند. برای مثال، وزارت جهاد کشاورزی، 
بخشــداری‌هایی که بــرای اعطای مجوز پول می‌گیرند و ســامانه 
ثبت اســناد و املاک کشــور، بزرگ‌ترین موانع این امر هستند؛ اما 
چه کســی این موانع را برمی‌دارد؟ باید گفت هیچ‌کس، چراکه همه 
این‌ها شــریک دولت و اســباب درآمدزایی برای او هستند. به جای 
اینکــه موانع را بردارند، مــدام از مردم پول می‌گیرنــد و این پول به 
دولت می‌رسد. تا زمانی که این مسائل وجود دارد؛ کشاورزی، صنعت، 
سیســتم بانکداری و دیگر بازارها شرایط بازدهی نخواهند داشت. در 
هر جای دنیا اگر برنامه‌ای برای جذب ســرمایه‌گذاری خارجی وجود 
داشته باشــد، در مرحله اول تلاش می‌شود تا موانع برداشته شود، اما 
در ایران این موضوع هیچ مصداقی نــدارد و به نوعی می‌توان گفت 
که موضوع ســرمایه‌گذاری خارجی به معنی ورود سرمایه‌ها به ایران 
دروغی بیش نیســت. به نظر می‌رسد، دولت ســیزدهم اگر در صدد 
تحقق شــعار مهار تورم و رشد تولید است، باید از سازوکارهای علمی 
و خاص خود استفاده کند. بسیاری به اسم اقتصاددان مشغول فعالیت 
هستند، در حالی که افراد آگاه و متخصص این حوزه به حاشیه رفته‌اند. 
اگرچه امروز اهمیت اقتصاد دانش‌محور مطرح است و در بیانات مقام 
معظم رهبری نیز بر آن تاکید شــده، ولی هیچ ســاختار اجرایی برای 
آن فراهم نشــده است، به همین دلیل بســیاری از دانش‌آموختگان 
از کشــور مهاجرت می‌کنند و هیچ‌گونه نهــاد تصمیم گذاری برای 
برنامه‌ریزی‌های علمی در اقتصاد کشــور وجود ندارد. قطعا با آزمون 
و خطا نمی‌شــود اقتصاد را پیش برد، در غیــر این صورت مثل الان 

هزینه‌های سنگینی را باید بپردازیم.
عامل اصلی گرانی‌ها و شرایط تورمی کنونی چیست؟

بر اساس شاخص‌های اقتصادی کشــور، ارزش دلار نسبت به ریال 
در چند ســال گذشــته بر مبنای منابع نفتی، گازی، نرخ شد و به‌طور 

یکی از راهکارهای 
پیشنهادی به 

دولت این است که 
معادل سود ریالی به 
سرمایه‌های مردم، 

سود دلاری دهد 
یا به منظور جذب 

سکه‌ها و طلاهایی 
که در اختیار مردم 

است، تدابیری 
بیاندیشد
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کل فاکتورهای اقتصادی موثر، 2 هزار و 200 تومان بود، اما مســاله 
این اســت که وقتی دولت می‌تواند دلار را با قیمت بالاتری به مردم 
بفروشــد، چرا باید کمتر بفروشد؟ پس عامل اصلی گرانی، خود دولت 
است که دلار و ارز را در اختیار دارد. مساله دیگر بحث تحریک تقاضا 
است. مردم در شرایط تورمی سرمایه‌های خود را به سمت این بازارها 
می‌آورند و این چرخه طی ســال‌های مختلف، هم نقدینگی را تحت 
تاثیر قرار داده و هم منابع ارزی را از چرخه تولید به سمت واسطه‌گری 

می‌آورد.
به منظور مهار نوسانات نرخ ارز، در بخش سیاست‌های 

ارزی چه اقداماتی باید انجام داد؟
یکی از شــعارهای اقتصادی از دیرباز تاکنون نیز همین بحث کنترل 
مداخــات دولت در عرضه و تقاضای طلا و دلار بوده اســت. بانک 
مرکزی مســئول حفظ ارزش پول ملی اســت، بدیــن معنی که اگر 
مداخلات بیرونی به جز دولت، قصد به هم زدن بازار را داشــته باشد، 
کنترل‌کننــده و حافظ ارزش پول ملی باشــد، نــه اینکه دولت مدام 
ولخرجــی کند و پول آن را از مردم دریافت نماید. در این شــرایط آیا 
بانک مرکزی قادر است، ارزش پول ملی را حفظ کند؟ استقلال بانک 
مرکزی موضوع مهمی است و در همه دنیا این استقلال با هدف حفظ 
ارزش پول ملی وجود دارد، اما مســاله این است که در کشورمان این 

موضوع به دلیل سیاست‌های دولت مورد غفلت قرار گرفته است.
اقتصاد زیرزمینی چه آســیب‌هایی به کشــور زده و چه 

سهمی در تورم کنونی دارد؟
امروز باید تکلیف بحــث اقتصاد ملی، همان‌طور که در کتاب اقتصاد 
سبز نیز به آن اشاره کرده‌ام، روشن شــود. بدین‌صورت که درآمدها 
به تناســب هزینه‌ها تعیین گردد. امروز شاهدیم که 60 درصد اقتصاد 
کشــور به صورت زیرزمینی اداره می‌شود که اصلا پاسخگوی دولت 
نیســت. زمانی که هزینه‌های سرســام‌آور این 60 درصد در اقتصاد 
ملی کشــور مورد غفلت قرار می‌گیرد و برعکس همه بر هزینه‌های 
اقتصاد ملی متمرکز هســتند، چه توقعی وجود دارد که دولت اقتصاد 
را سروســامان دهد، در صورتی که اختیاری بر اکثریت آن ندارد. همه 
این بخش‌های زیرزمینی می‌توانند با نوســاناتی که در اقتصاد کشور 
ایجاد می‌کنند، آن را دچار چالش سازند. چرا نامی از صنایع و بسیاری 
از بنگاه‌های اقتصادی کشــور در بودجه دولتی نیســت، در حالی که 
ســهم بسیاری در اقتصاد کشور دارد؟ پاســخ روشن است؛ آن‌ها هم 
رانت سیاســی و هم رانت اقتصادی دارند و به هیچ‌کس نیز پاسخگو 
نیســتند. با توجه به این امر، هر سیاستی که در کشور تدوین شود، از 

سوی همین گروه نادیده گرفته می‌شود.
چشم‌انداز اقتصاد کشور را چطور ارزیابی می‌کنید؟

 چاره‌ای جز تجدید نظر رئیس جمهور در برنامه‌های اقتصادی وجود 
ندارد. دولت باید افرادی متناســب با برنامه‌های تعیین‌شده انتخاب 
کنــد تا در بلندمدت از بحران عبور کند و البته این به مفهوم حل کامل 
آن نیســت. مردم نیز با ورود منابع پولی به چرخه تولید در این مســیر 
قادرند که کمک بخش دولت باشند. اگر آقای رئیسی، جلوی گرانی‌ها 
و کاهــش ارزش پول ملی را بگیرد و در مردم امید ایجاد کرده تا منابع 
خرد خود را وارد چرخه اقتصاد کشــور کنند، مشــکلات کنونی حل 
می‌شــود، اما آیا دولت برنامه‌ای برای این پول‌های خرد و ورود آن‌ها 
به بانک‌ها دارد؟ یکی از راهکارهای پیشنهادی به دولت این است که 
معادل سود ریالی به سرمایه‌های مردم، سود دلاری دهد یا به منظور 
جذب سکه‌ها و طلاهایی که در اختیار مردم است، تدابیری بیاندیشد. 
ای‌کاش از همــان اول مدل اقتصادی کشــور را بیان کنند تا حداقل 
مردم و کسب‌وکارها نیز حســاب کار دستشان بیاید و معلوم شود که 

اقتصاد به چه سمتی می‌رود.
و سخن آخر...

اقتصاد یک موضوع وابسته به سیاست‌های جهانی است. سیاست‌های 
اقتصاد مقاومتی نیز بر موضوع اقتصاد درون‌گرا و برون‌گرا تاکید کرده 
است. در این راستا برجام، نه مذاکره بود و نه معامله، بلکه یک ابلاغیه 
از جانب غرب بود که با هدف کنترل ایران صادر شــد. افرادی هم که 
چنین ابلاغیــه‌ای را صادر کردند، همان کســانی بودند که موضوع 
معاوضه نفت در برابر غذا را به کشور عراق پیشنهاد دادند و این کشور 
را آن‌چنان ضعیف و وابســته کردند که از درون متلاشــی گردید. به 
اعتقاد بنده، امــروز مدل نظام بین‌المللی تغییر کرده اســت. با حمله 
کشور روسیه به اوکراین و حتی ترک مخاصمه ایران و عربستان، نظام 
بین‌الملل خود را در یک قالب جدید نشان داده که این قالب باید برجام 
را تعریف کند، از این‌رو در شــرایط فعلی شرکای ما تنها کشور چین و 
روسیه نیســتند، بلکه از کشــورهای دیگری می‌توان برای مقابله با 
سیاست‌های تحریمی آمریکا بهره گرفت. کشور آمریکا نشان داد که 
دیگــر نمی‌تواند از طریق تحریم به ما اعمال قــدرت کند. آن برجام 
ســابق مرده و دیگر هیچ منفعت اقتصادی و سیاسی برای ما ندارد. در 
واقع ما با امضاء آن به ســمتی حرکت می‌کردیم که انتهای روشــنی 
نداشــت. در این متن کلماتی به کار رفته که هزاران معنی دارد. برای 
مثال، زمانی که گفته می‌شــود، آمریکا باید از عملکرد ایران نسبت به 
اجرای این ابلاغیه راضی باشــد، یعنی هر موقع امکان امتناع از آن را 
دارد. بالاخره در نظم نوین بین‌الملل، ما اگر قدرت‌مند باشــیم، در این 
نظم جدید خودمان را از منظر اقتصادی و سیاسی پیدا خواهیم کرد، اما 
اگر یک کشــور ضعیف باقی بمانیم، به شیوه آن نظم جدید وابسته و 

تحقیر می‌شویم.

در شرایط فعلی 
شرکای ما تنها 

کشور چین و روسیه 
نیستند، بلکه از 

کشورهای دیگری 
می‌توان برای مقابله 

با سیاست‌های 
تحریمی آمریکا 

بهره گرفت
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آینـده ‌پـژوهی
ابزار رویارویی با فرصت‌ها و چالش‌ها

عصر جديد، حاصل پنداره‌هاي جديد، ماموريت‌هـاي نـو و روش‌هـاي 
تـازه اسـت؛ عصـر انفجار اطلاعات، اطلاع‌رسانی سريع و جـامع؛ دوره 
رقابـت در حـوزه‌هـاي آينـده‌نگـري و آينده‌پژوهي. امروزه تحولات و 
رخدادهاي اجتماعي، بسيار متنوع، متكثر و پيچيده اسـت. بررسي مفهوم 
امنيت در بازار اشباع کنونی، علاوه بر روكيردهـــاي واقعـي، علمي و 
تحليلي، مستلزم روكيرد استراتژكي نظام‌مند بوده و واكنش‌ها بايـــد 
سـريع و اثـربخش باشد، در غیر این صوت ايده‌ها و راه‌حل‌ها مرده به دنيا 
مي‌آيند. در دنیایی که به ســرعت در حال تغییر است که برای به دست 
آوردن جایگاه خود، سرعتی همچون نور باید داشت. "آینده در دو قدمی 
ماست." مرزشكني دانش، مستلزم تربيت آينده‌پژوهاني است كـــه بـا 
تفكـــرات فلســـفي و مدل‌سازی براي كاوش‌هاي منظم، به كشف 
انتخاب‌هاي مختلف براي آينده، تعيين راهبردهـاي هدفمند و طراحي 
عمــل اجتماعي موثر بپــردازد. ما به عصر امــروز، عصر عدم قطعیت 
می‌گوییم. شاید بتوان گفت، مدیران امروز نیاز به پیشگوی با تجربه‌ای 
دارند تا آینده‌ای که به زودی خواهد رســید را برای‌شــان توصیف کند. 
آینده‌پژوهی رشــته‌ای نوظهور در جهان است. از آنجایی که آینده هنوز 
وجود ندارد، هدف اصلــی مطالعات آینده‌پژوهی ایجــاد راه آگاهانه و 
مسئولانه برای تفکر در مورد آینده است. کشورها و سازمان‌ها در جهان 
با ایجاد مراکز آینده‌پژوهی به مقابله با آینده نامشــخص و آمادگی برای 
تحــولات جهانــی می‌پردازند، از ایــن‌رو طراحی الگــوی توانمندی 
آینده‌پژوهی مدیران، به لحاظ نظری یک دســتاورد جدیدی محسوب 
می‌شــود. دانش آینده‌پژوهی از ابزارهاي مهم و اثرگذار در این عرصه 
اســت. آینده‌پژوهی ابزاري اســت براي حســاس ساختن مـــدیران 
سـازمان‌ها دربـاره موضـوعات خارج از سازمان و در حال پیدایش، پیش 
از آنکه سازمان‌ها مغلوب آن حـــوادث شـوند. در واقع این ابزار، مدیران 
سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا متناسب با نسل‌هاي متفـــاوت بشـــري، 
مسائل مشترک را شناسایی و برنامه سازمان و جامعه را براي رویارویی با 
آن‌ها آماده کنند؛ بنابراین آینده امری اســت که انسان می‌تواند آن را با 
اقدامات هدفمند خود طراحی کرده و شکل دهد. آینده‌پژوهی در عرصه 
تجارت می‌تواند منجر به تشــخیص حوزه‌های جدید تحقیق، کاربرد 
مناسب تحقیقات موجود، ایجاد شــراکت‌ها و شبکه‌های جدید شود و 
همچنین موجب کاهش ریســک و تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاری بهتر 
خواهــد بود. از جمله مزایــای آینده‌پژوهی بــرای دولت‌ها می‌توان به 

مشارکت در توسعه تفکر بلندمدت، سرعت بخشیدن به همکاری بیشتر 
فعالیت‌های مرتب موسســات دولتــی و درگیر شــدن ذی‌نفعان در 
تصمیم‌گیری اشاره کرد. آماده‌سازی افراد برای آینده، مستلزم نظام‌ها و 
رویه‌هایی اســت که اهداف فردی و ســازمانی را همسو کرده و ضمن 
برقراری ارتباط با مدیران و متخصصان، آن‌ها را به شیوه موثری توسعه 
دهد. در حقیقت، سازمان‌ها برای حفظ حیات و موفقیت در موج‌سواری 
قــرن حاضر، باید خود را با راه جدیــدی از اداره کردن، تطبیق دهند که 
مبتنی بر ظرفیت یادگیری ســازمان و تغییر هوشیارانه، مداوم و سریع 
اســت. در محیط پویا و متغیر امروز که سرمنشأ آن رقابت‌هاي فزاینده، 
جهانی‌ســازي و ظهور تکنولوژي‌هاي جدید است؛ راه رشد، رسیدن به 
عملکرد بالا و بقاء در اقتصاد جهانی، نوآوري است. به همین ‌خاطر از آغاز 
انقلاب صنعتی، نوآوري یک منبع کلیدي براي کســب مزیت رقابتی 
بوده و به‌رغم مشکلات بســیار در مدیریت آن، همچنان امري الزامی 
براي شرکت‌ها محسوب می‌شود. شواهد نشان می‌دهد، شرکت‌هایی 
که از توانایی اســتفاده از راهبردهاي نوآوري براي تحقق بخشیدن به 
موفقیت برخوردار هستند، در زمینه‌هایی مانند سود و سهم بازار، موفقیت 
بیشتري کسب کرده‌اند، بر همین اساس شرکت‌ها باید براي ماندگاري 
و دوام در عرصه رقابت جهانی، محصولات و خدمات جدیدي را ارائه و 
فرآیندهاي نوینی را به‌کار گیرند. در این میان، آگاهی از تحولات نوین 
آینده امری جدی و ضروری است. این دانش، توانایی انتخاب هوشمندانه 
را افزایــش می‌دهد و به همگان اجازه می‌دهد تــا بدانند که به کجاها 
می‌توانند بروند )آینده‌های اکتشافی(؛ به کجاها باید بروند )آینده‌های 
هنجاری( و از چه مســیرهایی می‌توانند با ســهولت بیشتری به آینده‌ 
مطلوب خود برســند )راهبردهای معطوف به خلق آینده(. آینده‌پژوهی 
ویژگــی تعاملی و مشــارکتی دارد و زمانی که فرآیند مناســبی برای 
آینده‌پژوهی به کار گرفته شود، ارتباطات افزایش یافته و برقراری ارتباط 
میان اجزای مختلف سیستم با هدف بررسی دقیق حوادث غیرمترقبه 
آینده، ساختاری تعاملی و کارآمد ایجاد خواهد کرد. با این اوصاف، خالی 
از لطف نیست که سازمان‌ها درصدد برآیند و از این دانش بهره‌مند شوند، 
از متخصصان این رشته مشاوره بگیرند و با آگاهی به آموزش کارکنان 
خود بپردازند؛ چراکه پیشــرفت در محیط پر رقابت امروزی و پر شتاب 

قرن حاضر، در سایه مدیریت راهبردی نوین امکان‌پذیر است.

آینده‌پژوهی‏، مدیران 
سازمان‌ها را قادر 

می‌سازد تا متناسب 
با نسل‌هاي متفـاوت 

بشـري، مسائل 
مشترک را شناسایی 

و برنامه سازمان 
و جامعه را براي 

رویارویی با آن‌ها 
آماده کنند
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دکتر مهدی کریمی تفرشی
رییس کارگروه کسب‌وکارهای جاده ابریشم سازمان ملل- یونسکو

بـررسی چـالش‌های

فرآوری تا صـادرات محصولات خرما

ایران ســومین تولیدکننده خرما در جهان است که سالانه 1/3 میلیون 
تــن خرما تولید می‌کند. از طرفی، زنجیره فرآوری خرما نیز در کشــور 
فعال اســت و سالانه بیش از یک‌میلیون تن خرما جذب می‌کند؛ یعنی 
ضریب فرآوری خرما در کشــور 78/7 درصد است. با این حال، به‌رغم 
ارزش افزوده‌ای که این صنعت می‌تواند در کشور ایجاد کند، همچنان با 

مشکلات و چالش‌های فراوانی دست‌وپنجه نرم می‌کند.
اصــاح و جایگزینی ارقام مناســب تجاری و توســعه ارقام از طریق 
کشــت بافت از جمله چالش‌های تولید خرما در کشــور است. علاوه 
بر این، عملیات کاشــت و برداشــت خرما، نیاز به مکانیزه شدن دارد و 
باید بالابرهای مناســب در این زمینه فراهم شــود. متاسفانه ظرفیت 
صنایع فرآوری و بســته‌بندی خرما در کشــور ناکافی است و احداث 
این صنایع فرآوری در قطب‌های تولید به‌طور مناســبی انجام نشــده 
است. در واحدهای بســته‌بندی و فرآوری خرما از فناوری‌های مدرن 
و به‌روز اســتفاده نمی‌شود، بر همین اساس ســطح فرآوری به نسبت 
پایین است. از ســوی دیگر، در فرآوری محصولات خرما، خلاقیت و 
نوآوری بســیاری وجود دارد که در ایــن میان، انجمن‌های تخصصی 
تحقیق و توســعه و پژوهشــکده‌ها در این حوزه باید به‌طور فعال‌تری 
ورود کنند تا شــاهد ایده‌های نوآورانه در این صنعت باشــیم. آن‌چنان 
که انتظار می‌رود، اصول و الزامات مرتبط با برچســب‌زنی محصولات 

منطبق با استانداردهای ملی یا بین‌المللی در این صنعت رعایت نمی‌شود 
و ظرفیت‌های ســردخانه‌ای نیز در برخی از اســتان‌ها با کمبود مواجه 
است. از طرفی، واحدهای فناوری در صنعت خرما هم با کمبود نقدینگی 
مواجهنــد و تامین منابع مالی در این حوزه با چالش مواجه اســت. بازار 
فروش خرما در زنجیره ارزش خرما اهمیت بســیار بالایی دارد که این 
روزها این بازار همچون گذشته به دلیل افزایش قیمت‌ها رونق چندانی 

ندارد و تقاضا برای مصرف این محصول کاهش پیدا کرده است.
بررســی آمار و اطلاعات مربــوط به صادرات خرما نشــان‌دهنده آن 
اســت که ایران، در سال 1399 با رقمی ‌حدود 297 میلیون دلار دومین 
صادرکننده بزرگ خرما در جهان بوده است. با این حال، با توجه به پایین 
بودن متوسط قیمت خرمای صادراتی ایران به کشورها در سال 2020 
میلادی در مقایسه با قیمت صادراتی کشــورهای دیگر نظیر تونس، 
عربستان، فرانســه، هلند و آمریکا، ارزآوری به نســبت کمتری دارد. 
ضمن اینکه خرمای ایران عمدتا به صورت فله‌ای و در بسته‌بندی‌های 
بزرگ 5 الی 10 کیلویی به کشــورهای دیگر صادر می‌شــود که هم 
از نظر بازارپســندی مناسب نیســت و هم اینکه فرصت و زمینه انجام 
فرآوری‌های مختلف را محدود می‌کند، از این‌رو صادرات خرمای ایران 
با ارزش افزوده پایین‌تری همراه اســت. در واقع می‌توان گفت، معمولا 
خرمای ایران بعد از صادرات به کشورهای هدف، با انجام فرآوری‌های 
مختلف، مجددا بســته‌بندی شــده و با الصاق برچسب مربوط به انواع 
اســتانداردهای کیفی و بهداشــتی )حلال، ایزو 22000، ایزو 9002 و 
HACCP(، با برند و بسته‌بندی‌های دیگر به بازار کشورهای دیگر، به 

ویژه ایران نیز صادر می‌شود و این جای تاسف بسیار دارد.
عدم توجه شرکت‌های صادرکننده به الزامات، ویژگی‌ها، سلایق و نیاز 
بازارهای هــدف به ویژه از نظر نوع بســته‌بندی محصــول، یکی از 
مهمترین دلایل ضعف نظام بازاریابی محصول خرما است. با توجه به 
اینکه ایران سومین تولیدکننده خرما در جهان است، انتظار می‌رود که 
روی صــادرات این محصول به عنــوان یکی از کالاهــای با ارزش 
گســترش‌دهنده صادرات غیر نفتی مدیریت بیشــتری صورت گیرد، 
چراکه این محصول پتانسیل این را دارد که منشأ ارزآوری و ایجاد ارزش 

افزوده در کشور باشد.
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مصطفی حاتمی

در حال حاضر عمده‌ترین فعالیت شــما در چه زمینه‌ای 
است؟

عمده فعالیت‌های من در حوزه نقاشــی، طراحی و دیزاین، نویسندگی 
کتاب کودک و نوجــوان و به‌طور کلی فعالیت‌های هنری اســت که 
محوریت آن بــر پایه طراحی مد، لباس، کیف و کفش و اکسســوری 
اختصاص دارد. البته این ذوق هنری به واســطه تربیتم در خانواده‌ای 
هنرور و نیک‌اندیش بود و از سنین قبل از ورود به مدرسه به فعالیت‌های 
هنری از جمله نقاشــی، طراحی، کتاب‌خوانی، چیدمان وســایل و... 
علاقه‌مند بودم و این اشــتیاق و علاقه چنــان در من زیاد بود که حتی 
برخی مواقع در حین پخش کارتون از تلویزیون، مشــغول کشــیدن و 
نقاشــی کارکترهای مورد علاقه از روی صفحــه متحرک تلویزیون 
می‌شدم و از دیدن و نقاشــی کردن آن‌ها بسیار لذت می‌بردم. با تداوم 

این علاقه در ســن ۱۸ سالگی )بعد از اتمام دوره دبیرستان( با حمایت و 
تشویق خانواده به شکل جدی وارد حیطه آموزش نقاشی با رنگ روغن 
شدم و پس از اتمام آن با گذراندن دوره‌های نقاشی روی پارچه، باتیک 
و همچنیــن فراگرفتن تکنیک‌های مختلف نقاشــی اعم از اکرلیک، 
مدادرنگی، ویترای و... به شــکل تخصصی در این عرصه مشــغول به 
کار شــدم. به عقیده من، هنرمندان، انسان‌هایی با روح لطیف و خلاق 
هســتند که در خلق آثارشــان از تمامی حواس خود برای انتقال بهتر 
افکار و عقایدشان استفاده می‌کنند تا به زیبایی بر عواطف و احساسات 
مخاطبان‌ خود اثر بگذارند. هنر ابزاری اســت برای انتقال احساسات و 
افــکار یک هنرمند. یکی دیگر از فعالیت‌های مورد علاقه من در زمینه 
طراحی مد و لباس و استایل کردن لباس‌ها است؛ در واقع چیدمان و ست 
کردن لباس‌ها با توجه به رنگ، جنس و سن و دیگر فاکتورها که به این 
منظور نیز دوره‌های خاصی را مانند طراحی مد و لباس، اســتایلینگ و 
مدنویسی را گذرانده‌ام که قطعا با موضوع رنگ‌شناسی و نقاشی حیطه 
مورد علاقه‌ام مرتبط بوده است. طبیعتا بزرگ شدن در خانواده‌ای که پدر 
و مادر توجه ویژه‌ای به چیدمان، دکوراسیون و تزئینات جانبی داشته‌اند، 
در شــکل‌گیری این علاقه و گرایش من به این موضوع بی تاثیر نبوده 
است. شایان ذکر است، در سنین نوجوانی بعد از گذراندن دوره طراحی 
دوخت به طراحی لباس روی آوردم و به دلیل علاقه زیادی که به کیف و 
کفش و اکسسوری‌ها داشتم، به سمت طراحی اکسسوری رفتم. البته در 
این مدت به دنبال هنرهای دیگری همچون پتینه، قلاب بافی، دکوپاژ، 
چرم‌دوزی و... رفتم، اما پــس از گذراندن دوره‌های تخصصی طراحی 
اکسســوری و کیف و کفش، در این مســیر به فعالیت خود ادامه دادم، 
به‌طوری که هم‌اکنون مشغول تدریس رشته طراحی کیف و کفش در 

موسسه‌های هنری هستم.

ذوق درونی و بزرگ شدن در یک خانواده هنرمند، از همان ابتدا جرقه‌ای برای ورود او به فعالیت‌های هنری شد و به‌مرور زمان او را تا سر حد یک هنرمند خبره 
و توانا پیش برد. از دوران کودکی تا نوجوانی نیز نشانه‌های این توانایی هنری با خلق آثار متعدد و جذاب و به ویژه برگزاری دوره‌های آموزشی و نمایشگاه‌ها 
در وی نمایان شد و توانست به اهداف مورد نظر خود دست یابد. این بانوی هنرمند و خلاق، خانم بنفشه اسداله‌زاده است که هم‌اکنون به عنوان طراح، نقاش 
و نویسنده کتاب کودک و نوجوان، حرف‌هایی برای گفتن دارد. وی حدود 6 ماه است که به عنوان دبیر اجرایی در انجمن خانه هنرمندان آفتاب مشغول به 
فعالیت است و دبیری چندین ورکشاپ و نمایشگاه هنرهای تجسمی را بر عهده دارد. ماهنامه »دنیای سرمایه‌گذاری« در گفت‌وگو با این بانوی هنرمند، به 

بررسی چگونگی ورود وی به دنیای هنر و همچنین عمده فعالیت‌ها پرداخته که ماحصل آن را با هم می‌خوانیم.

طراح، نقاش و نویسنده کتاب کودک و نوجوان

لازمه موفقیت در کارهای هنری 
اشتیاق و جسارت است
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شــما در زمینه نقاشــی هم فعالیت دارید. معمولا این 
نقاشی‌ها در چه سبک‌ها و طرح‌هایی انجام می‌شود؟

سبک اکثر نقاشی‌های من رئالیسم )واقع‌گرایی( و سبک طبیعت بی‌جان 
با موضوع جهان پیرامون، گل‌ها و احساسات دخترانه است. البته به غیر 
از نقاشی، در زمینه نویســندگی هم فعالیت‌هایی دارم که این استعداد 
نیز به دوران کودکــی‌ام بازمی‌گردد، به‌طوری‌که در آن زمان به خرید و 
خواندن کتاب‌های داستان، نقاشی و رنگ‌آمیزی علاقه شدیدی داشتم، 
بر همین اســاس یکی از گزینه‌های جذاب برای دریافت هدیه از سوی 
مادرم، کتاب‌های رنگ‌آمیزی و داستان بود که همچنان بعد از گذشت 
سه دهه، یادآوری و نگاه به آن‌ها برایم مسرت‌بخش است. این علاقه از 
کودکی از من وجود داشت و با تولد فرزندم و سپری کردن دوران کودکی 
او، بیشتر شــد تا اینکه اولین کتابم با عنوان »پارسا پشیمون شده« را که 
با محوریت آموزش رفتاری برای کودکان طراحی شــده، در سال ۱۳۹۳ 
منتشر و شماره‌های بعدی آن با عناوین »پارسا کمک می‌کنه، پارسا وقتشو 
تلف نمی‌کنه« طی سال‌های ۱۳۹۴و ۱۳۹۵ راهی بازار شد و خوشبختانه 
مورد اســتقبال خوبی هم قرار گرفت. همچنین کتاب دیگری را با عنوان 
"چرا امروز ناراحتم"، برای راهنمایی نوجوانان که با شناخت و فهم قوانین 

جهان هستی، نحوه مقابله با مشکلات را فرا گیرند، به رشته تحریر درآوردم 
که چاپ‌ اول در سال ۱۳۹۵ و چاپ دوم آن در سال ۱۴۰۰ منتشر شد.

به منظور معرفــی فعالیت‌ها و آثار خــود تاکنون در چه 
نمایشگاه‌هایی حضور پیدا کرده‌اید؟

تاکنون در بیش از 30 نمایشــگاه هنرهای تجســمی و 4 نمایشــگاه 
انفرادی نقاشی در داخل و چندین نمایشگاه نقاشی در شهرهای ایندور و 
پاناجی کشور هند، استانبول ترکیه، آریزونا آمریکا و همچنین نمایشگاه 
مشترکی که بین هنرمندان ایران، فرانســه و کانادا برگزار شد، حضور 
داشــته‌ام. علاوه بر این، در نمایشــگاه‌هایی با موضوع صنایع دستی و 
هنرهای تزئینی نیز حضور داشــته‌ام. همچنین در جشــنواره ملی مد و 
لباس در سال 1399 به عنوان منتخب طراح کیف و کفش و در جشنواره 
مُدیافت با محوریت طراحی مــد و لباس نیز به عنوان منتخب طراحی 
ماسک برگزیده شدم. شایان ذکر است، علاقه‌مندان به کارهای هنری 
 )banafshe_plus_painting( می‌توانند از طریق صفحه اینستاگرام

به صورت مستقیم با من در ارتباط باشند.
به عنوان یک هنرمند فعال در رشــته طراحی مد و لباس، 

معمولا به هنرجویان خود چه توصیه‌هایی می‌کنید؟
قبل از هر چیز باید توضیح مختصری در رابطه با این رشــته ارائه دهم. 
این رشته یکی از محبوب‌ترین رشــته‌های طراحی مد و لباس در بین 
علاقه‌مندان به طراحی لباس و فشــن محســوب می‌شود و تاریخچه 
آن به اوایل قرن نوزدهم بازمی‌گردد؛ زمانی که اشــراف و شاهزادگان 
برای لباس‌های خود دنبال طراحان جدید بودند تا بتوانند برای البســه و 

کیف و کفش طرح‌هــای جدیدی ارائه دهند. آموزش‌ها طی دو مرحله 
مقدماتی و پیشرفته انجام می‌شود و اکثر هنرجویانی که وارد این عرصه 
می‌شــوند، اطلاعات چندانی از تاریخچه و طراحی آناتومی پا و کفش، 
زوایا و جنسیت‌سازی، رنگ‌شناسی و... ندارند و تصور می‌کنند که بعد 
از گذراندن این دوره می‌توانند به‌راحتی وارد بازار کار شــده و موفق به 
طراحی برند شخصی شــوند. به عقیده من، برای ورود به دنیای هنر و 
طراحی برند و... فاکتورهایی مانند جســارت، اشتیاق، صبر، پشتکار و 
جدیت بسیار مهم هستند. از طرفی، هر کار نو و جدیدی ابتدا با انتقادات 
زیادی روبه‌رو می‌شــود که از آن گریزی نیســت و فقط داشتن روحیه 
خوب، جســارت و اشــتیاق و از همه مهمتر خودباوری می‌تواند سدی 
محکم در رویارویی با این‌گونه انتقادات باشد. توصیه من به هنرجویان و 
به‌طور کلی کسانی که وارد عرصه هنر می‌شوند این است که ابتدا هدف 
خودشان را مشخص کنند؛ بدون انتظار حمایت و تشویق از اطرافیان، 
با اشــتیاق و بدون هراس به راهشان ادامه دهند؛ فقط به خدا و توانایی 
خودشان متکی باشند و هیچ‌وقت ناامید نشوند، چراکه خداوند بهترین 

 ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
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متاسفانه هیچ 
حمایتی از سوی 

نهادهای ذی‌ربط 
انجام نشده؛ اگر 

هم اقدامی صورت 
گیرد، تا جایی 
سنگ‌اندازی 

می‌کنند که هنرمند 
از ادامه همکاری 
با آن‌ها منصرف 

می‌شود
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حامی و بهترین هدایت‌کننده است. معتقدم که همه انسان‌ها با نیروها و 
توانمندی‌های خاص و منحصربه‌فردی پا به این جهان گذاشته‌اند تا با 
احاطه و اشراف بر این توانمندی‌ها، برای خود و دیگران مفید واقع شوند. 
این اســتعدادها و توانایی‌ها، هدیه خدا به ما و استفاده از آن‌ها هدیه ما 
به خدا اســت. توصیه من استفاده از استعدادها و توانایی‌ها است، بدون 

انتظار از دیگران.

 به عنوان یک استایلیســت بفرمایید که چه مواردی در 
طراحی یک استایل خوب دخیل هستند؟

به نظرم، از مهمترین پارامترها برای یک پوشــش مناســب و جذاب 
می‌توان به شناخت افراد از فرم و فیزیک بدن، توجه به رنگ پوست و مو، 
سلایق شخصی و روحیات خلقی، فرهنگ جامعه و حتی مذهب اشاره 

کرد که در طراحی یک استایل خوب کاملا دخیل است.
آیا سازمان‌ها و ارگان‌های مربوطه تاکنون توجه ویژه‌ای 

به بانوان هنرمند داشته‌اند؟
متاســفانه هیچ حمایتی از سوی نهادهای ذی‌ربط انجام نشده؛ اگر هم 
اقدامی صورت گیرد، تا جایی سنگ‌اندازی می‌کنند که هنرمند از ادامه 
همکاری با آن‌ها منصرف می‌شــود، البته برخی از افراد هم در تلاش 
برای حمایت از هنرمندان هســتند، ولی آن‌طور که باید به ســرانجام 
نمی‌رسد. یکی از اهداف مهم من، کشف توانایی‌ها و استعدادهایم است. 
احســاس می‌کنم که به عنوان یک فرد از خیلی توانایی‌ها و استعدادها 
برخوردار هســتم که هنوز به فعل درنیامده است. در کنار آن، اقدامات 
زیادی هم برای کشف استعداد هنرجویان انجام می‌دهم. متاسفانه در 
شرایط اقتصادی فعلی و با وجود فقر فرهنگی جامعه، مردم از توانایی‌ها 
و اســتعدادهای درونی دور شده و خود را دســت‌کم می‌گیرند که این 

موضوع مانع از رشد آنان می‌شود.
چه خصوصیات بارزی در شــما به عنــوان یک هنرمند 

نمایان است؟
یکی از خصوصیات بارز من، ســرعت بالا در انجام فعالیت‌هایم است. 
به عنوان مثال، به خاطر دارم، یکی از طرح‌های من مورد تایید کشــور 
هند قرار گرفت و قرار بود که آن را طی چند روز مشخص برای شرکت 
در نمایشگاه به این کشــور ارسال کنم که از قضا در آن زمان مسافرت 
بودم و مجبور شدم به تهران برگردم تا در زمان تعیین شده کارم را برای 
نمایشگاه پست کنم. پس از جست‌وجوی فراوان متاسفانه تابلوی مورد 
نظر را پیدا نکردم و با اینکه تا زمان ارســال آن تنها چند ســاعت باقی 
مانده بود، به‌ناچار مجبور به کشیدن مجدد همان تابلوی نقاشی شدم و 
خداروشکر توانستم طی زمان بسیار کوتاهی، تابلویی به زیبایی کار قبلی 

با همان جزئیات را کار کنم و برای شرکت در نمایشگاه ارسال کنم.
و سخن آخر...

در کشاکش تمام ســختی‌ها و کم‌آوردن‌هایی که زندگی برای‌مان رقم 
می‌زند، هیچ‌گاه اســیرِ عظمت درد و غم و ناامیدی نباشیم که خدای ما از 
تمام آنچه که دلمان را آزرده، بزرگ‌تر است. برای آنچه که اعتقاد داریم و 
برای چیزی که روحمان را همچون هنــر جلا می‌دهد، زمان بگذاریم و 
ایستادگی کنیم. مسئولیت و هزینه شادی خودمان را بپذیریم و هیچ‌وقت 

بر عهده دیگران نگذاریم، حتی اگر هزینه‌اش تنها ایستادن باشد. ی  
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 متاسفانه در 
شرایط اقتصادی 

فعلی و با وجود فقر 
فرهنگی جامعه 

مردم از توانایی‌ها و 
استعدادهای درونی 

دور شده و خود را 
دست‌کم می‌گیرند 

که این موضوع 
مانع از رشد آنان 

می‌شود



دنیای  کارآ فرینی

در این بخـــش می‌خوانیم :

راهکارهای قدیمی مشکلات کشور را حل نمی‌کند
قیمت آثار هنری باید متناسب با توان اقشار مختلف جامعه باشد

گفت وگوی اختصاصی  با گفت وگوی اختصاصی  با دکتر شهرام خیاطاندکتر شهرام خیاطان
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ابوالفضل علیزاده

در باره سوابق شغلی خود توضیحاتی ارائه فرمایید.
بنده در دوران فعالیت خود ســوابق مختلفی را تجربــه کرده‌ام که به 
عنوان نمونه می‌توان به مسئول تعاونی آموزشی رسالت دانشجو )یکی 
از قدیمی‌ترین و موفق‌ترین موسســات آموزشی ایران(، رییس هیات 
مدیره اتحادیه آموزشــی استان خراســان رضوی، رییس کمیسیون 
آموزش اتاق تعاون خراســان رضوی، عضو کمیتــه آموزش انجمن 
کاریابی‌های خراســان رضوی، رییس هیــات مدیره تعاونی همایش 
گستران )همایشــگران حرفه‌ای استان خراسان( صاحب‌امتیاز و مدیر 
کانون تبلیغات رسالت هنر و مســئول مرکز مشاوره شغلی و کاریابی 
آرامش اشاره کرد. همچنین مشــاور صنعت، معدن و تجارت؛ مشاور 

عالی انجمن مخترعین؛ همکاری با بنیاد ملی نخبگان، اســتعدادهای 
درخشــان و...؛ تهیه‌کننده و طراح مســتند راز ایرانی )در حال ساخت(؛ 
مسئول کمپین مدیران خلاق؛ بازرس شرکت گهربارپیشه استانداری 
خراســان رضوی؛ مدیر روابط عمومی مجموعه‌هــای هلدینگ HI؛ 
مشــاور و مدیر داخلی شرکت توسعه ارتباطات بین‌المللی تجاری ارگ 

و... از دیگر سوابق شغلی بنده به شمار می‌رود.
در خصوص شیوه فعالیت هلدینگ موفقیت از ابتدا تاکنون 

توضیح دهید.
فعالیت اصلی اولیه، آموزش بود که از ســال 1365 با تاسیس موسسه 
آموزشــی دانشــجو آغاز گردید که بعدها تحت عنوان شرکت تعاونی 
خدمات آموزشی رســالت دانشجو به ثبت رســید و به همت مدیران 
مجموعه و با همکاری هزاران اســتاد و دانش‌پذیــر به عنوان یکی از 
قدیمی‌ترین و موفق‌ترین موسسات آموزشی ایران مطرح شد. در طی 
سال‌های طولانی به علت نیاز به توسعه فعالیت‌های آموزشی و اجرایی 
کردن حرفه‌ای و گسترده مباحث مهم و اساسی مورد نیاز کشور، ناچار به 
اخذ مجوز و راه‌اندازی مراکز مختلفی مانند اتحادیه تعاونی‌های آموزشی 
خراســان رضوی )وزارت تعاون/ اتاق تعاون(، شرکت تعاونی همایش 
گســتران )اداره ارشاد/اداره تعاون(، کانون آگهی و تبلیغات رسالت هنر 
)اداره ارشاد(، مرکز مشاوره شغلی و کاریابی آرامش )اداره کل تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی( و... شدیم که همگی تحت مدیریت واحد اداره می‌شدند 

که تحت عنوان »هلدینگ موفقیت« مطرح گردیدند.
این هلدینگ چه اهدافی برای توسعه فعالیت‌های خود در 

نظر دارد؟

دکتر شهرام خیاطان متولد 27 خردادماه 1347، به مدت 37 سال پژوهشگر رموز و تکنیک‌های موفقیت بوده و نتیجه ارزشمند این تحقیقات را در قالب 
آموزش‌های بسیار خاص و مشاوره، در اختیار علاقه‌مندان قرار داده که البته شهرت وی در اثربخشی فوق‌العاده آموزش‌ها و مشاوره‌ها می‌باشد. از سوابق 
تحصیلی خیاطان می‌توان به لیسانس اقتصاد نظری از دانشگاه شهید بهشتی تهران، ارشد مدیریت دولتی از مرکز آموزش و پژوهش سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی، DBA  )مدیریت حرفه‌ای کسب‌وکار و بازاریابی( از موسسه آموزش عالی آسیا اشاره کرد. وی پدر دختر حافظه و نابغه ایران و جهان در حافظه و 
ریاضی لقب گرفته و دارای مدارک بین‌المللی فنی و حرفه‌ای از جمله مدیریت بازاریابی و مدیریت کسب‌وکار )BP( می‌باشد. توانمندی‌ خیاطان در زمینه‌های 
مختلف مانند سخنران انگیزشی؛ مدرس قدرت ذهن و اعتماد به نفس؛ پژوهشگر علوم ذهنی و موفقیت‎؛ مدرس و مشاور مدیریت، بازاریابی و روابط عمومی؛ 
مدرس و مشاور خانواده و مهارت‌های زندگی؛ مشاور و مجری استعدادیابی و نبوغ؛ مدرس و مشاور اشتغال و کارآفرینی و... باعث شده تا در حیطه کاری خود 
به موفقیت‌های چشمگیری دست پیدا کند. وی در حال حاضر مدیرعاملی هلدینگ موفقیت را بر عهده دارد. ماهنامه »دنیای سرمایه‌گذاری« گفت‌وگویی با 

این مدیر خلاق و توانمند داشته که ماحصل آن را می‌خوانیم.
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مدیرعامل هلدینگ موفقیت

راهـکارهای قدیمی 
مشـکلات کشور را حـل نمی‌کند



 ماهنامه دنیای ‌سرمایه‌گذاری
87اردیبهشت 1402   شماره 78

مهمتریــن هدف ما در هلدینگ موفقیت، آگاهــی دادن به هم‌میهنان 
عزیزمــان با آموزش‌هــای حرفه‌ای، کاربــردی و پایــه‌ای، به ویژه 
آموزش‌های بسیار خاصی اســت که برای توسعه فردی و سازمانی به 
معنای واقعی، بسیار ضروری اســت و به جرات می‌توان گفت که برای 
حل مشکلات جوامع از جمله کشورمان، به اجرای قوی آن‌ها نیاز است. 
ایــن آموزش‌ها فقــط در برخی از مدارس، دانشــگاه‌ها و مراکز خاص 
کشــورهای پیشرفته ارائه می‌شود؛ لیکن کســانی که در سطح جهانی 
برای تسلط بر مردم جهان و کشورها تصمیم‌گیرنده هستند، مانع از ورود 
این تکنیک‌ها و آگاهی‌ها به کشورهای دیگر می‌شوند. البته مانع بزرگ 
دیگری که وجود دارد، ذهنیت ترس بســیاری از مردم از تغییر و تحول 
اساســی در زندگی، ناشــی از پرداختن بیش از حد و ‌ناچار به روزمرگی 
می‌باشد. متاسفانه به واســطه موانع موجود، در رسیدن به اهداف عالی 
هلدینگ موفقیت، حتی با وجود تجارب و نتایج ارزشمند حاصله، هنوز به 
نتیجه مورد انتظار دست پیدا نکرده‌ایم، با این حال امیدواریم که با درایت 
مقامات آگاه و نیک‌اندیش و یاری رســانه‌های ارزشــمندی همچون 
"ماهنامه ســرمایه‌گذاری"، هرچه سریع‌تر به این مهم دست یابیم؛ زیرا 
ارزنده‌ترین سرمایه‌گذاری، ســرمایه‌گذاری روی سرمایه‌های انسانی 
هر سازمان و کشــور می‌باشد. شایان ذکر اســت، هلدینگ موفقیت، 
برنامه‌های متنوعی را در ســال جاری در نظر دارد که می‌توان به موارد 

ذیل اشاره کرد:
   بســط تمام فعالیت‌های هلدینگ همانند مشــاوره‌ها، نیازسنجی 
آموزشی، همایش‌ها و آموزش‌های خاص به کل شهرستان‌های کشور 

و حتی برای ایرانیان مقیم خارج از کشور
  تمرکز بیشــتر ارائه خدمات آموزشی و مشــاوره‌ای به سازمان‌های 

دولتی و شرکت‌های بزرگ سراسر ایران
از مهمترین دستاوردهای این هلدینگ برایمان بگویید.

به اعتقاد بنده، دســتاوردی ارزشمند اســت که در نهایت اثربخشی، در 
کمترین زمان و با نازل‌ترین هزینه حاصل شــود. افتخار ما در هلدینگ 
موفقیت این اســت که در تجارب 37 ســاله خود در زمینه‌های مختلف 
به ویژه آموزش و مشــاوره، موارد فــوق را در اوج رعایت کرده و به‌طور 
معجزه‌آسایی بسیاری از عزیزان و سازمان‌های خصوصی و دولتی را در 

جهت مثبت، متحول کرده‌ایم.
هلدینگ موفقیت از چه ویژگی‌هایی برخوردار است؟

به جرات می‌توان گفت که مهمترین ویژگی این هلدینگ و مدیران آن؛ 
پویا بودن، اوج خلاقیت و نوآوری و شجاعت در ورود به راهکارهای نوین 
جهانی است. البته درک و تحلیل واقعی مشکلات، بدون داشتن تعصبات 
 رایج نیز یکی از ویژگی‌های مهم مدیران هلدینگ موفقیت می‌باشــد.
از برجســته‌ترین امتیازات این هلدینگ نیز می‌تــوان به مرتبط بودن 
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فعالیت‌هــای آن با اهداف عالی کلیه ســازمان‌ها، مجموعه‌ها و حتی 
اشخاص اشاره کرد. به عبارت دیگر؛ هلدینگ موفقیت می‌تواند همواره 

یاریگر همه اشخاص و سازمان‌ها باشد.
آیا فعالیتی هم در خارج از کشور دارید؟

در زمینه »آموزش«، برنامه‌های اندکی در خارج از کشــور داشته‌ایم، 
ولی در زمینه »مشــاوره« بیشتر به صورت حضوری و مجازی فعالیت 
کرده‌ایم. در یک‌سال اخیر هم در زمینه صادرات تجهیزات ساختمانی 
ایرانی، از طریق واگذاری غرفه در مرکز تجاری دائمی در کشور عراق، 
مشاوره‌هایی داشته‌ایم که به زودی بازگشایی می‌شود و به عنوان یک 
فرصــت طلایی برای تولیدکنندگان مصالح و تجهیزات ســاختمانی 
باکیفیت ایرانی در تصاحب بازارهای بین‌المللی و کســب درآمد ارزی 
عالی به شمار می‌رود. اخیرا نیز مشاوره و جذب‌هایی برای سرمایه‌گذاری 
ملکی در قبرس شمالی داشــته‌ایم. همچنین پروژه دیگری در زمینه 
جذب گردشگران خارجی جهت بازدید از زیبایی‌ها و جذابیت‌های ایران 

در حال طراحی و اجرا است.
به نظر شما مهمترین مشکل کنونی کشور چیست؟

با توجه به تحقیقات انجام‌شده و مقایسه با عملکرد کشورهای پیشرفته، 
مهمترین مشکل کشور ما، مربوط به مسائل فرهنگی و آموزشی است و 
اگر اقدام فوری برای رفع این معضل، آن‌هم با روش‌های نوین جهانی 
انجام نشود، سیاست‌های پولی و مالی و... اثربخشی لازم را در اقتصاد 
و رفاه مردم نخواهند داشــت. از آنجایی که شــرایط جوامع همواره در 
حال تغییر اســت، مسئولان نباید انتظار داشته باشند که با راهکارهای 
گذشته بتوان مشکلات حال و آینده را مرتفع کرد. همواره باید به دنبال 
راهکارهای جدید باشیم و این امکان‌پذیر نخواهد بود، مگر با خلاقیت 
و متفاوت اندیشــیدن. خلاقیت هم زمانی تقویت خواهد شد که اذهان 
مردم و مدیران، پذیرشــگر عوامل و وضعیت‌های جدید باشد؛ لذا برای 
حل مشکلات فعلی جامعه باید سیستم و نوع آموزش‌های بسیار خاص 
جوامع پیشرفته را بررسی و توسط اساتید کاربردی و آگاه اجرایی کرد و 
از ســوی دیگر، راهکارها را از مردم نظرسنجی و کارشناسان خلاقی را 

مسئول بررسی و تجمیع نظرات کرد.
و سخن آخر...

مهمترین سرمایه زندگی ما، زمان است، چراکه با میلیاردها تومان هزینه 
نیز نمی‌توان به یک ثانیه قبل بازگشــت. باید قدر تمام لحظات‌مان را 
بدانیم و آن‌ها را در کاراترین حالت صرف کنیم. شایسته‌ترین اقدام برای 
این هدف، کسب تجارب و علم و دانش دیگران است. پس بیایید برای 
پیشرفت، آسایش و آینده خودمان، همواره در حال فراگیری و پذیرشگر 

دانش‌های جدید باشیم.

برای حل مشکلات 
فعلی جامعه باید 

سیستم و نوع 
آموزش‌های بسیار 

خاص جوامع پیشرفته 
را بررسی و توسط 

اساتید کاربردی و آگاه 
اجرایی کرد 
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مصطفی حاتمی

با چه انگیزه‌ای  وارد دنیای هنر، به ویژه نقاشی شدید؟
عامل اصلی این امر، کشــش و عشق درونی نســبت به این هنر بوده 
که با مرور زمان موضوع درآمدزایی و ســودآوری نیز مطرح شده است. 
من عاشــق تدریس و ارتبــاط با هنرمندان هســتم و در فعالیت‌هایم 
نیز این موضوع انعکاس یافته اســت. همان‌طــور که ماهنامه "دنیای 
ســرمایه‌گذاری" افراد فعال در بخش اقتصادی و ســرمایه‌گذاری را با 
انتشار اخبار مرتبط با آن‌ها همراهی می‌کند، کار عمده من هم همراهی 
با هنرجویان اســت. برای مثال، با شرکت‌کنندگان نمایشگاه، در ابتدا 
رابطه دوســتانه‌ای برقرار می‌کنم و با مرور زمــان وارد حوزه تدریس 
بخش‌های هنری شده و برای عرضه یک اثر هنری در نمایشگاه به نقد، 
بررسی و تحلیل آن می‌پردازم. البته این فرآیند به معرفی و عرضه چند 
محصول در نمایشگاه محدود نمی‌شود، بلکه ضمن انجام این فعالیت 
هنری در طی روز، با تعداد زیادی از افراد مشغول بررسی ایرادها و مسائل 
مربوط به طرح‌های هنری هستم و علاوه بر تدریس، به افراد مختلف 

هم مشاوره می‌دهم، چراکه امروزه آموزش، نه‌تنها در این حوزه، بلکه در 
همه حوزه‌ها اهمیت زیادی دارد.

به موضوع درآمدزایی از این هنر اشاره کردید. این مساله 
تا چه اندازه برای شما حائز اهمیت بوده است؟

از آنجایی که کارمند بودم، کمتر به موضوع مالی این بخش توجه داشتم، 
اما از ســن 30 سالگی به بعد این امر تا حدی برای من اهمیت پیدا کرد، 
به‌طوری که طی سه سال اخیر، بعد از شیوع کرونا، فعالیت‌هایم در زمینه 
فروش آثار هنری بیشــتری شد. در همان زمان، مشاوره‌های زیادی با 
اساتید مختلف داشتم و به افزایش ابعاد فضای مجازی روی آوردم، البته 

نه بدان معنی که برای این بخش تبلیغات خاصی در نظر گرفته باشم.
علاقه به هنر نقاشی از کجا و چگونه در شما شکل گرفت؟

در کنــار علاقه‌ای که به این موضوع داشــتم، پدر من نیز در این زمینه 
مشغول به فعالیت بود و یکی از مشوق‌هایم در این زمینه به شمار می‌آید. 
البته هیچ‌کس در کودکی نقاش یا هنرمند نیســت، شــاید به صورت 
فی‌البداهه، اثری به فراخور ذوق هنــری و اطلاعات ناخودآگاه ذهنی 
یک کودک شــکل بگیرد، اما عنوان این اثر را نمی‌توان هنر یا پیشینه 
هنری گذاشت؛ هرچند که از دوران کودکی فعالیت‌های هنری زیادی 
انجام داده‌ام و در تهران و مازندران نیز تعداد زیادی نقاشی‌های دیواری 
دارم. در شهر نکاه هم یک مجسمه 10 متری طراحی کردم و در تهران 
نیز با همکاری شهرداری تهران در جشنواره‌های متعددی حضور یافتم. 
پس از آن با ورود به هنرستان به‌طور جدی در این زمینه مشغول به کار 
شدم. برخلاف تصور برخی که دلیل ورود به هنرستان و رشته‌های فنی 
و حرفــه‌ای را معدل پایین عنوان می‌کنند، من بــا معدل بالای 19 به 
هنرســتان وارد شدم که از عشق و علاقه‌ام به هنر حکایت داشت. ابتدا 
در دانشگاه استان مازندران مشغول به تحصیل شدم و بعد از آن، مقطع 
کارشناســی و کارشناسی ارشد را در دانشگاه آزاد تهران مرکز گذراندم. 
البته بعد از دریافت مدرک فوق دیپلم، از ســن 20 سالگی وارد آموزش 
و پرورش شــدم و اختلاف ســنی من با هنرجویان حدود 4 سال بود. از 
میان دروس تئوری به تاریخ هنر ایران علاقه داشتم و بیشترین بخش 

با آرامش و چهره‌ای متبسم  وارد دفتر نشریه می‌شود و با حوصله به همه سوال‌هایی که از او می‌پرسم، پاسخ می‌دهد. آنچه که در صحبت‌های او بسیار تکرار 
می‌شود، اهمیت عشق، علاقه و آموزش هنگام ورود به یک حرفه هنری است. تجربه زیاد هم موجب شده که اطلاعات پرباری برای عرضه به هنرجویان 
و علاقه‌مندان داشته باشد و برای ادامه مسیر بی‌پایان هنر، سرشار از دانستنی‌ها و نصایح کاربردی باشد. خانم هلیا سلمانی، مدیر هلیا آرت گالری و 
فارغ‌التحصیل مقطع کارشناسی ارشد در رشته نقاشی، همزمان با تدریس در آموزش و پرورش به عنوان معلم، به این هنر ورود کرده و در اکثر کاخ‌موزه‌های 
تهران مانند موزه سعدآباد، موزه رضاعباسی و سایر موزه‌ها و همچنین در ترکیه، آلمان، رم و لندن نمایشگاه‌های هنری دایر کرده که آخرین مورد آن، 

شهریورماه امسال در شهر استانبول ترکیه خواهد بود. مشروح مصاحبه با این بانوی هنرمند به نظر خوانندگان ارجمند می‌رسد.
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مدیر هلیا آرت گالری

قیمت آثار هنری باید متناسب با توان
اقشار مختلف جامعه باشد
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تدریــس من در حوزه طراحی و دروس علمی در مدارس و دانشــگاه‌ها 
بوده است. پس از آن به تدریج با شهرداری‌های زیادی همکاری کردم و 
همزمان هم در بخش انیمیشن با صداوسیما همکاری داشتم که نمونه 

آن، پخش انیمیشن شهید حسین فهمیده از شبکه دو بود.
شیوع بیماری کرونا خسارت زیادی به کسب‌وکارها وارد 
کرد. شــما در زمینه فعالیت خود با چه مشکلاتی مواجه 

شدید؟
این موضوع موجب شــد تا فعالیت‌های هنری من کاهش پیدا کند، به 
همین دلیل با این تفکر که نباید فعالیت‌هایم در فضای کوچک محدود 
شــود، گالری را که در اختیار داشــتم، تعطیل و پس از آن، بزرگ‌ترین 
نمایشــگاه آن ســال را در باغ‌موزه قصر با حضور حدود 250 هنرمند و 
عرضه بیــش از 500 اثر هنری برگزار کردم که مدیریت ســختی هم 
داشت. چندین دوره نیز به بیماری کرونا مبتلا شدم و طی دوره قرنطینه 
تا حدی افسرده شــدم. بعد از مدتی به طرح نقاشــی‌های سیاه‌وسفید 
روی آوردم کــه در حال حاضر تنها در حوزه مداد مطرح اســت. با توجه 
به علاقه‌ای که به کار تیمی و گروهی داشــتم، به‌جای فعالیت انفرادی، 
ترجیح دادم که آثارم در قالب تیم هنری به نمایش گذاشته شود، هرچند 
طی این سال‌ها بیش از 800 اثر هنری خلق کرده‌ام که تعدادی از آن نیز 

به فروش رسیده است.
سبک هنری شما بیشــتر بر چه موضوعات و بخش‌هایی 

متمرکز است؟
این ســبک عمدتا ترکیبی اســت و به نوعی می‌توان آن را سبک پست 
مدرنیستی عنوان کرد که بر چندین موضوع و مفهوم مختلف تاکید دارد 
و بخش اصلی آن موضوعات اجتماعی اســت. همیشه بعد از ایجاد یک 
اثر هنری، تمایل داشــتم که اثری بهتر از آن خلق کنم، بر همین اساس 
تعداد زیادی آثار هنــری دارم که تعصب خاصی برای نگهداری دائمی 
آن‌ها ندارم، هرچند که برای عرضه آن نیز کمتر به سمت نمایشگاه‌های 

انفرادی رفته‌ام.
حضور شــما به عنوان یــک بانوی هنرمنــد و نقاش در 

نمایشگاه‌ها، با چه رویکردی بوده است؟
باید به این نکته اشــاره داشته باشــم که تاکنون 60 نمایشگاه داخلی و 
خارجــی برگزار کرده‌ام که از این تعداد بعــد از فراخوان‌ها از گالری‌ها و 
فضاهای آموزشی مختلف از سراسر کشور، یک گروه 500 نفره فراهم 
شده که با کشورهای دیگر مانند آلمان، لندن، آمریکا و کشورهای عربی 
در ارتباط بوده که این ارتباطات هنری باعث حفظ آن خواهد شد. ناگفته 
نماند، در این نمایشگاه‌ها افراد از شهرهای مختلف تهران، تبریز، مشهد، 
کهکیلویه و بویر احمد، اصفهان، شیراز، سیستان و بلوچستان، اهواز و... 
حضور دارند و آموزش‌ها نیز تمام طیف‌های سنی را در بر می‌گیرد. به‌طور 
کلی به تدریس علاقه دارم، چراکه در این فرآیند فرد دانسته‌های خود را 
به مخاطبان عرضه می‌کند تا پس از آن به سراغ مطالب جدیدتری برود.
آیا قیمت ایــن محصولات هنری به‌طــور واقعی تعیین 

می‌شود؟
قطعا قیمت باید بر مبنای یک نرخ منطقی تعیین شود، هرچند که شاید 
هنرمند ارزش کار خود را فراتر از نرخ‌های بازار بداند. به نظر من، قیمت‌ها 
باید به‌گونه‌ای تعیین شــوند که اقشــار مختلف توان خرید آن را داشته 
باشــند. شعار "هنر برای هنر" را قبول ندارم، چراکه از نظر من، هنر برای 
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تمام اقشــار جامعه اســت و باید قیمت آن به فراخور توان خرید همه 
مردم تعیین شــود، زیرا مهمترین رسالت هنر، ارتباط ذهنی و کلامی با 

اشخاص است.
آیا به نظر شما فرهنگ‌سازی درستی در زمینه معرفی آثار 

هنری هنرمندان صورت گرفته است؟
خیر. متاسفانه انسان‌ها بیش از توجه به علایق و نیازهای روحی، توجه 
ویژه‌ای به جســم خــود دارند و در واقع، به غــذای روح که همان هنر 
اســت، اصلا فکر نمی‌کنند، در حالی که بــه دلیل حمایت‌های دولت، 
این موضوع در کشورهای دیگر از 100 سال پیش فرهنگ‌سازی شده 
و زمانی که یک گالری آثار خوبــی دارد، مردم برای دیدن آن به صف 
می‌ایســتند و پول‌های خود را برای خرید آن پس‌انداز می‌کنند. در یک 
دوره‌ای، دولــت ایران هم از هنرمندان حمایت می‌کرد و حتی به آن‌ها، 
مکان مناســب و پول ثابتی می‌داد تا به آموزش افراد و خلق آثار هنری 
بپردازند. همان‌طور که ذکر شــد، از آنجایی که در کشورهای اروپایی 
این پروسه از سال‌های پیش شــروع شده، هم‌اکنون به مرحله هوش 
مصنوعی رسیده که در این قسمت باید دید با ورود هوش مصنوعی و یا 
مجازی شــدن هنر، چه اقدامی برای عدم توقف فعالیت‌های آنان بهتر 
است که صورت گیرد، چراکه هم‌اکنون تبلیغات و برنامه‎ریزی زیادی 
در این بخش از هنر صورت گرفته و سطح آگاهی‌های عمومی نسبت 
به آن نیز افزایش پیدا کرده اســت. ناگفته نماند، زمانی که تبلیغات آثار 
هنری گسترده‌تر شود و رسانه مورد اعتماد مردم مانند صداوسیما نیز به 
موضوع هنر و اهمیت آن در زندگی مردم بپردازد، قطعا فرهنگ‌سازی 
مناسبی در این زمینه ایجاد می‌شود. اگر دقت کنید، هر کالا و محصولی 
که در تلویزیون تبلیغ می‌شــود، بعد از مدتی در خانه‌ها مورد اســتفاده 
قرار می‌گیرد. به اعتقاد من، می‌توان با توجه به کشش مردم به فضای 
مجازی و نقش کم بیلبوردها در فرهنگ‌ســازی، بخش هنر را در قالب 

رسانه‌های جمعی مانند تلویزیون به مردم معرفی کرد.
به منظور موفقیت در عرصــه هنر معمولا به هنرجویان و 

دانشجویان خود چه پیشنهادی دارید؟
در صــورت تربیت حرفه‌ای هنرجویان توســط مدرســان به ویژه در 
بخش‌های کارآفرینی، شــاهد پیامدهای مثبتی در این حوزه خواهیم 
بود، بر این اســاس اگر بنده نیز 20 سال پیش می‌توانستم راهکارهای 
درست بازاریابی و مسیرهای هنری را از طریق آموزش‌های کارآفرینی 
پیدا کنم، دیگر نیازی به امتحان رشــته‌های هنری مختلف نبود. البته 
علاوه بر بازاریابی، دانســتن راه‌های تجارت بســیار مهم است و باید 
هنرجویان را به ســمت آن هدایت کرد. طبیعتا کتاب کارآفرینی، آن‌ها 
را بســیار زودتر از حد انتظار به این هدف نزدیک می‌کند. هدف از هنر، 

تربیت یک هنرمند سردرگم برای پیدا کردن راه‌های فروش نیست.
و سخن آخر...

هنر، یک راه بی‌نهایت است و نقطه پایانی ندارد. در دنیای هنر نمی‌توان 
آرزو کرد که مثلا جای فلان شــخصیت هنری بــود، چراکه زوایای 
شخصیتی و ذوق هنری هنرمندان کاملا متفاوت است. با این حال یکی 
از خواسته‌های قلبی من، همواره این بوده که نامم در تاریخ ماندگار شود، 

هرچند که تحقق یا عدم تحقق آن معلوم نیست.

 تکنیک  طراحی با  مداد  سایز ۵۰-۷۰
 موضوع زنانگی سیاه و سفید

 تکنیک رنگ روغن  سایز ۱۲۰-۸۰
 موضوع مجموعه ماهی‌ها

 تکنیک رنگ روغن و آکریلی  سایز ۱۰۰-۷۰
 موضوع مجموعه ماهی‌ها در اسارت

 تکنیک طراحی با مداد  سایز ۳۵-۴۵
 موضوع زنانگی سیاه و سفید



اتصل بنا : شارع شهید مفتح، زقاق مرزبان نامه، لوحة 
رقم 27، الوحدة الثامنة

        		 رقم الهاتف : 88864842 9821+ 
رقم الفاكس : 88864786 9821+

			  الرمز البريدي : 1588866344
رقم الهاتف المحمول : 9127707745 98+

                  d.sarmayeh@gmail.com : البريد الإلكتروني
للحصول على النسخة الكاملة من المجلة الشهرية، يرجى 

www.dsarmaye.ir  :الرجوع إلى موقع الأخبار التالي

الاختــــــــــــــــــيار

عالم الاستثمار
 اختيار ذكي لدخول سوق الأعمال الإيرانية

تمتلــك إيــران، وهــي دولــة ذات حضــارة تمتــد لآلاف الســنين 

وذات موقــع جغــرافي اســراتيجي، العديــد مــن الفــرص والقــدرات 

للاســتثمار في النفــط والغــاز والمعــادن والبنــى التحتيــة الصناعيــة 

المختلفــة. كــا أن وجــود مناخــات متنوعــة وآثــار تاريخيــة 

غنيــة أضــاف إليهــا عوامــل جــذب ســياحي فريــدة. بالإضافــة إلى 

ذلــك، أدى وصــول إيــران المريــح والرخيــص إلى أكــر مــن مليــار 

شــخص في العــالم في البلــدان المجــاورة لهــا وعــر طريــق الحريــر، 

ــك، يمكــن للدخــول  ــا ؛ لذل ــة خاصــة لن ــزة تصديري ــق مي إلى خل

الــذكي في مختلــف القطاعــات مثــل الصناعــة والخدمــات والتجارة 

والــركات الجديــدة أن يحقــق أرباحًــا ضخمــة للمســتثمرين.

تســعى مجلــة عــالم الاســتثمار إلى توفــر نافــذة جديــدة واضحــة 

في الاقتصــاد الإيــراني المتنامــي، مليئــة بالفــرص المبتكــرة، من خلال 

ــه.  ــوق ب ــار موث ــة كمستش ــة وصادق ــات واضح ــم معلوم تقدي

التواصــل المبــاشر مــع الشركات النشــطة في بيئــة الأعــال الإيرانية، 

لا ســيما في مجــالات الصناعــة والطاقــة والخدمــات والنقــل والمــال 

والتمويــل والتأمــن، فضــاً عــن الأعــال المبتكــرة، والاســتفادة من 

خــرة الخــراء جنبًــا إلى جنــب مــع توظيــف الصحفيــن الشــباب 

ــة نظــر  ــن وجه ــا م ــق في القضاي والمتحمســن و الخــراء للتحقي

ــر المهمــة الرئيســية  ــن، يعت ــن ورجــال الأعــال الإيراني الصناعي

لمجلــة عــالم الاســتثمار.

تفخــر »عــالم الاســتثمار« بــأن أول مجلــة إيرانيــة تصــدر بثــاث 

ــم  ــة يت ــة والعربي ــية والإنجليزي ــات الفارس ــهرياً باللغ ــات ش لغ

ــا عــى نطــاق  ــم توزيعه ــل القطــاع الخــاص ويت نشرهــا مــن قب

ــدر  ــن نق ــزاء؛ نح ــراء الأع ــراني. الق ــال الإي ــاع الأع ــع في قط واس

ثقتكــم، جهودنــا لتحســن وزيــادة رضاكــم ​​باســتمرار هــي جــزء 

مــن خارطــة الطريــق لهــذه المجموعــة لاســتجابة بشــكل أفضــل 

ــا  ــل معن ــم التواص ــزاء يمكنك ــا الأع ــا. قرائن ــات جمهورن لاحتياج

لإدراج محتواكــم وإعلاناتكــم.
صاحب الامتیاز و الرئیس التنفیذی: 

مرتضی فغانی       
رئيس التحرير: فرهاد امیرخانی        
 المدير التجاری: سارة نظری              

المترجم : سعید عدالت‌جو

عباس شهريور
عضو مجلس إدارة جمعية وسطاء التأمين ومدير بدء تشغيل التأمين المالي

نقل خصومات التأمين ضد الغير والتأمين على الجسم؛ ميزة أو إشارة إلى الإساءة

صرح الأمين العام ومدير العلاقات العامة في غرفة التجارة الإيرانية القطرية المشتركة

200 مليون دولار حجم التبادل التجاري بين إيران وقطر

عضو مجلس إدارة شركة نفط إيرانول

زيادة الطاقة الإنتاجية من زيوت المحركات والزيوت الصناعية هذا العام

الرئيس التنفيذي لشركة اسبو جلستان لإنتاج  زيت المحركات

نستخدم المواد الخام عالية الجودة لإنتاج المنتجات

)net.مؤسس ومدير تسويق سیفایو )سیفایو

التنفيذ الناجح لثلاثة آلاف مشروع في 02 دولة

د. سارا نوري
الاستاذة في الجامعة

البحث المستقبلي هو أداة لمواجهة الفرص والتحديات

مدير مجموعة دماوند للتسويق

من الضروري إنشاء مرجع لتقييم الشركات الاستشارية

الرئيس التنفيذي لشركة النجاح القابضة

الحلول القديمة لا تحل مشاكل البلاد



تعزيز المعارض الدولية فرصة 
لإنعاش الاقتصاد الإيراني
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تطــور إصــدار الرخــص التجاريــة كنقطــة انطــاق 

للاســتثمار والإنتــاج هــو موضــوع أصبــح شــاغلاً 

للخــراء في مجــال الاقتصــاد لفــرة طويلــة، بحيث 

ــازم  ــت ال ــال والوق ــة الأع ــهيل بيئ ــح تس أصب

للحصــول عــى ترخيصهــا مــؤشر لقياس شــفافية 

وازدهــار بيئــة الأعــال في كل دولــة. في إيــران، تم 

ــادة  ــة بهــدف زي ــة الترخيــص الوطني إنشــاء بواب

الشــفافية، ومكافحــة الإيجــارات، وتوفير الأســاس 

للازدهــار الاقتصــادي، وأخــراً زيــادة الإنتــاج والازدهــار الاقتصــادي. يتضمــن 

إصــدار التصاريــح والتراخيــص في البوابــة الوطنية للتراخيص خطوات التســجيل 

والمصادقــة عــى الهويــة والعنــوان و 8 استفســارات تتــم شــخصيًا. وبحســب 

الإحصائيــات المذكــورة، فمنــذ بدايــة العــام الجــاري، تم تســجيل ما يقــرب من 

16 ألفًــا و 700 طلــب ترخيــص عمــل في هــذه البوابــة، ولكــن حــوالي 10٪ منها 

فقــط ؛ أي، أدى 1700 طلــب إلى إصــدار تراخيــص تجاريــة. يبــدو أن الطريق ما 

زال طويــاً قبــل أن يصــل هــذا الرقــم إلى 100 وإزالة الورق في مجــال الترخيص.

وفقًــا للإحصــاءات المنشــورة، مــن أبريــل مــن العــام المــاضي إلى 15 مايــو مــن 

هــذا العــام، تــم تســجيل 844،566 طلــب ترخيــص في بوابة الترخيــص الوطنية 

ــت  ــا تم ــص. ك ــى التراخي ــول ع ــا في الحص ــح 313،410 متقدمً ــاد، نج للب

مراجعــة ورفــض 408 آلاف 222 طلبًــا، وجــاري مراجعــة 119 ألفًــا 791 طلبًــا، 

وتأخــر مراجعــة 83 ألفًــا 772 طلــب ترخيــص ؛ وبهــذه الطريقــة وصــل مؤشر 

الاســتجابة الإجماليــة إلى 90.1٪ في بوابــة الترخيــص الوطنيــة. ومــع ذلــك، حتى 

الآن، تــم ربــط مــا يقــرب مــن 4561 ســند ترخيــص ببوابــة الترخيــص الوطنية، 

والتــي تشــمل 96.8٪ مــن تراخيــص الأعــال.

في غضــون ذلــك، نجــح صنــدوق الابتــكار ومنظمــة الطاقــة الذريــة ومنظمــة 

البيئــة وغرفــة التجــارة ووزارة الطاقــة في الحصــول عــى مــؤشر الاســتجابة في 

الوقــت المناســب في 100 في المائــة مــن الحــالات ولم يتــم تســجيل أي تأخــر في 

مراجعــة الطلبــات المقدمــة منهــم. ومــع ذلــك، فــإن بعــض المؤسســات المؤثرة 

للغايــة، مثــل هيئــة هندســة أنظمــة البنــاء، والخــراء القضائيــن الرســميين، 

وجمعيــة المحاســبين القانونيين، والهيئــة الإدارية والتوظيفيــة، وتنظيم البرنامج 

والميزانيــة، والســلطة القضائيــة، لم تصــدر أي تصاريــح عــر هــذه البوابــة. . من 

ناحيــة أخــرى، لم تصــدر وزارة الداخليــة ومنظمــة النظــام الطبــي وجمعيــة 

مستشــاري الضرائــب وبلديــات المــدن الكــرى تراخيــص مــن خــال البوابــة، 

عــى الرغــم مــن وجــود طلبات مســجلة لهــا في البوابــة. لذلــك، ووفقًــا للوضع 

الحــالي، يمكــن القــول إن دخــول مؤسســات مثــل القضــاء ومؤسســات صنــع 

القــرار الأخــرى للتعامــل مــع المؤسســات المخالفــة يمكــن أن يكــون خطــوة 

ــك، تجــدر الإشــارة إلى أن تســهيل  ــح المســار الحــالي. ومــع ذل مهمــة لتصحي

ــال  ــون في مج ــى القان ــروج ع ــوضى والخ ــادل الف ــي أن يع ــص لا ينبغ الترخي

ــيانها.  ــي نس ــة ضرورة لا ينبغ ــات التنظيمي ــز الآلي ــل إن تعزي ــال، ب الأع

يمكــن القــول أن الوضــع المثــالي في هــذا المجــال هــو تســهيل الدخــول إلى 

مجــال الأعــال، وتعزيــز الإشراف في مجــال الأعــال، وتوفــر مجــال 

للمنافســة المزدهــرة في هــذا المجــال، والتــي يمكــن اعتبارهــا القلــب النابض 

للاقتصاد لأي دولة. 

صعبــة  بظــروف  الإيــراني  الاقتصــاد  يمــر 

ومعقــدة للغايــة ومتفاوتــة. معظــم النشــطاء 

الظــروف  عــن  راضــن  غــر  الاقتصاديــن 

الحاليــة ويعتقــدون أن العقوبــات لم تــؤد 

فقــط إلى ازدهــار الاقتصــاد.

مــن خــال مراجعــة اقتصــاد الــدول الأخــرى، 

يتضــح أن إقامــة المعــرض كان لهــا دور مؤثــر 

في تنميــة اقتصادهــا. ونذكــر في هــذا الصــدد 

إقامــة معــرض إكســبو في دبي الــذي اســتمر 6 أشــهر عــام 2021 بدولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة. وأنفقــت ســلطات دبي نحو 42 مليــار دولار لإقامة 

هــذا المعــرض وخصصــت نحــو 17 مليــار دولار فقــط لقطــاع النقــل. وشــارك 

في هــذا المعــرض حــوالي 195 دولــة ومؤسســة دوليــة وزار أكــر مــن 25 مليون 

شــخص أكشــاكه في الأيــام الأولى. ليــس مــن دون ســبب أنــه بعــد كأس العــالم 

والألعــاب الأولمبيــة، يشــار إلى معــارض إكســبو عــى أنهــا ثالــث أهــم حــدث 

دولي في العــالم، وبعبــارة أخــرى، "أولمبيــاد الثقافــة والأمــم”.

ــارض  ــة المع ــك إقام ــا في ذل ــة في هــذا المجــال، بم ــن الأمثل ــد م ــاك العدي هن

ــو  ــانغهاي وقوانغتش ــن وش ــل بك ــن مث ــت عناوي ــن تح ــة في الص الضخم

وشنتشــن وتشــينغداو ووينزهــو وسوتشــو وكانتــون، حيــث زار خلالهــا ملايين 

الأشــخاص النشــطين اقتصاديـًـا هــذه المعــارض. ويتم إنشــاء أعلى عوائــد مالية 

ــور  ــه أن أهــم إنجــاز للمعــارض هــو عب في هــذه المعــارض. مــا لا شــك في

ــا  ــل خلاله ــدة، يحص ــة جدي ــات اقتصادي ــن علاق ــة وتكوي ــدود التقليدي الح

ــن  ــات المنافس ــى منتج ــرف ع ــة التع ــى فرص ــون ع ــطون الاقتصادي الناش

ــا لأهدافهــم، قــم  الآخريــن والجلــوس للتحــدث معهــم وجهــاً لوجــه، ووفقً

بإجــراء التفاعــل الأنســب.

ــا  ــدوام. وفقً ــة خاصــة عــى ال ــة ومكان ــران، كان لإقامــة المعــرض أهمي في إي

ــا في  ــا متخصصً لروزنامــة المعــرض، ســيقام هــذا العــام أكــر مــن 58 معرضً

ــة الأخــرة، في طهــران، اســتضاف  موقــع المعــرض الدائــم في طهــران. في الآون

معــرض إيــران إكســبو 300 علامــة تجاريــة إيرانيــة للتصديــر مــن 1000 تاجــر 

دولي مــن 60 دولــة في مجــالات الجلــود، والملابــس، والحــرف اليدويــة، 

والأغذيــة، والأجهــزة المنزليــة، والأثــاث، والصناعــة، والبتروكيماويــات، والصحة، 

ومــا إلى ذلــك. نشــاط. وإن كانــت إقامــة هــذه المعــارض جديــرة بالثنــاء عــى 

طريقتهــا الخاصــة ؛ ولكــن نظــراً لكــون هــذه المعــارض تحمــل عناويــن دولية 

فقــط، فمــن الــروري بــذل جهــد لتدويــل هــذه المعــارض مــن خــال إنشــاء 

ــوء  ــعارات وس ــن الش ــدًا ع ــارض، بعي ــذه المع ــز ه ــبة وتعزي ــة مناس منص

اســتخدام الألقــاب، بحيــث يكــون ذلــك نتيجــة إقامــة هــذه المعــارض. هــي 

إنجــاز عظيــم للنشــطاء الاقتصاديــن وبكلمــة واحــدة. ســيتم توفــر فرصــة 

إنعاش اقتصاد البلاد أكثر من ذي قبل. 

التنفيذ الكامل لبوابة 

الترخيص الوطنية؛ يتطلب 

العزم السيادي

مرتضى فغاني
 عضو غرفة تجارة طهران
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في  المتعــددة  الزيــادة  أدت 

كبــرة  زيــادة  إلى  الأســعار 

التأمــن  شركات  تكلفــة  في 

لمواجهــة المصاريــف الجاريــة 

مــا  المطالبــات،  ودفــع 

أرباحهــا  انخفــاض  إلى  أدى 

ــل، ولهــذا  عــى المــدى الطوي

الســبب يعتقــد بعــض الخبراء 

إفــاس  إنــذار  جــرس  أن 

ــكلة  ــتصبح مش ــرة. أو س ــة متأخ ــذه القضي ــدأ وه ــد ب ــن ق ــة التأم صناع

قريبًــا. في محادثــة مــع الدكتــور جــال ســلطاني، الرئيــس التنفيــذي لشركــة 

حافــظ للتأمــن، قمنــا بفحــص حالــة هــذه الصناعــة. نقــرأ أجــزاء مــن هذه 

المقابلــة.

شركــة حافــظ للتأمــن في وضــع جيــد للغايــة مــن حيــث مــؤشرات التأمــن 

الفنــي والمــالي مثــل المحفظــة أو نســبة الخســارة وتكوين المحفظــة. قدمت 

شركــة حافــظ للتأمــن العــام المــاضي برنامجًــا مدته ســنتان للتأمــن المركزي، 

والــذي يقــوم عــى مبــدأ وافــراض دخــول جميــع المــؤشرات والبرامــج إلى 

الــر الرئيــي. الخطــة الخمســية الجديــدة في شــكل وثيقــة الرؤيــة الثانيــة 

ــام بنمــوذج  ــم تطويرهــا هــذا الع ــي ت ــا الخاصــة، والت ــا خططه ــا أيضً له

الابتــكار وإنشــاء البنــى التحتيــة والتخصصــات ذات المســتوى العالمــي، وإذا 

تــم تنفيــذ خططهــا، فــإن ميزانيــة الشركــة ســرتفع إلى 5000 مليــار تومــان. 

واحــدة مــن أهــم ميــزات حافــظ للتأمــن هــي السرعــة، والمرونــة، والنمــو 

ــرص  ــادرة، وف ــزة والق ــة المحف ــوارد البشري ــا، والم ــى التكنولوجي ــم ع القائ

النمــو العاليــة للغايــة.

شركــة حافــظ للتأمــن لديهــا جميــع مجــالات التأمــن في المناطــق الحــرة 

تحــت مظلتهــا وهــي حاليًــا تركــز وتهيمــن في المجــالات الطبيــة والســيارات 

والمســؤولية عــى التــوالي. يجــب أن نعلــم أن معــدل اخــراق دورات الحيــاة 

منخفــض جــدًا في المناطــق الحــرة. في بعــض المناطــق، لا يوجد اعتقاد أســاسي 

ــا نحــاول تشــكيل هــذا المجــال في المناطــق  ــل هــذه المجــالات، بين في مث

الحــرة وكتابــة بوليصــة التأمــن الخاصــة بهــم حتــى بالنســبة للســنة.

ــازم  ــص ال ــى الترخي ــن ع ــظ للتأم ــة حاف ــت شرك ــظ، حصل ــن الح لحس

لخدمــة حامــي وثائــق التأمــن في باكســتان وأفغانســتان في العامــن 

ــة. ــن المركزي ــة التأم ــن شرك ــن م الماضي

لقــد شــكل التضخــم الوضــع بطريقــة تجعــل العديــد مــن أنشــطة التأمــن 

في مثــل هــذه البيئــة الاقتصاديــة بــا معنــى، لأنها فقــدت مــررات ربحيتها 

وتســبب فقــط في خســائر متراكمــة. الوضــع الحــالي هــو تمامًــا مثــل شــخص 

ــا  ــس، عندم ــدك أن تتنف ــر ويري ــه ينتظ ــك، ولكن ــى حلق ــه ع ــع قدم يض

يكــون مثــل هــذا الــيء غــر ممكــن عمليـًـا.

في الوضــع الحــالي، ليــس أمــام صناعــة التأمــن خيــار ســوى البحــث عــن 

ــد.  ــاس في المخاطــر والفوائ ــا الن ــي يشــرك فيه ــة الت المنتجــات التكنولوجي

مــع الســوق والمنتجــات والقواعــد التقليديــة وعــى الرغــم مــن الخســائر 

المتراكمــة للصناعــة بأكملهــا ومــع مراعــاة الاحتياطيــات التــي يجــب أخذها 

في الاعتبــار، تدخــل هــذه الصناعــة في هاويــة الإفــاس. 

رفع الرئيس التنفيذي لشركة حافظ للتأمين

إفلاس صناعة التأمين مع 
استمرار عدم تطابق الدخل 

والمصروفات
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ــالم تحســن المســتوى الكمــي والنوعــي لاقتصــاد  ــوم، تحــاول دول الع الي

ــزان  ــل المي ــذه الأدوات تعدي ــم ه ــن أه ــة، وم ــأدوات مختلف ــم ب بلاده

ــاد. ــة للاقتص ــة العام ــاً في الصح ــب دوراً مه ــذي يلع ــاري ال التج

عــى الرغــم مــن النمــو الهائــل للمعلومــات وأدوات التســويق الــدولي، فإن 

مكانــة المعــارض لم تتراجــع فحســب، بــل نمــت وتطــورت باســتخدام أدوات 

تســويقية جديــدة لصناعــة المعــارض. تطــور هيــكل معــارض اليــوم من عام 

إلى متخصــص ومتخصــص للغايــة. الــدول الصناعيــة مثــل ألمانيــا وإيطاليــا 

وفرنســا وتركيــا والصــن مــع نهــج القــدرات التقنيــة والإنتاجيــة ؛ البلــدان 

ــغ،  ــغ كون ــة المتحــدة، وهون ــل الإمــارات العربي ذات التوجــه التجــاري مث

وســلطنة عــان، وســنغافورة، ومــا إلى ذلــك، مــع نهــج إدخــال القــدرات 

ــة  ــدان الموجه ــة والبل ــدان النامي ــة والتســويقية واللوجســتية للبل التجاري

نحــو الاســتيراد مثــل العــراق والكويــت وكازاخســتان وأوزبكســتان، إلــخ. .، 

مــع نهــج تلبيــة احتياجــات الســوق المحليــة، دخلــت واردات المــواد الخــام 

والآلات وتســاعد عــى تعزيــز الإنتــاج المحــي في مجــال صناعــة المعــارض. 

منــذ عــام 1970، دخلــت إيــران مجــال المعــارض مع نهــج تلبيــة احتياجات 

الســوق المحليــة في مجــالي اســتيراد المنتــج النهــائي، مــن أجــل تلبيــة 

ــا والمنتجــات الوســيطة  ــة واســتيراد التكنولوجي احتياجــات الســوق المحلي

والآلات مــع هــدف التنميــة الصناعيــة. بالتدريــج، ومــع نمــو الإنتــاج وتنوع 

المنتجــات، خاصــة بعــد فــرة الحــرب المفروضــة، تحولــت معــارض الدولــة 

مــن هيــكل عــام إلى هيــكل متخصــص، ومــن أواخــر الســبعينيات فصاعدًا، 

ــن  ــة م ــة متنوع ــع مجموع ــي م ــص وعالم ــر متخص ــاء تصدي ــهدنا إنش ش

ــا للمعــرض  ــا التخطيــط لحــوالي 70 عنوانً الموضوعــات، بحيــث يتــم حاليً

في مناطــق مختلفــة في تقويــم معــرض طهــران وعناويــن المعــارض الأخــرى 

في مراكــز المحافظــات الأخــرى في التقويــم الســنوي. يمكــن أن يكــون 

إنشــاء المعــرض، إذا كانــت الترتيبــات اللازمــة متوقعــة، بمــا في ذلــك 

مشــاركة وحضــور تجــار ورجــال أعــال أجانــب متخصصــن ومعروفــن، 

وإقامــة اجتماعــات B2B، وعقــد نــدوات متخصصــة وأيضًــا إطــاق ورش 

عمــل تدريبيــة. أداة فعالــة في تبــادل الخــرات والمعرفــة الفنيــة وتطويــر 

التعــاون التجــاري، وخاصــة في مجــال التصديــر، وجــذب الاســتثمار المحــي 

ــم  ــك، يمكــن تقيي ــخ. في غضــون ذل ــة، إل ــة التقني ــي، ونقــل المعرف والأجنب

إقامــة المعــارض مثــل إكســبو إكســبو مــن عــدة زوايــا. عــى ســبيل المثــال، 

يمكــن اعتبــار وجــود عــرات الوفــود مــن 75 دولــة بمــا في ذلــك أكــر مــن 

1200 مســؤول ســياسي واقتصــادي ومؤسســة اقتصاديــة مــن جميــع أنحــاء 

العــالم نقطــة قويــة للمعــرض ؛ تجربــة يمكــن أن تــؤدي بالــرورة إلى قــدر 

أكــر مــن التنقــل والتركيــز في مجــال الإنتــاج والتجــارة في المعــارض الكبــرة 

والمتخصصــة الأخــرى مثــل معــارض صناعــة النفــط والغــاز والبتروكيماويات 

وصناعــة الأغذيــة، إلــخ. 

أهمية الميزان التجاري 

في صحة الاقتصاد

مهرداد جلالي بور

خبير أول في صناعة المعارض
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ــم  ــد أه ــخص أح ــدان الش ــد فق ــاة وبع ــال الحي ــل خ ــا كان التموي لطالم

اهتمامــات البشريــة.

ــا،  ــذ 133 عامً ــاة من ــى الحي ــن ع ــة تأم ــدار أول بوليص ــم إص ــران، ت في إي

لكــن بدايــة نمــو سياســات التأمــن عــى الحيــاة البســيطة، والتــي تغطــي 

فقــط وفــاة الأشــخاص، تعــود إلى عهــد بهلــوي الثــاني، عندمــا بــدأت شركات 

التأمــن الأجنبيــة والإيرانيــة في تعمــل في هــذا المجــال، لكــن بوالــص التأمــن 

هــذه منتــرة عــى نطــاق واســع، ولم تكــن موجــودة وقليــل مــن المجتمــع 

اشــراها. بعــد الثــورة الإســامية، لم يتــم النظــر في التأمــن عــى الحيــاة منــذ 

مــا يقــرب مــن 15 عامًــا، ولكــن منــذ بدايــة التســعينيات، تــم تقديــم وثائق 

تأمــن جديــدة مختلطــة عــى الحيــاة تســمى الحيــاة والادخــار مــن قبــل 

ــابقة و  ــن الس ــص التأم ــود بوال ــا قي ــن لديه ــي لم يك ــن، والت شركات التأم

تعتــر تطــوراً جيــداً في هــذا المجــال.

الاســتقبال العــام لبوليصــة التأمــن هــذه في العقــد القــادم مــن قبــل عامــة 

ــة مــن بائعــي ومــوردي التأمــن  ــاس ونشــاط شــبكة متخصصــة ومهني الن

مثــل وســطاء التأمــن كمستشــارين لحامــي الوثائــق في تحديــد الاحتياجات 

الرئيســية للمتقدمــن لوثائــق التأمــن وتقديــم التوجيــه والتوجيــه مــن أجل 

اختيــار أفضــل بوليصــة تأمــن مــن أفضــل شركــة تأمــن وفقًــا لرغبــات حامل 

الوثيقــة وأيضًــا لعــب ممثلــو شركات التأمــن دوراً مهــاً فيهــا كمتحدثــن 

ــن  ــة ولك ــن العام ــع شركات التأم ــط جمي ــس فق ــم، ولي ــميين لشركاته رس

ــوا  ــكات والأشــخاص كان ــة التأمــن ؛ أي أن الممتل ــع مجــالات صناع في جمي

ــاً إلى أكــر مــن 30 شركــة، مــا شــجع  ــون، ووصــل عددهــم تدريجي يعمل

عــى تطويــر الأنشــطة في هــذا المجــال، لكنــه تســبب أيضًــا في الحاجــة إلى 

إنشــاء شركات تأمــن عــى الحيــاة متخصصــة، تعمــل أنشــطتها بشــكل خاص 

ومتخصــص للغايــة. في هــذا الحقــل. عــى الرغــم من توقــع الخبراء والنشــطاء 

ــاة،  ــى الحي ــن ع ــار التأم ــر وانتش ــا لتطوي ــوراً إيجابيً ــال منظ ــذا المج في ه

ويعتقــد الخــراء أنــه بمســاعدة بوالــص التأمــن عــى الحيــاة، ســيزداد معدل 

تغلغــل التأمــن في الدولــة ووثيقــة التأمــن عــى الحيــاة يمكــن أيضًــا الترويج 

ــة، ولكــن  ــة الدول ــع والمســتوى لتغطي ــن المجتم ــن أخــرى ب لمجــالات تأم

للأســف لم يحــدث مثــل هــذا الحــدث وتــرك نمــو معــدل اخــراق التأمــن 

ــة  ــات صناع ــو السياس ــاء وصانع ــدده الأمن ــذي يح ــغ ال ــة والمبل وراء الخط

ــة  ــول حمل ــض قب ــام 2010، انخف ــر، في ع ــى آخ ــق. بمعن ــن ولم تتحق التأم

وثائــق التأمــن مقارنــة بالعقــد الســابق. في الجــزء الثــاني مــن هــذا المقــال، 

الــذي ســينشر في العــدد القــادم مــن هــذا المنشــور، نوقشــت أســباب هــذه 

القضيــة وناقشــتها، وحاولــت اقــراح حلــول مناســبة وفعالــة.

الدورالفعال للتأمين 
على‌الحياة في دخل‌التقاعد

برتو علوي ششتري

نائب رئيس جمعية وسطاء التأمين

عالم الإستثمار
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التأمــن الطبــي التكميــي هــو أحــد أنــواع بوالــص التأمــن التــي واجهــت 

ــام  ــل في الع ــن بالكام ــة التأم ــالي أداء صناع ــن إج ــا م ــادة في نصيبه زي

ــام  ــارة في الع ــط الخس ــن متوس ــافة م ــر مس ــذت أك ــد اتخ ــاضي، وق الم

ــس الاعــى  ــاع الاول للمجل ــات الاجت ــح أحــد اولوي ــث أصب ــاضي، بحي الم

للتأمــن هــي المراجعــة وقــد تــم الاعــان عــن وضــع آليــة لنظــام معــدل 

ــي. ــح التأمــن الطب لوائ

ــا المعلومــات في مجــال العــاج إلى دفــع  أدى التحــول الرقمــي وتكنولوجي

التأمــن الطبــي التكميــي نحــو التحــول الإلكــروني. يمكــن أن يــؤدي 

اســتخدام التقنيــات الجديــدة، كأحــد الأدوات المهمــة في تقديــم خدمــات 

التأمــن الطبــي التكميــي، إلى تحســن أداء وجــودة الخدمــات وفي نفــس 

ــف. ــل التكالي الوقــت المســاعدة في تقلي

ــي  ــاج التكمي ــال الع ــن في مج ــن شركات التأم ــد م ــع العدي ــوم، تتطل الي

إلى اســتخدام التقنيــات الرقميــة لتقديــم خدمــات أفضــل وتحســن جــودة 

خدماتهــم.

• مــع التحــول الرقمــي واســتخدام التقنيــات الجديــدة، تــزداد بشــكل كبــر 

إمكانيــة منــع الاحتيــال في التأمــن الطبــي التكميــي.

• يمكــن أن يكــون التحكــم الدقيــق للغايــة في الخدمــات أحــد إمكانــات 

ــر  ــة ع ــة الإلكتروني ــتخدام الأنظم ــال. باس ــذا المج ــي في ه ــول الرقم التح

ــق  ــرة عــن طري ــات المصغ ــي بالخدم ــز الطب ــاغ المرك ــت، يمكــن إب الإنترن

ــة. ــود المختلف التحقــق مــن الســجلات والقي

ــة أو  ــم أرشــفة المســتندات، ســواء كانــت نصي • في الأرشــيف الرقمــي، يت

مصــورة، إلكترونيًــا في الفضــاء الافــراضي، والمؤمــن عليــه وأي شــخص يحتاج 

ــذه  ــتخدام ه ــه اس ــوح ويمكن ــول الممن ــق الوص ــى ح ــاءً ع ــا بن إلى عرضه

البيانــات في أي وقــت دون زمــان ومــكان محــددات. ســوف نحصــل عــى.

ــات  ــي الخدم ــرضى لتلق ــن الم ــد م ــة العدي ــاء حرك ــؤدي إلغ ــن أن ي • يمك

ــن  ــف العــاج للمؤم ــل تكالي ــة إلى تقلي ــة الموجه ــة بالطــرق الرقمي الطبي

ــف. ــة هــذه التكالي ــن الشــفافية في مراجع ــد م ــق المزي ــم وتطبي عليه

ــق المؤمــن  ــي في التطبي ــة في التأمــن الطب • مــع وجــود الخدمــات الرقمي

عليــه والمراكــز الطبيــة، يمكــن تقديــم الخدمــات بســهولة في الموقــع 

ــه وشركــة  ــه ويمكــن حســاب نصيــب المؤمــن علي المطلــوب للمؤمــن علي

ــة. ــا إلى كل حفل ــهولة وتخصيصه ــرى بس ــور الأخ ــن والأم التأم

• يمكــن أن يكــون اســتخدام إنترنــت الأشــياء ومرافــق الهاتــف المحمــول 

والســاعة الذكيــة للمؤمــن عليــه وســيلة فعالــة لتقليــل المخاطــر في التأمــن 

الطبــي التكميــي.

• منصــات التعــاون بــن شركات التأمــن، مــن خــال إنشــاء منصات مشــركة 

بــن شركات التأمــن يمكن أن تســاعد في تقليــل الاحتيال والانتهاكات. بشــكل 

ــدة  ــات الجدي ــتخدام التقني ــي واس ــول الرقم ــاعد التح ــن أن يس ــام، يمك ع

بشــكل كبــر في تقليــل التكاليــف وزيــادة الخدمــات والإنتاجيــة في التأمــن 

الطبــي التكميــي وزيــادة رضــا المؤمــن عليهــم في نهايــة المطــاف. 

ضرورة التحول الرقمي في 
التأمين الطبي التكميلي

أفشين إيرجي

رئيس مجلس إدارة جمعية وسطاء 
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كان  عديــدة،  لســنوات 

ــري  ــؤشرات مش ــد م أح

ــا هــو  الســيارات في بلدن

ــبة  ــنوات ونس ــدد الس ع

الخصومــات عــى بوالص 

التأمــن ضــد الأطــراف 

ــذ  ــة والجســم، ومن الثالث

عــام 2016، مــع الموقــف 

المتمثــل في التوجــه نحــو 

ملاحظــة  في  الســائق، 

المــادة 6 مــن قانــون تأمــن 

الطــرف الثالــث الــذي أقــره 

المجلــس الإســامي في عــام 

ــابقة. ــة الس ــاس الممارس ــى أس ــات ع ــل الخصوم ــمح بنق 2016، لا يس

في عــام 2018، تمــت الموافقــة عــى اللائحــة التنفيذيــة للقانــون أعــاه مــن 

قبــل مجلــس الــوزراء، وأهــم نقــاط اللائحــة التنفيذيــة هــي:

• إذا قــام المحــول بتحويــل تاريــخ خصــم عــدم الــرر إلى الســيارة التــي 

ــه  ــن، فســيكون المحــول إلي ــه المباشري ــه أو أطفال ــه أو والدي تخــص زوجت

مالــك الخصومــات مــن ذلــك التاريــخ فصاعــدًا.

• في حالــة عــدم تحويــل ســجل خصــم عــدم الــرر إلى مركبــة أخــرى مــن 

نفــس النــوع تخــص الناقــل أو زوجتــه أو والديــه أو أطفالــه المباشريــن، يلتزم 

المؤمــن بإصــدار شــهادة ســجل خصــم عــدم وجــود ضرر للســيارة تاجــر.

• إذا كان المحــول كيانـًـا قانونيًــا، فــا يمكــن نقــل ســجل خصــم عــدم الــرر 

إلا إلى مركبــة أخــرى مــن نفــس النــوع تنتمــي إلى نفــس الشــخص.

• لا يجوز نقل تاريخ خصم عدم الضرر لأكثر من مركبة واحدة.

• يلتــزم التأمــن المركــزي بتزويــد شركــة التأمــن بإمكانيــة التســجيل 

والاســتعلام عــن تاريــخ خصــم عــدم الخســارة بنــاءً عــى الرقــم الوطنــي أو 

الهويــة الوطنيــة لحامــل الوثيقــة وإمكانيــة الاســتعلام عــن تاريــخ خصــم 

عــدم الخســارة لحامــل الوثيقــة مــن خــال النظــام الإلكــروني.

في المــادة 8 مــن الــروط العامــة لبوليصــة التأمــن عــى الجســم، تــم النص 

ــا تأمــن عــى الجســم،  ــه إذا اشــرى المشــري ســيارة به بوضــوح عــى أن

فســيكون مالــك بوليصــة التأمــن عــى الجســم إذا دفــع قســط التأمــن عن 

الخصومــات الســنوية المحــددة في بوليصــة التأمــن، وفي حالــة عدم الســداد 

ــغ الخصومــات  في وقــت حــدوث ضرر محتمــل، ســيتم خصــم نفــس مبل

مــن الــرر.

مــن خــال زيــارة أحــد وســطاء صناعة التأمــن أو ممثــي التأمــن الذين ترد 

تفاصيلهــم عــى موقــع التأمــن المركــزي لجمهوريــة إيران الإســامية، ســيتم 

إعلامــك بأحــدث حالــة خصوماتــك والاســتفادة مــن تاريــخ الخصومــات في 

وقــت تجديــد حســابك الجديــد للتأمين الســيارة. 

نقل خصومات التأمين ضد 
الغير والتأمين على الجسم؛ 
ميزة أو إشارة إلى الإساءة
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ومدير بدء تشغيل التأمين المالي

ــواق  ــى الأس ــره ع ــن وتأث ــراق التأم ــل اخ ــة عام ــم أهمي ــل فه ــن أج م

ــد، يجــب دراســة دور صناعــة التأمــن في  ــة والنمــو الاقتصــادي للبل المالي

هــذه المجــالات ومــن ثــم دور الثقــة العامــة في صناعــة التأمــن تــم انتقاده 

باعتبــاره أحــد العوامــل الفعالــة، والتــي ســيتم مناقشــتها بإيجــاز أدنــاه. 

يتــم توفــر التفســرات.

بشكل عام، دور صناعة التأمين في الأسواق المالية ثلاثي:

• التأثــر الأول الــذي يمكــن أن تمارســه هــذه الصناعــة عــى الأســواق المالية 

الأخــرى هــو دور الدعــم لتقليــل مخاطر الاســتثمار.

• جمــع وتجهيــز المــوارد الماليــة باســتخدام عمليــات التأمين التي تســتخدم 

في الاســتثمار غــر المباشر.

• الاســتثمار المبــاشر لصناعــة التأمــن في الأنشــطة الاقتصاديــة للبلــد هــو 

أيضــا ذو أهميــة كبــرة.

  نحــاول في هــذا المقــال اســتعراض دور شــبكة خدمــات التأمــن في الثقــة 

العامــة وأهميتهــا في زيــادة معــدل انتشــار التأمــن كأحــد العوامل الناشــئة 

ــن في  ــة التأم ــات صناع ــرض مكون ــا ع ــا، إذا أردن ــة. حالي ــل الصناع داخ

ــزي  ــن المرك ــرع"، "التأم ــن كم ــى للتأم ــس الأع ــد، "المجل ــط واح مخط

لجمهوريــة إيــران الإســامية كمــرف ومترجــم ومنفــذ لقوانــن المجلــس 

الأعــى التأمــن "ثــم" مقدمــي خدمــات التأمــن تحــت عناويــن هنــاك 

مؤسســات التأمــن، وســاسرة التأمــن الرســميين، وخــراء التأمــن 

ــن. وخــراء التأم

ــول  ــل وقب ــن ؛ تحلي ــن أو شركات التأم ــات التأم ــم دور مؤسس ــم وأه أه

وتوزيــع جميــع أنــواع المخاطــر، وإدارة المــوارد والاســتثمار، وفي حالــة وقوع 

ــارة عــن  ــع التعويضــات. نظــراً لأن بوليصــة التأمــن عب حــادث، إدارة دف

ــن  ــددة، فم ــن المح ــن التأم ــع لقوان ــن وتخض ــن جانب ــوني م ــتند قان مس

أجــل حمايــة حقــوق طالبــي التأمــن )شركات التأمــن(، يجــب أن يكــون 

المستشــارون والمرافقــون الذيــن هــم عــى درايــة بقوانــن التأمــن حاضرين 

مــع حامــل الوثيقــة عــى يجــب أن يكــون وقــت توقيــع العقــد مــن أجــل 

توضيــح حــدود العقــد، فيــا يتعلــق بالحفــاظ عــى مصالحهــم، حريصًــا 

أيضًــا، حيــث يطُلــق عــى هــؤلاء المستشــارين "وســطاء التأمــن الرســميين" 

في صناعــة التأمــن.

ــن  ــميين ومقيم ــن رس ــطاء تأم ــن ووس ــا شركات تأم ــاك أيضً ــع، هن بالطب

مســتقلين لــأضرار يحاولــون، عــى الرغــم من كل المشــاكل، اتخــاذ خطوات 

لتقديــم أفضــل الخدمــات لحملــة الوثائــق مــن خــال الامتثــال للمعايــر 

المذكــورة أعــاه. 

يعد عدم تلقي أقساط 

التأمين المتناسبة مع المخاطر 

مخاطرة لصناعة التأمين

سيد محمد معين توكلي

الرئيس التنفيذي لشركة مسير امن 
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ــة الإســامية  ــة للجمهوري اســتضاف المعــرض الخامــس للقــدرات التصديري

الإيرانيــة )معــرض إيــران 2023( نشــطاء اقتصاديــون ومســتثمرون مــن دول 

ــدولي  ــران ال ــز طه ــو في مرك ــن 17 إلى 20 ماي ــرة م ــة في الف ــة ومحلي أجنبي

للمعــارض. هــذا المعــرض، مــن خــال اســتضافة 70 وفــدًا تجاريـًـا وحكوميًــا 

يتألــف مــن أكــر مــن 1200 رجــل أعــال ومســؤول حكومــي مــن جميــع 

أنحــاء العــالم بهــدف إنشــاء أســواق تصديــر عالميــة مــع التركيــز عــى شرق 

آســيا وأوراســيا وأفريقيــا وأمريــكا اللاتينيــة وتنويــع صــادرات البــاد تــم عقد 

ــة( مــن أجــل  ــة وذات القيمــة المضاف الســلع )خاصــة القائمــة عــى المعرف

زيــادة عامــل المرونــة الاقتصاديــة للبــاد، وفي الوقــت نفســه، كانــت منطقــة 

ماكــو الحــرة حــاضرة بنشــاط في هــذا المعــرض مــن خــال الكشــف عــن 52 

مشروعًــا اســتثمارياً وعــرض إمكانــات التصديــر.

ــب إلى  ــتثمرين الأجان ــذب المس ــال ج ــن خ ــة م ــة للدول ــزة اقتصادي قف

ــرة ــق الح المناط

قــال حســن غــروسي، الرئيــس التنفيــذي لمنظمــة منطقــة ماكــو الحــرة: إن 

ــرة  ــن إلى المناطــق الح ــب والنشــطاء الاقتصادي جــذب المســتثمرين الأجان

ــاد. ــادي في الب ــو اقتص ــيؤدي إلى نم س

ــة  ــة للجمهوري وذكــر عــى هامــش المعــرض الخامــس للقــدرات التصديري

الإســامية، أنــه ســيتم عــرض 370 فرصــة اســتثمارية في مناطق التجــارة الحرة 

الصناعيــة في معــرض إيــران إكســبو، وأضــاف: مــن حيــث النهــج الــذي تتبعه 

المناطــق الحــرة في العولمــة يجــب أن نســتخدم جاذبية المســتثمرين الأجانب 

لتحويــل أزاد إلى مــكان للنمــو الاقتصــادي للبــاد.

وفي الختــام قــال غــروسي: منطقــة ماكــو الحــرة مــن المناطــق الأولى في 

تشــكيل غرفــة التيســر والدعــم للمســتثمرين، وفي هــذا الصــدد 100 فرصــة 

اســتثمارية في مجــالات اللوجســتيات والعبــور والزراعة والصناعــة والتعدين.، 

وتــم إعــداد الســياحة وإتاحتهــا للعمــاء والمهتمــن بالاســتثمار.

عقد 18 لقاء مع نشطاء اقتصاديين أجانب

قــال آرش يوســف زاده، مديــر جــذب الاســتثمار والبنــك والتأمــن في منظمــة 

منطقــة ماكــو الحــرة: خلال الأيــام الأربعة لمعــرض إيــران إكســبو 2023 )17-

ــدولي للمعــارض، زار أكــر مــن 4 آلاف  ــو 1402( في مركــز طهــران ال 20 ماي

شــخص متحــف ماكــو. كشــك المنطقــة الحــرة

ولخــص الاجتماعــات والزيــارات التــي عقــدت في المعــرض الخامــس للقــدرة 

التصديريــة للبــاد في طهــران، قــال: حضــور مســتثمرين مــن الصــن وروســيا 

وتركيــا وطاجيكســتان وقيرغيزســتان وباكســتان وقيرغيزســتان وجورجيــا 

والكامــرون وتنزانيــا وإقليــم كردســتان. العــراق في جناح منطقة ماكــو الحرة 

وتعريفهــم بفــرص الاســتثمار كان مــن أهــم إنجــازات هــذا المعــرض.

وأوضــح يوســف زاده أنــه تــم خــال المعــرض عقــد مــا مجموعــه 18 لقــاء 

مــع رعايــا أجانــب، مضيفــا: عقــد 87 اجتماعــا مــن قبــل خــراء اقتصاديــن 

واســتثماريين مــن منظمــة المنطقة الحــرة في ماكو مــع زوار إيرانيين ونشــطاء 

اقتصاديين.

وبحســب يوســف زاده، فقــد تــم شرح أمــور مثــل الموقــع الجغــرافي 

والفوائــد القانونيــة وفــرص الاســتثمار بمــا في ذلــك الخدمــات اللوجســتية 

والنقــل، وكذلــك كيفيــة تصديــر الأرضي عــر منطقــة ماكــو الحــرة لوفــد 

ــن الصــن.  م

نقلة اقتصادية للدولة 
من خلال جذب المستثمرين الأجانب 

في المناطق الحرة

ــارة في  ــة التج ــة تنمي ــا منظم ــي اتخذته ــة الت ــراءات الملحوظ ــرزت الإج أب

الأشــهر الأخــرة تطــورات ملموســة في الدبلوماســية التجاريــة للبــاد، والتــي، 

إذا اســتمرت، ســتؤدي إلى مســتقبل جيــد لاقتصــاد بلدنــا، في محادثــة مــع 

المهنــدس عــي رضــا بيــان بــاك، رئيــس منظمــة تنميــة التجــارة، وقــد بحثنا 

في هــذه المســألة. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

ــر  ــادة تصدي ــك زي ــة بمقــدار الضعــف وكذل ــادة الصــادرات غــر النفطي زي

الخدمــات الفنيــة والهندســية كان مــن أهــم أهــدافي منــذ بدايــة تواجــدي 

في هــذه المنظمــة، حتــى نصــل بنهايــة عــام 2025 70 مليــار دولار صــادرات 

ــة  ــات الفني ــنوي للخدم ــر س ــارات دولار لتصدي ــو 5 ملي ــة ونح ــر نفطي غ

والهندســية. لهــذا الغــرض، تــم تحديــد الأهــداف، بمــا في ذلــك عــام 2021، 

ــام 2022،  ــار دولار، ولع ــل إلى 48 ملي ــي تص ــة الت ــر النفطي ــادرات غ الص

ــا  ــم تحقيقه ــي ت ــار دولار، والت ــة 52 ملي ــر النفطي ــادرات غ ــت الص بلغ

لحســن الحــظ. بالإضافــة إلى ذلــك، حظــي هــدفي التنويــع في أســواق 

ــر. ــام كب ــر باهت ــات التصدي ــر ووجه التصدي

نمــت الصــادرات غــر النفطيــة للبــاد بنســبة 38٪ في 2019-2020 ووصلــت 

إلى 12٪ في العــام التــالي. وبلــغ إجــالي الصــادرات غــر النفطيــة باســتثناء 

ــع  ــار دولار. وم ــو 53.5 ملي ــية نح ــة والهندس ــات الفني ــاء والخدم الكهرب

ــة في  ــة للصــادرات غــر النفطي ــم الأكــر أهمي ــم الوصــول إلى الرق ــك، ت ذل

عــام 2022، والــذي ســيصل نمــوًا بنســبة 10 ٪ هــذا العــام. ومــن المتوقــع 

أنــه خــال التجــارة الحــرة مــع دول أوراســيا، والتــي ســيتم توقيــع عقدهــا 

في ســبتمبر، ســيزداد رقــم الصــادرات إلى هــذه الــدول مــن 2 مليــار دولار إلى 

7 مليــارات دولار، والتــي بالطبــع، وفقًــا للتقديــرات، ســرتفع. بحاجــة أيضــا 

إلى دعــم حكومــي. بالطبــع، يعــود أحــد تحدياتنــا إلى مســألة عــودة العملة، 

والتــي يجــب حلهــا عــن طريــق التفــاوض مــع البنــك المركــزي. عــى ســبيل 

المثــال، بعــض المناطــق لا تحصــل عــى العملــة التــي تحتاجهــا مــن نظــام 

نيــا، والســعر الثابــت للعملــة في البنــك المركــزي يمثــل مشــكلة بالنســبة 

لهــا، والتــي يجــب حلهــا مــن أجــل تعزيــز الصــادرات. بشــكل عــام، مــن 

المتوقــع أن نصــدر أكــر مــن 55 مليــار دولار هــذا العــام.

القــوة الدافعــة وراء ازدهــار الإنتــاج هي تنميــة الصادرات. تتمتــع الحكومة 

بهــذا التصميــم بســبب التفاعــات المكثفــة مــع القطــاع الخــاص وتدعــم 

بشــكل مبــاشر رجــال الأعــال والمؤسســات ذات الصلــة، لذلــك يجــب عــى 

الأصدقــاء النشــطين في القطــاع الخــاص الاســتفادة مــن هذه الفرصــة والمضي 

قدمًــا نحــو حــل التحديــات والمشــاكل. كــا ندعــو المنظــات للتفاعــل مــع 

منظمــة تنميــة التجــارة لحــل مشــاكل البنيــة التحتيــة. 

رئيس منظمة تنمية التجارة ایران

هذا العام، سيكون لدينا أكثر 
من 55 مليار دولار من الصادرات 

غير النفطية

عالم الإستثمار
مایو)ایار( 2023   الرقم 78
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وقــال الدكتــور مجيــد كياني، العضــو المنتدب لمنظمــة المنطقة الحــرة في ارس، 

عــى هامــش معــرض إيــران إكســبو، مشــراً إلى عــدم وجــود مقدمــة مواتيــة 

لارس عــى المســتويين الوطنــي والــدولي في الســنوات الماضيــة، قــال: حتــى 

الآن، حــوالي 5 مليــار دولار تــم اســتثمارها في هــذا المجــال وحدثــت ممارســة 

ــن نكتفــي  ــة ول ــا ليســت كافي الاقتصــاد الخــالي مــن النفــط في آرس، لكنه

بالمســتوى الحــالي.

في إشــارة إلى إنتــاج بنزيــن الطائــرات و 4 و 5 يــورو في المنطقة الحــرة في ارس، 

أشــار إلى أنــه فقــط في منطقــة النفــط والغــاز، تنشــط 7 مصــافي صغــرة في 

ارس، التــي تســتهلك البيتومــن في جورجيــا، شرق تركيــا، وأجــزاء مــن الاتحــاد 

الأوراسي.

ــة الحــرة في ارس إلى وجــود 220  ــذي لمنظمــة المنطق ــس التنفي وأشــار الرئي

هكتــاراً مــن البيــوت البلاســتيكية قيــد الزراعــة وتشــغيل أكــر صوبــة زراعية 

ــن  ــاراً م ــاف: 285 هكت ــة، وأض ــذه المنطق ــط في ه ــرق الأوس ــة في ال مائي

ــدرة.  ــذه الق ــة ه ــنوات القادم ــاء وفي الس ــد الإنش ــتيكية قي ــوت البلاس البي

ســرتفع المســاحة إلى 500 هكتار حســب إحصائيــات وزارة الجهــاد والزراعة. 

تعتــر منطقــة ارس الحــرة قطــب الزراعــة المائيــة في الدولــة وتنتــج منتجاتها 

بتقنيــات حديثــة.

وأضــاف الرئيــس التنفيــذي لمنظمــة المنطقــة الحــرة في ارس: المناطــق الحــرة 

هــي الرئــة الاقتصاديــة للبــاد، وإذا تم تنفيــذ القوانين والحوافز بشــكل كامل 

ــب في هــذه المناطــق،  وحقيقــي، فســوف نشــهد وجــود مســتثمرين أجان

وهــذا يتطلــب دعــم المجلــس الاســامي.

في إشــارة إلى الــدور المهــم لوســائل الإعــام في لفــت انتباه الناس والمســؤولين 

إلى الممــر الشــالي الغــربي، أوضــح كيــاني: هنــاك ممــر فعــي في البــاد، يربط 

روســيا بجورجيــا، وجورجيــا بأرمينيــا، وأرمينيا بنخجــوان، و نخجــوان بجلفا و 

جلفــا بكامــل شــبكة الســكك الحديديــة في البــاد. تــم بنــاء أول خــط ســكة 

حديــد كهربــائي في البــاد بــن تبريــز وجلفــا، وقــد أهملتنــا هذه القــدرات.

وفي النهايــة قــال كيــاني: التســجيل العالمــي لمنتــزه آريــس الجيولوجــي حدث 

ــاك  ــز، هن ــا لأســاتذة جامعــة تبري ــة، ووفقً ــر ســيحدث في الأشــهر المقبل كب

ــات  ــد غاب ــا توج ــياب. مثل ــال أس ــبيهان بش ــالم ش ــران في الع ــالان آخ ش

المنغــروف في جزيــرة قشــم، لدينــا أيضًــا غابــات الأثل عــى ضفاف نهــر ارس.

ــال: إن  ــكان، وق ــدر الإم ــة ق ــذه المنطق ــف به ــى ضرورة التعري ــدد ع وش

منطقــة ارس الحــرة هــي واحــدة مــن أصغــر المناطــق الحــرة في البــاد، والتي 

ــن الســياح  ــراً م ــددًا كب ــالم الســياحية وتغطــي ع ــن المع ــد م تضــم العدي

ــب. ــن والأجان المحلي

يجب على البرلمان الحفاظ 
على مزايا المناطق الحرة

حظيــت  التــي  الأســواق  مــن 

بالاهتــام منذ فــرة طويلة لقربها 

مــن بلدنا الســوق القطــري، والذي 

عــى الرغــم من قلــة عدد ســكانه، 

إلا أن الطلــب مرتفــع على اســتيراد 

الســلع ويتــوق كثــر مــن التجــار 

لدخولــه. بالنظر إلى هذه المســألة، 

أجرينــا محادثــة مــع مصطفــى 

ــة التجــارة  ــة في غرف ــات العام ــر العلاق ــام ومدي ــن الع صالحــی نجــاد، الأم

الإيرانيــة القطريــة المشــركة. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المحادثــة. ســيتم تمريــر 

ــور المحــرم. النتيجــة في رأي الجمه

عــادة مــا يكــون حجــم العلاقــات التجاريــة بــن إيــران وقطر في نطــاق محدد 

مــع هالــة مــن التقلبــات الطفيفة. بشــكل عــام، يبلغ حجــم التبــادل التجاري 

بــن هذيــن البلديــن في الوقــت الحــالي حــوالي 200 مليــون دولار، وهدفنــا 

طويــل الأمــد والمثــالي هــو الوصــول إلى حجــم مبــادلات تجاريــة يبلــغ نحــو 

مليــار دولار في الســنة. وبنــاءً عليــه، فــإن مــن المهــام الرئيســية لـــ الغرفــة 

المشــركة لتســهيل التجــارة والمســاعدة. مســتوى التجــارة بــن إيــران وقطــر 

آخــذ في الازديــاد.

مــن أجــل تطويــر التجــارة، يتــم عقــد اجتماعــات لجمــع رجــال الأعــال من 

البلديــن ومناقشــة القضايــا المتعلقــة بالتنمية التجاريــة والقضايــا ذات الصلة 

حتــى تزدهــر الأعــال أكــر. بالطبــع، يمكــن تنفيــذ هــذه القضيــة مــن خلال 

ــد  ــل ســفر وفــود رجــال الأعــال، وإنشــاء معــرض في بل وســائل أخــرى مث

المقصــد، والاجتماعــات المبــاشرة بــن رجــال الأعــال والمســؤولين الاقتصاديين 

ــتكون  ــل. س ــاعد في ح ــأنها أن تس ــن ش ــرى م ــيلة أخ ــن، وأي وس في البلدي

مشــاكل الأعــال في البلديــن وتســهيل التجــارة بــن البلديــن بشــكل عــام

خــال المونديــال، أقامــت غرفــة تجــارة إيــران وقطــر معرضًــا لقــدرات إيــران، 

أقيــم في أفضــل موقــع جغــرافي لهذا البلــد، وحيث اســتقطبت جمهــوراً كبيراً، 

فقــد قدمــت لهــم المنتجــات الإيرانيــة أكــر مــن ذي قبــل. ويمكــن القــول أن 

الســوق الــذي كان متاحًــا في قطــر منــذ 12 عامًــا أصبــح الآن مشــبعًا، مــا 

قلــل مــن فــرص دخــول الســوق القطــري في هــذا الوقــت.

نظــراً للجاذبيــة التــي تتمتــع بهــا قطر مــن حيــث إقامــة الفعاليــات العالمية، 

فــإن لديهــا الكثــر مــن عشــاق الأعــال بشــكل عــام، ولكــن أكــر قــدر مــن 

صادراتنــا إلى قطــر في هــذا الوقــت هــو المــواد الغذائيــة ومــواد البنــاء. ومــع 

ذلــك، فــإن معظــم الصناعــات حريصــة عــى دخول هــذا البلــد، لأنهــا تعتبره 

ســوقاً جذابـًـا. عــى الرغــم مــن أنــه يجــب أن يكــون معروفـًـا، إلا أن القــدرة 

التنافســية في هــذا البلــد عاليــة جــدًا، وســكانها قليلــون ولديهــم احتياجــات 

محــدودة، ولهــذا الســبب يجــب النظــر إليهــا بطريقــة متوازنــة. 

صرح الأمين العام ومدير العلاقات العامة في غرفة 

التجارة الإيرانية القطرية المشتركة

200 مليون دولار 
حجم التبادل التجاري بين 

إيران وقطر
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عــى الرغــم مــن أن بيــع المــواد الخــام يعتــر مــن المشــاكل الخطــرة في مجــال 

الطاقــة، فقــد تــم إنشــاء العديــد مــن الــركات في هذا المجــال مــن أجل خلق 

قيمــة مضافــة، وكــذا الــركات المعروفــة عــى المســتويين الوطنــي والــدولي، 

فإنهــا تقــدم منتجــات منتجــة إلى الســوق. في محادثــة مــع المهنــدس حكيــم 

قيــم، الرئيــس التنفيــذي لشركــة آبــادان لتكريــر النفــط، أوضحنا هذه المســألة 

وحققنــا فيهــا بشــكل أكــر. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

هــذه الشركــة التــي يزيــد تاريخهــا عــن 110 ســنوات هــي أقــدم وأكــر مصفاة 

نفــط في إيــران والمنطقــة ولعبــت دوراً مهــاً في صناعــة النفــط الإيرانيــة عــى 

ــنين. مر الس

ــذه  ــن ه ــة م ــة الثاني ــا في المرحل ــم إطلاقه ــي ت ــة الت ــدات المهم ــن الوح وم

المصفــاة وحــدة النيتروجــن التــي تســتخدم لأغــراض مختلفــة. بحيــث يمكــن 

الآن تصديرهــا إلى الــدول المجــاورة وبالتــالي زيــادة ديناميكيــات قطــاع الطاقــة 

عــى المســتوى الإقليمــي.

وبالنظــر إلى عمــر وحــدات التكريــر في هــذه الشركــة، فقــد تــم وضــع خطــط 

لرفــع مســتوى طاقتهــا وتثبيتهــا، والتــي تم تنفيذهــا على ثــاث مراحــل وأدت 

إلى زيــادة جــودة منتجــات شركــة مصفــاة آبــادان للنفــط، وبنــاءً عــى ذلــك، 

تــم وضــع البنزيــن رفــع مســتوى البنزيــن إلى مســتوى یــورو 4، ومــع الانتهــاء 

مــن المرحلــة الثانيــة مــن مصفــاة آبــادان، كواحــدة مــن أكــر وحــدات التكرير 

في إيــران والمنطقــة، انخفضــت كميــة زيــت الوقــود لهــذه الشركــة مــن ٪41 

ــر النفــط دوراً مهــاً  ــادان لتكري إلى 30٪. في الوقــت نفســه لعبــت شركــة آب

في الدولــة بإنتاجهــا حــوالي 10 ملايــن لــر مــن البنزيــن و 18 مليــون لــر مــن 

الديــزل، ومــن المؤمــل أنــه مــع اكتــال المرحلــة الثانية مــن وحدتهــا التكريرية 

ــر  ــاة لتكري ــر مصف ــا أك ــاج، وباعتباره ــر في الإنت ــا مســاهمة أك ســيكون له

النفــط في البــاد، تلعــب هــذه الشركــة دوراً مهــاً في إنتــاج المنتجات الأساســية 

والمطلوبــة مثــل البنزيــن والديــزل.

في العــام المــاضي، مــع اكتــال وإطــاق المرحلــة الثانيــة مــن شركــة مصفــاة 

آبــادان للنفــط، اســتخدام 111 شركــة قائمة عــى المعرفــة والتكنولوجيا المحلية، 

ــل  ــن قب ــر م ــدء تشــغيل وحــدة التكري ــم الأســاسي وب ــة إلى التصمي بالإضاف

الــركات القائمــة عــى المعرفــة تــم تنــاول شــعار عــام 2022 الــذي كان يهدف 

إلى دعــم الإنتــاج المعــرفي. مــن أجــل الوصــول إلى طاقــات أعــى، يقــوم بدراســة 

ــم  ــي إذا ت ــادان، والت ــط آب ــاة نف ــة مصف ــادة طاق ــوان زي ــذ خطــة بعن وتنفي

تنفيذهــا ســتزيد طاقــة هــذه المصفــاة إلى أكثر مــن 500 ألــف برميــل في اليوم. 

بالطبــع، في هــذا المــروع، مــن المفــرض اســتخدام قــدرة جميــع الــركات 

القائمــة عــى المعرفــة والتكنولوجيــا، كــا أن تكنولوجيــا بنــاء وحــدات التكرير 

إيرانيــة بالكامــل. 

قال الرئيس التنفيذي لشركة آبادان لتكرير النفط

نمو الإنتاج المحلي باستخدام قدرات 

الشركات القائمة على المعرفة

الســيئ  الاقتصــادي  الوضــع  إن 

ــة عــى المنتجــن  وضغــوط الحكوم

مــن خــال صياغــة قوانــن معقــدة 

ومتناقضــة قــد عطــل بشــكل خطير 

ــة أنشــطتهم، وفي ضــوء هــذه  عملي

ــن  ــد م ــع لمزي ــن المتوق ــة، م القضي

التحقيــق في هــذه القضيــة، المهندس 

أبــو الفضــل غلامــی، ســيتم التشــاور 

مــع الرئيــس التنفيــذي لشركــة بتروســاران انرجی القابضــة وقد أجرينــا محادثة. 

نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

وتتكــون هــذه الحيــازة مــن ثــاث شركات "بتروســاران زريــن شــيمي" و 

"بتروســاران تــوان شــيمي" و "ســاران للتجــارة". تعمــل شركــة بتروســاران زريــن 

ــة  ــتقات النفطي ــارة المش ــال تج ــاشر في مج ــر مب ــاشر وغ ــكل مب ــيمي بش ش

الإيرانيــة مــع الــدول الأخــرى، كــا تنتــج شركــة مصفــاة بتروســاران توان شــيمي 

الواقعــة في إقليم كردســتان المشــتقات البترولية مثــل الهيدروكربونــات والزيوت 

الأساســية وجميــع أنــواع الوقــود المعالــج مــن الزيــوت والمحروقــات. . ينتــج.

يتمثــل النشــاط الرئيــي لمصفــاة بتروســاران للطاقــة في إنتــاج مختلــف 

ــة  ــن لشرك ــن التابعت ــن الشركت ــن ب ــة. م ــوت الصناعي ــات والزي الهيدروكربون

بتروســاران القابضــة، تتفاعــل إحداهــا مــع جميــع مصــافي الدولــة في العــراق 

كشركــة تجاريــة، الأمــر الــذي أدى بطريقــة مــا إلى الارتبــاط بــن دولتــي إيــران 

والعــراق. وغنــي عــن البيــان أن مصفــاة بتروســاران للطاقــة لديها قــدرة وأنظمة 

ومرافــق كافيــة لإنتــاج أي منتج متعلــق بالمحروقــات والزيوت الصناعيــة، وهذا 

يجعلهــا واحــدة مــن أكــر الــركات قــدرة.

الهــدف الرئيــي لشركــة بتروســاران انرجــی القابضــة هــو إنشــاء جــر بــن 

أوروبــا وجنــوب إفريقيــا وشرق آســيا، وبعبــارة أخــرى، إنشــاء طريــق سريــع 

في مجــال البتروكيماويــات والمصــافي، تمامًــا مثــل الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

ســتكون روســيا حــاضرة أيضًــا عــى هــذا الطريــق.

  تقــوم بتروســاران انرجــی القابضــة ببنــاء مصنــع BELENDING في مدينــة 

أوميــد الصناعيــة في مدينــة إشــتهارد مــن أجــل إنتــاج وتصديــر المنتــج النهــائي 

مــن زيــت المحــركات إلى جنــوب إفريقيــا ودول شرق آســيا. يتــم أيضًــا بنــاء 

مصنــع BELENDING آخــر في الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــا سيســاعد 

.BELENDING بالتأكيــد في مبيعــات

ــذا الاســتحواذ، ولكــن  ــا بالنســبة له ــا إلى حــد م ــا صعبً ــام 2022 عامً كان ع

يبــدو أنــه أفضــل بكثــر مــن عــام 2023. لســوء الحــظ، نواجــه العديــد مــن 

المشــاكل هــذا العــام، ومــن الأمثلــة على ذلــك العمليــة الطويلة جــدًا لتحميل 

البضائــع ونقلهــا لكــن وفقًــا لتجــاربي العديــدة من الســنوات الماضيــة، لا يبدو 

أن الوضــع الجيــد ينتظــر هــذا القطــاع. وللأســف فــإن الحكومــة تــيء إلى 

منتجــي القطــاع الخــاص، وهــذه القضيــة ستســبب كارثــة عــى المــدى البعيد 

قــد لا يكــون هــو نفســه عــى علــم بهــا. 

الرئيس التنفيذي لشركة بتروساران انرجی القابضة

إساءة استخدام الحكومة 
لمنتجي القطاع الخاص

7 عالم الإستثمار
مایو)ایار( 2023   الرقم 78
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عالمالاستثمار

تأسســت شركة اســبو جلســتان لإنتــاج زيــت المحــركات في عــام 2010 بهدف 

خلــق فــرص عمــل وتحقيــق الاكتفــاء الــذاتي في إنتــاج جميــع أنــواع زيــوت 

التشــحيم، وبعــد الحصــول عــى التصاريــح اللازمــة وبنــاء مصنــع في مدينــة 

کردکــوی الصناعيــة الواقعــة في مقاطعــة جلســتان، بــدأت الإنتاج والتشــغيل 

ــة في الحصــول عــى نظــام إدارة  ــد نجحــت هــذه الشرك ــام 2015. وق في ع

الجــودة ISO 9001: 2015، ونظــام إدارة البيئــة ISO 14001: 2015، ونظــام 

إدارة الصحــة والســامة المهنيــة ISO 45001: 2018 ونظــام الإدارة المتكامــل 

.IMS

مــن أجــل معرفــة المزيــد عــن أنشــطة هــذه الشركــة، أجرينــا مقابلــة مــع 

محمــد كاظــم جلفــام، الرئيــس التنفيــذي وأحــد المســاهمين في شركــة اســبو 

جلســتان لإنتــاج زيــت المحــركات. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

ــة  تتكــون مجموعــة منتجــات هــذه الشركــة مــن زيــوت المحــركات أحادي

الدرجــة ومتعــددة الدرجــات، والزيــت الهيدروليــي، وزيــت ضاغــط الهــواء، 

والهيدروكربونــات الخفيفــة والثقيلــة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن المــزج، 

والتــي تنجــح نظــراً لجــودة الســلع المصنعــة والامتثــال للمعايــر الوطنيــة 

ــة. الحصــول عــى تراخيــص لاســتخدام علامــة المواصفــة القياســية  والدولي

الوطنيــة إلزامــي ومُشــجع.

تحتــوي هــذه الوحــدة عــى العديــد مــن الأفــكار والبرامــج لرفــع مســتوى 

جــودة الإنتــاج وزيــادة المنتجــات الجديــدة لتضمينهــا في مجموعــة منتجاتها 

إلى جانــب برامــج تدريبيــة جديــدة لتحســن جــودة قــوات الخــراء 

والمشــغلين. مــن ناحيــة أخــرى، يعــد تطويــر ســوق المبيعــات، ليــس فقــط 

في الــدول الآســيوية، ولكــن أيضًــا التصديــر إلى الــدول الأوروبيــة أحــد برامــج 

هــذه المجموعــة.

يمكــن أن تتنافــس منتجــات هــذه المجموعــة مــع العينــات الأجنبيــة، لأنــه 

في إنتــاج المنتجــات، يتــم اســتخدام المــواد الخــام عاليــة الجــودة المســتوردة 

ــا لأحــدث  مــن الــركات المــوردة الموثوقــة، ويتــم صياغــة المنتجــات وفقً

معايــر العــالم.

فيــا يتعلــق بالاســتثمار في هــذه الصناعــة، يجب أن أشــر إلى أننــا في بلدنا لم 

نتوصــل إلى نتيجــة مفادهــا أننــا وفرنــا وحداتنــا الإنتاجيــة مــن الاعتــاد على 

بنــوك الدولــة ذات الأربــاح الربويــة العاليــة جدًا ومــن القــدرات والإمكانيات 

البديلــة مثــل أصحــاب رأس المــال. أو إنشــاء شركــة قابضــة. دعنــا نســتخدمها 

ــا الســلطات  ــي آمــل أن توليه ــا، والت ــا ومبيعاتن لتحســن محفظــة منتجاتن

المعنيــة اهتمامًــا خاصًا.

في كل نقابــة أو مجموعــة، هنــاك دائمـًـا أشــخاص غــر ملتزمــن ولا يؤمنــون 

ــاكات  ــن الانته ــة ع ــر في الأضرار الناجم ــة والنظ ــات المهني ــاة الأخلاقي بمراع

ــح فقــط،  ــاج والغــذاء والصحــة والعمــل الصناعــي، مــن أجــل الرب في الإنت

والتــي تســبب أضراراً جســيمة لصحــة الإنســان والــروة الحيوانيــة والمعــدات 

الصناعيــة ويضعــف ويدمــر المــوارد الوطنيــة للبــاد. 

الرئيس التنفيذي لشركة اسبو جلستان لإنتاج 

زيت المحركات

نستخدم المواد الخام عالية 
الجودة لإنتاج المنتجات

ربی
ـــع

ـــــ
سم ال

لق ا

إيرانــول  نفــط  شركــة  تعتــر 

إحــدى شركات النفــط الرئيســية 

التشــحيم  زيــوت  مجــال  في 

ــن  ــرة م ــة كب ــا حص ــر دائمً وتوف

المحليــة.  الأســواق  احتياجــات 

لــه علاقــة  اســراتيجي  منتــج 

مبــاشرة بالنقــل والصناعــة، منــذ 

العقديــن الماضيــن، كانــت هــذه 

الشركــة دائمـًـا واحــدة مــن أفضــل 

ــن شركات  ــة ب ــات التجاري العلام

زيــوت التشــحيم وصناعــة النفــط. مــن أجــل معرفــة المزيــد عــن أنشــطة 

هــذه الشركــة، أجرينــا مقابلــة مــع روح اللــه فقيهــي، عضــو مجلــس الإدارة 

ــة. ــذه المقابل ــن ه ــزاء م ــرأ أج ــول. نق ــط إيران ــة نف ــس شرك ــب رئي ونائ

ــا لم  ــاة، بعضه ــي للمصف ــق الفن ــا الفري ــف 200 قطعــة طلبه ــد 16 أل بتوري

يكــن متوفــرا في الدولــة، بجهــود القــوات الهندســية وإعــادة إنشــاء الأجــزاء في 

المســتودع نائــب المستشــار التجــاري تمكنــت مــن جعــل واحــدة مــن أفضــل 

الأحــداث هــذا العــام. ســتزيد الطاقــة الإنتاجيــة بنســبة ٪30-20.

ــوت  ــركات والزي ــوت المح ــن زي ــوع م ــن 300 ن ــر م ــاج أك ــم إنت ــا، يت حاليً

الصناعيــة في هــذه الشركــة. هــذا العــام، ســتتم إضافــة عــدة أنواع مــن زيوت 

المحــركات الصناعيــة وزيــت المحــركات بمســتوى جــودة sp )أعــى مســتوى 

جــودة في إيــران( إلى منتجــات إيرانــول. وفقًــا للقــدرة الإنتاجية لهــذه الشركة، 

كان الإنتــاج في ســنوات متتاليــة قــدراً معينًــا )حــوالي 600 مليــون لــر(، هــذا 

العــام، عــدة أنــواع مــن زيــوت المحــركات الصناعيــة وزيــت المحــركات عــى 

مســتوى جــودة sp )أعــى مســتوى جــودة في إيــران ( إلى منتجــات إيرانــول. 

ــنوات  ــاج في س ــد كان الإنت ــة، فق ــذه الشرك ــة له ــة الإنتاجي ــب الطاق وبحس

متتاليــة قــدراً معينــاً )حــوالي 600 مليــون لــر(، ولكــن هــذا العام، ومــع زيادة 

الصــادرات، تبُــذل جهــود لزيــادة إمكانيــة الإنتــاج والمبيعــات حتــى 15 ألــف 

طــن ســنويا. يجــب أن أذكــر أيضًــا أن الحجــم الإجــالي للمبيعــات المحليــة 

والمبيعــات التصديريــة هــو 422 مليــون لــر، وإجــالي مبيعــات الســيارات 

110 مليــون لــر، وإجــالي حجــم المبيعــات الصناعيــة 17 مليــون لــر، ومبلــغ 

مبيعــات زيــت البنزيــن 48 مليــون لــر، و حجــم مبيعــات زيــت الديــزل 63 

مليــون لــر. لــر، تبلــغ قيمــة مبيعــات زيــت علبــة الــروس 12 مليــون لــر، 

مــن المنتجــات الثانويــة ؛ بلــغ إجــالي بيــع المســتخلص 100 مليون لــر، وبلغ 

ــع الزيــوت الأساســية  ــر. وفي مجــال بي ــع الشــمع 22.4 مليــون ل إجــالي بي

بكافــة أنواعهــا، بلــغ بيــع برايــت ســتوك 6.6 مليــون لــر. مــن ناحيــة أخــرى، 

فــإن إطــاق وتحديــث وحــدة الشــمع ســيزيد مــن كميــة الزيــت الأســاسي 

الــذي يتــم الحصــول عليــه مــن وحــدة ميــك. الجديــر بالذكــر أن مــروع 

الشركــة البحثــي لإنتــاج زيــت الأســاس مــن المجموعــة 2 قــد بــدأ وهــو قيــد 

المراجعــة. 

عضو مجلس إدارة شركة نفط إيرانول

زيادة الطاقة الإنتاجية من 
زيوت المحركات والزيوت 

الصناعية هذا العام

مار
ستث

 الإ
لم

عا
78

م 
رق

  ال
 2

02
3 

ر(
ایا

و)
مای



9

ــد  ــورد للحدي ــر م ــب، كأك ــد والصل ــة الحدي ــر لتنمي ــة جلجه ــت شرك تمكن

الإســفنجي في الدولــة، بالاعتــاد عــى المعرفــة والتكنولوجيا الحديثــة للإنتاج 

وقــوة النخــب والخــراء المحليــن، مــن تســجيل ركــود غــر مســبوق في إنتــاج 

ــر  ــر و کوث ــدتي جلجه ــد في وح ــفنج الحدي ــن الإس ــن م ــف 301 ط 300 أل

مگامــدول. خــال شــهر أبريــل مــن هــذا العــام، يظهــر هــذا النجــاح الإصرار 

الكبــر لهــذه الشركــة عــى تحقيــق شــعار العــام وهــو نمــو الإنتــاج.

شركــة جلجهــر لتنميــة الحديــد والصلب هــي أكبر مــورد للحديد الإســفنجي 

ــد المبــاشر تحــت مســمى  في البــاد. مــن خــال تشــغيل مصنعــن للتجدي

ــن  ــن م ــف ط ــون و 700 أل ــغ ملي ــنوية تبل ــة س ــة إنتاجي ــدول بطاق مگام

الحديــد الإســفنجي و کوثــر مگامــدول بطاقــة إنتاجيــة ســنوية تبلــغ مليــون 

و 850 ألــف طــن مــن الحديــد الإســفنجي مــع لعــب دور فعــال. في سلســلة 

الصلــب، يــؤدي إلى طفــرة في خلــق فــرص العمــل. ســواء بشــكل مبــاشر أو 

غــر مبــاشر عــى مســتوى المنطقــة والبلــد.

وأشــار روجــر إلى إنشــاء مصنــع طوبــة مگامــدول بطاقــة إنتاجيــة ســنوية 

ــذا  ــاء ه ــفنجي. وبإنش ــد الإس ــن الحدي ــن م ــف ط ــون و 850 أل ــغ ملي تبل

المصنــع وإطلاقــه، ســتتم إضافــة الطاقــة الإنتاجيــة الحاليــة البالغــة ثلاثــة 

ملايــن و 550 ألــف طــن مــن الحديــد الإســفنجي إلى هــذه الشركــة. إنشــاء 

مصنــع للصلــب ومطحنــة الدرفلــة عــى الســاخن هــو مــروع آخــر لشركــة 

جولجــوار لتنميــة الحديــد والصلــب بطاقــة إنتاجيــة تزيــد عــن ثلاثــة ملايين 

ــي ســيتم  ــواح الصلــب الرقيقــة بســاكة 0.8 إلى 20 مــم، والت طــن مــن أل

ــر منتجــات  ــة. نصــف عــام 2024، مــا أدى إلى توف ــى الثاني تشــغيلها حت

فريــدة مــن نوعهــا. والمعيــار الــذي لم يتــم إنتاجــه في البــاد الآن ســيكون.

ــي  ــم علم ــا، بفه ــب دائمً ــد والصل ــة الحدي ــر لتنمي ــة جلجه ــاول شرك تح

للمســؤوليات الاجتماعيــة ومــن خــال الحفــاظ عــى المبــادئ الثلاثــة 

لاســتدامة البيئــة والاقتصــاد والمجتمــع، أنهــا ســاعدت في التنميــة المســتدامة 

لمدينــة ســرجان. نظــراً للتقنيــات والتقنيــات الخاصــة والفريــدة مــن نوعهــا 

المســتخدمة في المصانع والمشــاريع النشــطة لتنمية جولغار للحديد والصلب، 

تــم جــذب العديــد من النخــب في مدينة ســرجان ومحافظة كرمــان إلى هذه 

الشركــة الفولاذيــة الضخمــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تســجيل إجــالي ســجل 

الإنتــاج الشــهري لوحــدتي شركــة مگامــدول مــن الحديــد الإســفنجي، وهــا 

جهــر وكوثــر، بمبلــغ 300 ألــف و 301 طــن في أبريــل مــن هــذا العــام، وكذلك 

تســجيل رقــم قيــاسي للإنتــاج الشــهري المســتمر مــن الإســفنج الحديــد في 

وحــدة كوثــر بمبلــغ 156 ألــف و 812 طــن خــال هــذه الفــرة أظهــر أهميــة 

أن تواصــل شركــة جلجهــر لتنميــة الحديــد والصلــب مســرتها المتناميــة هذا 

ــا الحديثــة للإنتــاج  العــام مــن خــال الاســتفادة مــن المعرفــة والتكنولوجي

والقــوى العاملــة النخبــة والشــابة.

تم عقده في أبريل 2023

تحقيق نمو الإنتاج 
في شركة جلجهر لتنمية 

الحديد والصلب

المــوارد  مــن  واحــدة  باعتبارهــا 

الطبيعيــة الرئيســية غــر المتجــددة، 

المعدنيــة  الاحتياطيــات  تلعــب 

العالمــي  الاقتصــاد  دوراً مهــاً في 

ــة، بحيــث تبُنــى  والحضــارة البشري

الصناعــة وحتــى حيــاة الإنســان 

ــن أجــل  ــن. م ــاف التعدي ــى أكت ع

التعديــن  قطــاع  مزايــا  دراســة 

أجرينــا  المعدنيــة،  والصناعــات 

مقابلــة مــع محمــد رضــا كاظمبــور، الرئيــس التنفيذي لشركة دشــت یــوز دره 

انجیــر للتعديــن والاستكشــاف. نقــرأ اجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

ــن،  ــاع التعدي ــاج في قط ــلة الإنت ــة الأولى في سلس ــاف الحلق ــر الاستكش يعت

وإذا لم يكــن الاســتثمار فيــه أساســيًا، فســتكون المراحــل الأخــرى لاســتخراج 

المعــادن واســتخراجها ومعالجتهــا مكلفــة. في المــاضي، قيــل إن الاستكشــاف 

محفــوف بالمخاطــر ولــه تكاليــف عاليــة، ولكــن اليــوم العديــد مــن الــركات 

عــى اســتعداد لدخــول هــذا القطــاع. عندمــا يتــم العثــور عــى احتياطــي وله 

قيمــة مضافــة عاليــة، يمكــن أن يعــوض تكاليــف الاستكشــاف. أحــد أهــداف 

ــا  ــدة، وإذا أردن ــم جدي ــاف مناج ــو استكش ــس ه ــر الخام ــج التطوي برنام

التقــدم في الاستكشــاف اليــوم، يجــب أن ننتبــه إلى البنيــة التحتيــة والتدريــب 

وتوفــر المعــدات الحديثــة. يعــد توفــر معــدات وأجهــزة جديــدة قــادرة عــى 

الاستكشــاف العميــق مــن أولويــات هــذا الموضــوع.

ــكان  ــدر الإم ــطتها ق ــة أنش ــر مواصل ــوز دره انجی ــت ی ــة دش ــت شرك  حاول

باســتخدام الآلات والمعــدات المحليــة وعــدم الســاح لهــذه المشــكلة بإحداث 

ــم  ــر قس ــا أن نذك ــال، يمكنن ــبيل المث ــى س ــم. ع ــدم المنج ــراب في تق اضط

ــة  ــا، مــن بداي ــة الاستكشــاف بأكمله ــذ عملي ــم تنفي ــث ت الاستكشــاف، حي

ــة  ــر ونمذج ــات الحف ــة إلى عملي ــات الجيوفيزيائي ــح والعملي ــات المس عملي

وتقديــر الاحتياطيــات، باســتخدام قــدرة الــركات القائمــة عــى المعرفــة وقوة 

ــة خــراء. الــركات المحلي

ــار  ــع غي ــار وقط ــع غي ــر قط ــتوردة إلى توف ــودة والمس ــاج الآلات الموج  تحت

ومتخصصــن أكفــاء ومعــدات مناســبة. كــا تم رفــع القــدرة الداخليــة لقطاع 

توريــد قطــع الغيار والتصنيع إلى مســتوى مقبول بســبب الهندســة العكســية 

للــركات القائمــة عــى المعرفــة.

ــة في  ــات المعــادن المعروف ــان مــن احتياطي ــارات الأطن عــى الرغــم مــن ملي

إيــران، لا تــزال حصــة قطــاع التعديــن في الناتــج المحــي الإجمالي أقل مــن ٪1. 

يــأتي الافتقــار إلى نمــو وتطــور قطــاع التعديــن من الافتقــار إلى النظــرة العلمية 

والخــرة لهــذا القطــاع، ونقــص التقنيــات المناســبة والحديثــة لاستكشــافات 

إضافيــة في اتجــاه الرواســب الجديــدة.

عــى الرغــم مــن أن حجــم الدمــار والتلــف الــذي تلحقــه الألغــام بالمــوارد 

الطبيعيــة ضئيــل للغايــة مقارنــة بــرورة وأهميــة الألغــام، إلا أنــه يتطلــب 

التفاعــل بــن المؤسســات المســؤولة عــن هــذه القضيــة. مــع وجــود واحــد 

في المائــة مــن ســكان العــالم، تمتلــك بلادنــا أكــر مــن ســبعة في المائــة مــن 

احتياطيــات المعــادن، مــا يــدل عــى أنــه حتــى لــو كانــت أنشــطة التعدين 

تتداخــل مــع القضايــا البيئيــة، فيجــب إدارة هــذه المشــاكل بطريقــة 

صحيحــة وعقلانيــة. 

الرئيس التنفيذي لشركة دشت یوز دره انجیر 
للتعدين والاستكشاف

يعتمد التقدم في الاستكشاف على 
التدريب وتوفير أحدث المعدات

عالم الإستثمار
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عالمالاستثمار

ــة  ــى الأزم ــب ع ــون للتغل ــراء الاقتصادي ــا الخ ــي يقترحه ــول الت ــن الحل م

التضخميــة الحاليــة وحــل المشــاكل العديــدة للبــاد هــو وضــع اســراتيجية 

شــاملة ينفذهــا القطــاع الخــاص ويتعــن عــى الحكومــات الالتزام بها بشــكل 

ــرام  ــور به ــع الدكت ــا م ــد حــول هــذا الموضــوع، تحدثن ــة المزي شــامل. لمعرف

شــكوري، رئيــس جمعيــة النحــاس الإيرانيــة، كنا نقــرأ أجــزاء من هــذه المقابلة.

بشــكل أســاسي، تقــوم البلــدان التــي تقــوم بتطويــر اســراتيجيات للتنميــة، 

تكــون المرحلــة الأولى منهــا دراســات وســيكون ذلــك ممكنًــا بنــاءً عــى خطة 

مســح الأراضي ؛ هــذا يعنــي، مــا هــي المواهــب والقــدرات التــي يمتلكها ذلك 

البلــد؟ هــذه الإســراتيجية لهــا مســتويات مختلفــة بنــاءً عــى الغــرض مــن 

الأرض. عــى مســتوى القوانــن، لا يمكننــا تعميــم قانــون أو لائحــة محــددة 

للبلــد بأكملــه دون النظــر إلى المواهــب والخصائــص والتهديــدات والعقبــات 

في المنطقــة الشاســعة مــن البــاد.

مــن الــروري للغايــة تطويــر اســراتيجية شــاملة، ذات رؤيــة شــاملة، مــع 

ملاحــق اقتصاديــة وثقافيــة واجتماعيــة وبيئية، وفقًــا للبنية التحتيــة والموارد 

والقدرات.

في الواقــع، يمكــن أن تكــون التســهيلات التــي يقدمهــا المــرع مــن خــال 

غرفــة التجــارة للقطــاع الخــاص منصــة مناســبة لصياغــة اســراتيجية التنمية 

الصناعيــة في البــاد. أيضًــا، في قســم القوانــن واللوائــح، يمكــن اعتبــار خطــط 

التنميــة، التــي تــم نشرهــا بالفعــل في الخطــة الســابعة، كوثيقــة تمهيديــة 

لتطويــر اســراتيجية التنميــة الصناعيــة في البــاد.

ــة  ــرة وهيكلي ــل في نظ ــال، ب ــل والانفص ــاح في التكام ــل النج ــن عام لا يكم

الحكومــة وحصــة القطــاع الخــاص في الســوق والإدارة المثــى تعتــر ركائــز 

مهمــة وأساســية.

الخصخصــة الحقيقيــة هــي أحــد أهــداف الحكومــة التــي لم تتحقــق. الغرف 

التجاريــة لم تعمــل كــا هــو متوقع

مــن المتطلبــات الأساســية للدولة صياغة إســراتيجية منتظمة للتنميــة، تقوم 

عــى مبــدأ اســتخدام الأراضي، والتــي يمكــن أن تقــوم بهــا الغرفــة التجاريــة 

والقطــاع الخــاص، والحكومــات ملزمــة بتنفيذهــا. قضيــة أخــرى هــي أنــه 

ــر  ــالم وتوف ــع الع ــة م ــا الاقتصادي ــن علاقاته ــة تحس ــى الحكوم ــب ع يج

منصــة للتواصــل مــع الــدول الأخــرى، وإلا فلــن يكــون مــن الممكــن خلــق 

شــعور بالأمــن والســام الاقتصــادي للشــعب مــع سياســات كوريــا الشــالية. 

ــن  ــة، وتحس ــتقرار في الأنظم ــاء الاس ــاملة، وإرس ــراتيجية ش ــة اس إن صياغ

العلاقــات الاقتصاديــة والتجاريــة مــع العــالم، هــي قضايــا يجــب أن تحظــى 

باهتــام جــاد. 

رفع رئيس جمعية النحاس الإيرانية

ضرورة صياغة إستراتيجية 
تنموية مبنية على خطة 

استخدام الأراضي
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ــم موقــع ويــب  ــوم، يعــد تصمي الي

احــرافي بميــزات كاملــة تحديـًـا كبــراً 

موقــع  إنشــاء  ويمكنــك  للغايــة، 

الويــب الخــاص بــك أو متجــرك عــر 

الإنترنــت في بضــع دقائق باســتخدام 

أداة إنشــاء مواقــع الويــب ســیفایو 

الإنترنــت.  عــى  عملــك  وجعــل 

تــم إنشــاء أكــر مــن 230 ألــف 

موقــع إلكــروني باســتخدام ســیفایو حتــى الآن، والجهــود التــي تبذلهــا هــذه 

ــة  ــع أصحــاب الأعــال بأفضــل جــودة ممكن ــد جمي المجموعــة هــي تزوي

في تنفيــذ جميــع أنــواع مواقــع الويــب بمنصتهــا المحليــة السلســة والمهنيــة 

للغايــة. في محادثــة مــع رســول زارعــي، مؤســس ومديــر التســويق لمنشــئ 

الموقــع ســیفایو، ناقشــنا العديــد مــن القضايــا. نقــرأ أجــزاء من هــذه المقابلة.

ســیفایو هــو منشــئ مواقــع عــر الإنترنــت يســاعد المســتخدم عــى إنشــاء 

ــعر  ــرة وبس ــة قص ــرة زمني ــون ف ــت في غض ــر الإنترن ــر ع ــع أو متج موق

مناســب جــدًا. يوفــر ســیفایو كل مــا هــو مطلــوب لإنشــاء موقــع ويــب جيد 

بطريقــة متكاملــة وجاهــزة للاســتخدام. تم إطلاق أكــر مــن 230 ألف موقع 

إلكــروني مــع ســیفایو، ومــن بــن عوامــل الجــذب فيهــا أن لديهــا عمــاء في 

أكــر مــن 20 دولــة. في عــام 2019، مــع ازدهــار مســاحة التســويق الرقمــي، 

بدأنــا الإعــان عــر الإنترنــت بطريقــة جــادة وهــذه المــرة، بفضل الله، شــهدنا 

نمــوًا بنســبة 1300٪ في فــرة زمنيــة قصــرة. وغنــي عــن القول، أصبح ســیفایو 

منشــئ مواقــع قائــم عــى المعرفــة في ســبتمبر 2022.

هدفنــا الأهــم هــو أن نصبــح أكــر شركة بنــاء مواقع ومنشــئ متجــر في إيران، 

والتــي لحســن الحــظ، بفضــل جهــود زمــائي في ســیفایو، تمكنــا مــن تحقيــق 

جــزء كبــر مــن هــذا الهــدف. نهــدف إلى مســاعدة جميــع الــركات غــر 

المتصلــة بالإنترنــت باســتخدام هــذه الأداة في نقــل أعمالهــا عــر الإنترنــت من 

خــال موقــع ويــب جيــد.

كان أهــم إنجازاتنــا هــو تحقيــق نمو بنســبة 1300٪ في 9 أشــهر في عــام 2019، 

ومنــذ ذلــك الحــن تحــول ســیفایو مــن شركــة ناشــئة إلى شركــة ناضجــة. في 

عــام 2022، شــهدنا أيضًــا نمــوًا بنســبة 100٪ ونحمــد اللــه أن كل هــذا النمــو 

قــد تــم تمهيــده بالكامــل دون جــذب رأس المــال.

أهــم ميــزة لـــ ســیفایو في المنتج أنهــا لا تحد من المســتخدم. في ســیفایو، نظراً 

لاســتخدام WordPress الآمــن والمحسّــن، يمكــن للمســتخدم تطويــر موقــع 

الويــب الخــاص بــه في الخطــوات التاليــة دون أي قلــق.

الابتــكار والتركيــز هــا مفتــاح نجاحنــا في ســیفایو. يعــد التركيــز عــى الابتكار 

ــام باحتياجــات  ــز عــى التســويق، والاهت ــج، والتركي وتحســن جــودة المنت

العمــاء وبنــاء النظــام في قطاعــات الأعــال المختلفــة مــن أهم القضايــا التي 

نواصــل إيــاء اهتــام خــاص لهــا. 

)SEE5.ten( مؤسس ومدير تسويق سیفایو

التنفيذ الناجح لثلاثة آلاف 

مشروع في 20 دولة
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لا شــك أن ازدهــار الصناعــات وازدهارهــا يعتمــد عــى تطــور وتقــدم 

صناعــات الطباعــة والتغليــف، لأنــه بالاعتــاد عــى خدمــات هــذه الصناعــة 

يمكننــا أن نأمــل في تطويــر الأســواق وصــادرات المنتجــات إلى الــدول الأخــرى. 

ــان  ــة پیــرو اورام ــذي لشرك ــس التنفي ــة مــع عــي نجفــي، الرئي في محادث

للطباعــة والتغليــف، قمنــا بالتحقيــق في حالــة هــذه الصناعــة. نقــرأ أجــزاء 

مــن هــذه المقابلــة.

اشرح قليــاً عــن خلفيتــك في صناعــة الطباعــة بالإضافــة إلى تاريــخ مجموعــة 

پیــرو اورامــان.

ــاح  ــا. لقــد أت ــا لتقديــم أفضــل خدمــة لعملائن نحــن نبــذل قصــارى جهدن

اســتخدام برامــج إدارة CRM المتخصصــة لعملائنــا الأعــزاء أن يكونــوا عــى 

درايــة بالمراحــل المختلفــة لطلباتهــم. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن الاطــاع على 

المعلومــات المتعلقــة بأوامرهــم الســابقة وإتاحتهــا مــن بدايــة زيــارة هــذا 

المجمــع.

ــاء  ــن عم ــم م ــف، بدع ــة والتغلي ــان للطباع ــرو اورام ــة پی ــت شرك تمكن

معروفــن ومالــي العلامــات التجاريــة، بالإضافــة إلى اســتخدام خطــوط إنتاج 

علــب كاملــة وفعالــة، مــن الاســتحواذ عــى حصــة كبــرة مــن ســوق صناعــة 

العلــب. التمســك بالميثــاق الأخلاقــي المحــدد والقائــم عــى مبــادئ المرونــة 

والسرعــة في تقديــم الخدمــات وخلــق تفاعــات وديــة مــع العمــاء، تحــاول 

ــة والابتعــاد عــن الشــؤون  ــب المنافســة غــر الصحي هــذه المجموعــة تجن

المهنيــة، بالاعتــاد فقــط عــى مهاراتهــا الفنيــة وســلوكها التنظيمــي. احتفظ 

بحصتــك مــن الســوق الواســع لمقدمــي خدمــات الطباعــة وحاول توســيعها.

نحــن مجهــزون حاليًــا بجميــع الآلات المتخصصــة في مجــال إنتــاج الصناديــق 

ــا  ــاج في مجمــع Pishro الخــاص بن ــع خطــوات الإنت ــام بجمي ــا القي ويمكنن

دون الاعتــاد عــى خــارج المجمــع. يمتلــك هــذا المجمــع القــدرة عــى إنتــاج 

150000 ورقــة مطبوعــة والقــدرة عــى إنتــاج 500000 صنــدوق في ورديــة 

عمــل مدتهــا 8 ســاعات، مــا يــؤدي إلى رضــا العمــاء.

عــى مــدار ســنوات نشــاطها، تمكنــت دار طباعــة پیــرو اورامان مــن جذب 

عمــاء محتملــن كبيريــن مــن مختلــف الصناعــات مثــل الأدويــة والأغذيــة 

والاتصــالات ومســتحضرات التجميــل ومــا إلى ذلــك، لتكــون ناجحــة في 

الحفــاظ عــى رضاهــم.

ــدات  ــتيراد المع ــان لاس ــض الأحي ــتحيلة في بع ــة والمس ــروف الصعب كان للظ

والآلات بســبب العقوبــات تأثــر كبــر عــى عــدم نمــو وتأخــر دور الطباعــة 

مــن التكنولوجيــا الحديثــة في العــالم. كان لهــذه الحــالات آثــار كثــرة لا يمكن 

إنكارهــا عــى تطــور هــذه الصناعــة في بلدنــا. 

ــد  ــة دماون ــس مجموع ــت، مؤس ــدي مروس ــى أحم ــع مصطف ــة م في مقابل

للتســویق و الاستشــارة ، قمنــا بالتحقيــق في أنشــطة هــذه المجموعــة، ونقــرأ 

أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

ــا  ــارة، جنبً ــذه العب ــات. ه ــول إلى ذروة المبيع ــو الوص ــا ه ــعار مجموعتن ش

إلى جنــب مــع الاســتهداف الــذكي الــذي يشــر إلى نمــو المبيعــات واســتخدام 

تعبــرات مثــل الــذروة، التــي اقترضتهــا شركــة دماونــد، شركــة ایــران زمیــن، 

لديهــا إشــارة خفيــة إلى »المــي قدمًــا« وراءهــا. نعتقــد أنــه مثــل المتســلق 

ــاء وأفقــه  ــدء وأثن ــذي يخطــط للوصــول إلى القمــة بعــزم ثابــت عــى الب ال

النهــائي، أمــام الأعــال، باســتثناء خطة طويلــة الأجــل، وإصلاح البنيــة التحتية 

ــم  ــات، ث ــرق المبيع ــويق وف ــة، والتس ــة التنظيمي ــة، والثقاف ــوارد البشري للم

الحركــة. الهــدوء والمســتمر غــر ممكــن. نعتقــد أن التســويق والمبيعــات هما 

الحلقــة الأخــرة في سلســلة مــن الأنشــطة الحيويــة والرئيســية التــي يجــب 

تحســينها أولاً.

عــى عكــس العديــد مــن شركات الاستشــارات الإداريــة، فقــد اعتمدنــا بعــض 

ــل الأجــل  ــات هــو فقــط طوي ــع المجموع ــا م السياســات الأساســية. تعاونن

وســنة واحــدة عــى الأقــل، ونرفــض قبــول المشــاريع قصــرة الأجــل. بصفتنــا 

شركــة استشــارية، فإننــا نــر بشــدة عــى اتخــاذ القــرارات بنــاءً عــى البيانات 

السليمة.

ــا الراســخ بمفهــوم  ــا، عــى الرغــم مــن إيمانن ــا استشــارياً إداريً ــا فريقً بصفتن

ــكال.  ــن الأش ــكل م ــأي ش ــذ ب ــل في التنفي ــن ندخ Skin In The Game، فل

نحــن فريــق استشــاري مــن كبــار المديريــن في اتخــاذ القــرار ومراقبــة التنفيــذ 

ــا يتعــارض  الصحيــح للقــرارات المتخــذة، والدخــول في مرحلــة التنفيــذ فعليً

بشــدة مــع مراقبــة أداء فــرق التنفيــذ.

الآن وبعــد ســنوات مــن الخــرة، نعتقــد أن أهــم قضيــة هــي »القبــول«. مــن 

وجهــة نظرنــا، لا يمكــن تحقيق النمــو وإجراء التغييرات والتحســينات الأساســية 

والأساســية إلا في ظــل قبــول المنظمــة، ولا يمكــن تحقيــق ذلــك إلا مــن خــال 

»قبــول ومرافقــة شــخص أو أشــخاص مــن كبــار المديريــن في منظمــة”.

في مرحلــة مــا عــى طــول الطريــق، تواجــه العديــد مــن الــركات مشــاكل 

قــد لا يتمكــن المديــرون مــن حلهــا. عندمــا تنــوي الشركــة إجــراء تغيــرات 

أو تحســن الظــروف ولا يملــك الفريــق التنفيــذي القــدرة عــى المــي قدمًــا 

في العمليــة والتغيــرات الروتينيــة، فإنهــم يأتــون إلى الاستشــاريين الإداريــن. 

ــإن هــؤلاء الأشــخاص إلى جانبهــم في  ــح، ف ــة إلى توفــر الحــل الصحي بالإضاف

تنفيــذ الحــل حتــى الوصــول إلى الهــدف.

لذلــك، فقــط عندمــا »تقبــل« الحاجــة إلى مستشــار، أينما كنــت في إيــران، فإن 

تســويق دماونــد بجانبك. 

مدير مجموعة دماوند للتسويق

من الضروري إنشاء مرجع 
لتقييم الشركات الاستشارية

الرئيس التنفيذي لشركة پیشرو اورامان للطباعة والتغليف

تركت العقوبات صناعة 
الطباعة والتغليف وراءها
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تتمتــع شركــة طهــران للمکینــات )TMC( بتاريــخ طويــل في إنتــاج وتوريــد 

الآلات الصناعيــة، والتــي وســعت بمــرور الوقــت أنشــطتها في صناعــة 

ــن  ــاد الدي ــدس ع ــع المهن ــة م ــا محادث ــد رتبن ــف. لق ــة والتغلي الطباع

ديلمــي، الرئيــس التنفيــذي لشركــة طهــران لــآلات، وقمنــا بفحــص حالــة 

ــة. هــذه الشركــة وســوق الطباعــة. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابل

اليــوم، تواصــل شركــة طهــران للمکینــات نشــاطها فقــط في مجــال الآلات 

ــد النشــاط  ــم تحدي والمــواد الاســتهلاكية لصناعــة الطباعــة والتغليــف. يت

الأكــر لهــذه الشركــة أيضًــا في آلات الملصقــات ومــا بعــد الطباعــة )خاصــة 

آلات الســيلوفان(. مــن ناحيــة أخــرى، نظــراً لأن خدمــة مــا بعــد البيــع هي 

دائمـًـا الشــاغل الرئيــي للمشــرين ومــوردي المنتجــات هم المســؤولون عن 

ــا لهــذا المجــال ونقــوم باســتمرار  ــا خاصً ــا نــولي اهتمامً هــذا القلــق، فإنن

بتدريــب المــوارد البشريــة ومشــغلي الآلات.

ــال  ــاول إدخ ــات تح ــران للمکین ــة طه ــت شرك ــرة، كان ــنوات الأخ في الس

ــة مــن أجــل أن تكــون  ــاد إلى الســوق العالمي ســوق الطباعــة المحــي للب

جــراً بــن الــرق والغــرب، بحيــث تــزداد تقنيــات الجــودة والعمــل بهذه 

الطريقــة أيضــا اســتقرار حصتهــا في الســوق. يزيــد.

إن الحاجــة إلى تحديــث هيــكل صناعــة الطباعــة في البــاد ملموســة تمامًــا. 

التقنيــات الرقميــة لهــا مســاهمة كبــرة في هــذا المجــال، والتــي يمكننــا أن 

نــرى أمثلــة عليهــا في مختلــف الصناعــات في العــالم اليــوم، لكــن الســوق 

الــذي تعمــل فيــه شركتنــا هــو ســوق صناعــي، ولــه الرقــم الرقمــي نصيــب 

كبــر جــدًا، أو بالأحــرى لديــه مســاهمة أساســية وفعالــة في ذلــك.

صناعــة الطباعــة لهــا طبيعــة وعمليــة تقليديــة ؛ لكنهــا تتجه نحــو التصنيع 

ــة العمــل أو  ــد مــن دور الطباعــة القديمــة مــن قل ــم. تشــكو العدي والعل

انخفــاض أســعار الطلبــات، لكــن التخلــف عــن التقنيــات العالميــة والتدمير 

ــل أن  ــب أن نقب ــه. يج ــر من ــراً لا مف ــيكون مص ــركات س ــي لل التدريج

المواءمــة مــع التقنيــات الحاليــة في العــالم هــي الطريقــة الوحيــدة لتحقيــق 

النجــاح والتقــدم للــركات.

يقلــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن التكلفــة النهائيــة لطباعــة 

الملصقــات ويحقــق فوائــد اقتصاديــة جيــدة لــركات التصنيــع. مــن 

خــال تقليــل التدخــل البــري، زادت الآلات الذكيــة مــن جــودة الطباعــة 

ــة. ــاء البشري ــى الأخط ــاء ع والقض

تركــز شركــة طهــران طهــران للمکینــات عــى قطــاع التعبئــة والتغليــف وما 

ــإن اســتخدام هــذه الآلات  ــع، ف ــات. في الواق ــة وآلات الملصق ــد الطباع بع

يجعــل صناعــة الطباعــة والتغليــف الإيرانيــة لديهــا القــدرة عــى التنافــس 

مــع الــدول المجــاورة الأخــرى. 

الرئيس التنفيذي لشركة طهران للمکینات

دور الطباعة التقليدية ليس 

لها مستقبل سوى الدمار
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من بــن المنتجــات الزراعيــة الفريدة 
في إيــران، تتمتــع التمــور بمكانــة 
مــن  لذلــك،  ؛  وتاريخيــة  خاصــة 
ــوع  ــودة ون ــون ج ــي أن تك الطبيع
ــة  ــج ذات أهمي ــذا المنت ــة له التعبئ
كبــرة للأغــراض المحليــة والتصديــر. 
حافــزاً  القضيــة  هــذه  أصبحــت 
العلامــات  إحــدى  إلى  للذهــاب 
صناعــة  في  المعروفــة  التجاريــة 

الكرتــون والتــي تخصصــت في مشــتل التمــور في إيــران، مدينــة بــم منــذ عقود، 
وهــي خیرخــواه للتغليــف وصناعــات الكرتــون، وإجــراء محادثــة مــع محمــد 
رضــا خیرخــواه كرمــاني، الرئيــس التنفيــذي لهــذه الشركــة ونائــب الرئيــس. كان 
لدينــا مجلــس إدارة جمعيــة مديــري صناعــة الكرتــون والــورق في إيــران. نقــرأ 

ــة. ــذه المقابل ــن ه ــزاء م أج
حاليًــا، حولّــت العديــد مــن آلات الطباعــة، والمــواد اللاصقــة، والرقائــق، وقطــع 
القطــع )الــدوارة، وتصميــم الفك، والبوبســت( جنبًا إلى جنب مــع آلات تصنيع 
الــورق والكرتــون، صناعات التغليف وصناعة الكرتــون في خيرخان إلى مجموعة 
كاملــة وحديثــة وفريــدة مــن نوعهــا في جنــوب شرق البــاد. في الواقــع، يقــدم 
زملائنــا الخــراء النصائــح المناســبة للمصدريــن في مجــال تصميــم واختيــار نوع 
الصنــدوق. ومــع ذلــك، فــإن هدفنــا المشــرك هــو أن التمــور الإيرانيــة التــي 
تعتــر مــن أفضل أنــواع التمــور في العالم تصــل إلى المســتهلكين الأجانب بصحة 
جيــدة، وغــر تالفــة، وذات نوعيــة جيــدة، وفي هــذا الصــدد، لا ســمح اللــه، لا 
تســبب للبــاد. الثقــة والســمعة التــي يجــب أن تنتــزع. لطالمــا كان التغليــف 
المناســب أحــد التحديــات الرئيســية لتصديــر المنتجــات الزراعية. عــادة، يفتقر 
ــان لتحســن  ــة في بعــض الأحي ــة اللازم ــة والفكري ــوارد المالي ــون إلى الم المزارع
جــودة تغليــف منتجاتهــم، وفي كثــر مــن الحــالات، يســعى المصــدر أيضًــا إلى 
تقليــل التكاليــف مــن خــال التغليــف الأرخــص، بغــض النظــر عــن معايــر 
الجــودة المناســبة. بالطبــع، لا تركــز جــودة عبــوات الكرتون عــى عملية صناعة 
الكرتــون فقــط، كــا أن جــودة الــورق المســتخدم في إنتــاج الألــواح تلعــب دوراً 

مهــاً في جــودة الكرتــون والصناديــق.
يتمثــل التحــدي الأكــر الــذي يواجهنــا في إنتــاج الــورق المقــوى في الحصــول على 
ورق عــالي الجــودة، وإذا تــم تحقيــق ذلــك، فلــن يفتقر تصنيــع الكرتــون في إيران 
إلى أي شيء مــن أكــر الــدول تقدمًــا في العــالم. في هــذا الســياق، ربمــا يمكــن أن 
يؤثــر دمــج مصانــع الــورق وتحديــث الآلات واســتيراد عجينــة الورق عــى جودة 
المنتجــات المحليــة. بالطبــع هنــاك مصانــع جيــدة التجهيــز في الدولة تنتــج ورق 
عــالي الجــودة، لكــن معظــم منتجاتهــا يتــم تصديرهــا إلى دول أجنبيــة. بطبيعــة 
الحــال، فــإن للتصديــر فوائــد وطنيــة كبــرة للبلــد، ولكــن في رأيــي، فــإن تزويــد 
الســوق المحليــة بــورق عــالي الجــودة لــه الأولوية عــى التصديــر في هــذا المجال.

حاليًــا، حولّــت العديــد مــن آلات الطباعــة، والمــواد اللاصقــة، والرقائــق، وقطــع 
القطــع )الــدوارة، وتصميــم الفك، والبوبســت( جنبًا إلى جنب مــع آلات تصنيع 
الــورق والكرتــون، صناعات التغليف وصناعة الكرتــون في خيرخان إلى مجموعة 
كاملــة وحديثــة وفريــدة مــن نوعهــا في جنــوب شرق البــاد. بالطبــع، لا يــزال 
ــا تجهيــز المصنــع بالاســتفادة مــن أحــدث  التطويــر مســتمراً وســنحاول دائمً

تقنيــات صناعــة الكرتون.
خــال موســم الحصــاد، يعمــل حــوالي 200 عامــل 24 ســاعة في اليــوم في ثــاث 
نوبــات في أجــزاء مختلفــة مــن المصنــع، وفي مواســم أخرى من العــام يصل عدد 
العــال إلى الثلــث أي حــوالي 70 شــخصًا، يعتــرون عــال دائمــن. مــن المجمع. 
نشــكر اللــه أنــه مــن خــال الاعتــاد عــى القــوى العاملــة القــادرة واســتخدام 
أحــدث المعــدات، فنحــن مســؤولون عــن معظــم علــب كرتــون تعبئــة التمور 
في المنطقــة وتمكنا من تقديم مســاهمة كبــرة في اقتصاد العائلات والبســتانيين 
المحترمــن في بالإضافــة إلى خلــق الوظائــف. في الواقــع، نتفاعــل بشــكل مبــاشر 
مــع الاقتصــاد وحيــاة النــاس، وربمــا تكــون هــذه هــي النقطــة الأكــر أهمية في 

تمييــز صناعــة الكرتــون الخــري عــن صانعي الكرتــون الآخريــن. 
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الرئيس التنفيذي لأكبر شركة إنتاج كرتون التمور في الدولة

جودة الورق هي التحدي 
صناعة الكرتون الإيراني
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تتطلــب الحالــة الحرجــة لاقتصــاد البــاد أن يــأتي المســؤولون ورجــال الدولــة 

اليــوم بمزيــد مــن الإجــراءات والخطــط الملموســة لحــل مشــاكل البــاد ؛ وإلا 

فــإن مخاطــر التضخــم ســتغطي القطاعــات الحكوميــة عاجــاً أم آجــاً ولــن 

تكــون هنــاك طريقــة لحلهــا. وبمــا أن أحــد شــعارات الحكومــة الثالثــة عشرة 

هــو خفــض معــدل التضخــم وإعــادة الاســتقرار للاقتصــاد، فمــن المتوقــع أن 

يتخــذ المســؤولون الحكوميــون والــوكلاء خطــوات في هــذا الاتجــاه بمزيــد من 

التصميــم والجهــد. بخصــوص هــذا الموضــوع، أجرينــا محادثــة مــع الدكتــور 

حســن كنعــاني مقــدم، الأمــن العــام لحــزب الخــر الإيــراني. نقــرأ أجــزاء من 

هــذه المحادثــة.

في رأيــي الأحــزاب القويــة هــي صنــاع الحكومــة. أي أنهــم يصنعــون الــوزراء 

ــى  ــول ع ــي الحص ــة ه ــات، والنتيج ــون النظري ــج ويقدم ــون البرام ويضع

الســلطة الصحيحــة، حتــى يتمكنــوا مــن تشــغيلها، ومــع ذلــك، فــإن أكــر 

ــأت مــن الأحــزاب. ــاد في الســنوات الأخــرة لم ت الحكومــات كفــاءة في الب

عندمــا تكــون الخطــة الاقتصاديــة غــر واضحــة كيــف يمكــن تنفيــذ هــذه 

الخطــط؟

لهــذا الســبب، في المقــام الأول، مــن أجــل كبح جــاح التضخم، مــن الضروري 

الخــروج مــن الركــود، الــذي لــه أيضًــا آليــة خاصــة بــه ولا يمكــن تحقيقه عن 

طريــق ضــخ الأمــوال والتســهيلات والدعــم المــالي. العمــل الأســاسي للخــروج 

ــة للبــاد بــكل أبعادهــا وخلــق  مــن الركــود وتحريــك العجــات الاقتصادي

الأمــل لــدى النــاس هــو التحــرك في اتجــاه النــاذج الاقتصاديــة المعروفــة في 

العــالم. ليــس مــن المناســب لنــا ضــخ مــوارد ماليــة في مصنــع إنتاجــه معطـّـل 

وليــس لــه كفــاءة اقتصاديــة. قــد يكــون مــن الأفضــل إيقــاف مثــل هــذه 

المصانــع لتجنــب المزيــد مــن الخســائر أو اســتبدالها بمصانــع تعتمــد عــى 

ــن الاقتصــاد  ــار ســوى جعــل جــزء م ــا خي ــس لدين ــة. لي ــات الحديث التقني

يعتمــد عــى الــركات الرائــدة في العــالم واســتخدام الأســاليب التــي تخلــق 

الكفــاءة في الاقتصــاد.

ــق شــعار الحــد مــن  ــة عــرة تهــدف إلى تحقي ــة الثالث ــت الحكوم إذا كان

ــة والخاصــة. ــا العلمي ــا أن تســتخدم آلياته ــاج، فعليه التضخــم ونمــو الإنت

البنــك المركــزي مســؤول عــن الحفــاظ عــى قيمــة العملــة الوطنيــة، 

واســتقلالية البنــك المركــزي هــي قضيــة مهمــة وفي كل العــالم يوجــد هــذا 

الاســتقلال بهــدف الحفــاظ عــى قيمــة العملــة الوطنيــة، ولكــن تــم إهــال 

ــة. ــات الحكوم ــبب سياس ــألة بس ــذه المس ه

عــى الحكومــة أن تختــار الأشــخاص المناســبين للخطــط المحــددة لتجــاوز 

ــل.  ــا بالكام ــي حله ــع لا يعن ــذا بالطب ــل، وه ــدى الطوي ــى الم ــة ع الأزم

ــوارد  ــال الم ــق إدخ ــن طري ــة ع ــاعدة الحكوم ــا مس ــاس أيضً ــتطيع الن يس

ــاج. ــة في دورة الإنت النقدي

الاقتصــاد هــو موضــوع متعلــق بالسياســة العالمية. أكــدت سياســات اقتصاد 

المقاومــة أيضًــا عــى قضيــة الاقتصــاد الانطــوائي والمنفتح. 

تعــد إيــران ثالــث منتــج للتمــور 

 1.3 تنتــج  حيــث  العــالم،  في 

مليــون طــن مــن التمــور ســنوياً. 

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن سلســلة 

معالجــة التمــور نشــطة أيضًــا في 

الدولــة وتجــذب أكــر مــن مليــون 

ــنوياً ؛ أي أن  ــور س ــن التم طــن م

معــدل معالجــة التاريــخ في الدولة 

هــو 78.7٪. ومــع ذلــك، عــى 

الرغــم مــن القيمــة المضافــة التــي 

يمكــن أن تخلقهــا هــذه الصناعــة 

ــزال تواجــه  ــا لا ت ــاد، إلا أنه في الب

العديــد مــن المشــاكل والتحديات.

كــا هــو متوقــع، لم يتــم اتبــاع المبــادئ والمتطلبــات المتعلقة بتوســيم المنتجات 

وفقًــا للمعايــر الوطنيــة أو الدوليــة في هــذه الصناعــة، كــا أن ســعات التخزين 

البــارد تفتقــر أيضًــا إلى بعــض المقاطعــات. مــن ناحيــة أخــرى، تواجــه الوحدات 

التكنولوجيــة في صناعــة التمــور أيضًــا نقصًا في الســيولة وتوفــر المــوارد المالية في 

هــذا المجــال يمثــل تحديـًـا. يعتــر ســوق التمــور مهــاً جــدًا في سلســلة القيمــة 

للتمــور. في هــذه الأيــام، لم يعــد هذا الســوق مزدهــراً كما كان في الماضي بســبب 

ارتفــاع الأســعار، وانخفــض الطلــب عــى هــذا المنتج.

ويظهــر فحــص الإحصائيــات والمعلومــات المتعلقــة بتصديــر التمــور أن إيــران 

كانــت ثــاني أكــر مصــدر للتمــور في العــالم عــام 2021 برقــم حــوالي 297 مليــون 

دولار. ومــع ذلــك، نظــراً لانخفــاض متوســط ســعر تمــور التصديــر الإيرانيــة إلى 

البلــدان في عــام 2020 مقارنــة بســعر تصدير دول أخرى مثل تونس والســعودية 

وفرنســا وهولنــدا والولايــات المتحــدة، فــإن العمــات الأجنبية لديها أقل نســبياً. 

بالإضافــة إلى ذلــك، يتــم تصديــر التمــور الإيرانيــة بشــكل رئيــي إلى دول أخرى 

بكميــات كبــرة وفي عبــوات كبــرة مــن 5 إلى 10 كيلوغرامــات، وهــو أمــر غــر 

مناســب مــن حيــث قابليــة التســويق ويحــد أيضًا مــن فــرص ونطــاق المعالجة 

المختلفــة، ومــن ثــم تصديــر التمــور الإيرانيــة مع قيمــة مضافة أقــل. مصحوبة. 

في الواقــع، يمكــن القــول أنــه عــادةً بعــد التصديــر إلى البلــدان المســتهدفة، يتــم 

إعــادة تعبئــة التمــور الإيرانيــة مــن خــال إجــراء عمليــات مختلفــة وإلصــاق 

 ،22000 ISO ،الملصقــات المتعلقــة بمعايــر الجــودة والصحــة المختلفــة )حــال

ISO 9002 و HACCP(، مــع العلامــات التجاريــة والحــزم . كــا يتــم تصديرها 

إلى أســواق الــدول الأخــرى وخاصــة إيــران وهــذا أمــر مؤســف للغايــة.

يعــد عــدم اهتمام الــركات المصدرة بمتطلبــات وخصائــص وأذواق واحتياجات 

الأســواق المســتهدفة، خاصــة فيــا يتعلــق بتغليــف المنتــج، مــن أهــم أســباب 

ضعــف نظام تســويق منتجــات التمــور. بالنظــر إلى أن إيران هــي المنتج الثالث 

للتمــور في العــالم، فمــن المتوقــع أن يتــم القيــام بمزيــد مــن الإدارة عــى تصديــر 

هــذا المنتــج كأحــد الســلع القيمــة التــي توســع الصــادرات غــر النفطيــة، لأن 

هــذا المنتــج لديــه القــدرة عــى أن يكــون مصــدر للنقــد الأجنبــي وخلــق قيمة 

مضافــة في الدولــة. 

تحديات صناعة التمور، 
من المعالجة إلى التصدير

أمين عام حزب الخضر الإيراني

للسيطرة على التضخم ونمو 
الإنتاج، يجب أن تكون 

هناك آلية علمية

عالم الإستثمار
مایو)ایار( 2023   الرقم 78

د. مهدي كريمي تفرشي
رئيس مجموعة عمل طريق الحرير 

بين الأمم المتحدة واليونسكو
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ــدة وأســاليب  ــام جدي ــدة ومه ــم جدي ــد هــو نتيجــة مفاهي العــر الجدي

جديــدة. عــر انفجــار المعلومــات والمعلومــات السريعــة والشــاملة ؛ فــرة 

ــوم، التطــورات  المنافســة في مجــالات الاســتشراف والبحــث المســتقبلي. الي

والأحــداث الاجتماعيــة متنوعة للغايــة ومتعددة ومعقــدة. يتطلب التحقيق 

في مفهــوم الأمــن في الســوق المشــبعة الحاليــة، بالإضافــة إلى الأســاليب 

الواقعيــة والعلميــة والتحليليــة، نهجًــا اســراتيجيًا منهجيًــا، ويجــب أن تكون 

ردود الفعــل سريعــة وفعالــة، وإلا ســتولد الأفــكار والحلــول ميتــة. لذلك، فإن 

تصميــم نمــوذج القــدرة البحثيــة المســتقبلية للمديريــن يعتــر مــن الناحيــة 

النظريــة إنجــازاً جديــدًا. يمكــن أن يؤدي البحث المســتقبلي في مجــال الأعمال 

ــق المناســب للبحــوث  ــدة، والتطبي إلى التعــرف عــى مجــالات بحــث جدي

الحاليــة، وإنشــاء شراكات وشــبكات جديــدة، كــا أنــه ســيقلل مــن المخاطــر 

ويتخــذ قــرارات اســتثمارية أفضــل. مــن بــن فوائــد الدراســات المســتقبلية 

ــدى،  ــل الم ــر طوي ــة التفك ــاركة في تنمي ــر المش ــن أن نذك ــات، يمك للحكوم

وتسريــع التعــاون بــن الأنشــطة المنتظمــة للمؤسســات الحكوميــة، وإشراك 

أصحــاب المصلحــة في صنــع القــرار. يتطلــب إعــداد الناس للمســتقبل أنظمة 

وإجــراءات تعمــل عــى مواءمــة الأهــداف الفرديــة والتنظيميــة وتطويرهــا 

بطريقــة فعالــة أثنــاء التواصــل مــع المديريــن والمهنيــن. في الواقــع، مــن أجل 

البقــاء والنجــاح في تصفــح هــذا القــرن، يجــب أن تتكيــف المنظــات مــع 

طريقــة جديــدة للعمــل، والتــي تعتمــد عــى قــدرة المنظمــة عــى التعلــم 

والتغيــر بوعــي ومســتمر وسريــع.

الــركات التــي لديهــا القــدرة عــى اســتخدام اســراتيجيات مبتكــرة لتحقيق 

النجــاح قــد حققــت نجاحًــا أكــر في مجــالات مثــل الربــح وحصــة الســوق، 

وبنــاءً عــى ذلــك، يجــب عــى الــركات تقديــم منتجــات وخدمــات جديدة 

للبقــاء في المنافســة العالميــة. اســتخدام عمليــات جديــدة. في غضــون ذلــك، 

فــإن الوعــي بالتطــورات الجديــدة في المســتقبل هــو أمــر خطــر وضروري. 

تزيــد هــذه المعرفــة مــن القــدرة على اتخــاذ خيــارات ذكية وتســمح للجميع 

ــب أن  ــن يج ــافي( ؛ أي ــتقبل الاستكش ــاب )المس ــم الذه ــن يمكنه ــة أي بمعرف

يتوجهــوا )العقــود الآجلــة المعياريــة( ومــن أي مســارات يمكنهم الوصــول إلى 

المســتقبل المنشــود بســهولة أكبر )اســراتيجيات تهدف إلى خلق المســتقبل(. 

يتمتــع البحــث المســتقبلي بميــزة تفاعليــة وتعاونيــة، وعندمــا يتم اســتخدام 

عمليــة مناســبة للبحــث في المســتقبل، فــإن زيــادة التواصــل وإنشــاء اتصــال 

ــة بهــدف  ــة وفعال ــة تفاعلي ــة للنظــام ســيخلق بني ــات المختلف ــن المكون ب

التحقيــق بعنايــة في الأحــداث غــر المتوقعــة المســتقبلية. بعــد قــولي هــذا، 

لا يخلــو مــن النعمــة أن تحــاول المنظــات الاســتفادة مــن هــذه المعرفــة، 

وطلــب المشــورة مــن الخــراء في هــذا المجــال وتثقيــف موظفيهــا بالمعرفــة 

؛ لأن التقــدم في بيئــة اليــوم شــديدة التنافســية والمتســارعة للقــرن الحــالي 

ممكــن في ظــل الإدارة الإســراتيجية الحديثــة.

البحث المستقبلي هو 
أداة لمواجهة الفرص 

والتحديات

ربی
ـــع

ـــــ
سم ال

لق ا

في المحادثــة مــع الســيدة بنفشــة أســد اللــه زاده، التي تعمــل حالياً كمصممة 

ورســامة ومؤلفــة لكتب الأطفــال والســكرتيرة التنفيذية لجمعيــة دار الفنانين 

في أفتــاب، تــم فحــص كيــف دخلــت عــالم الفــن وأيضًــا أنشــطتها الرئيســية. 

نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلــة.

تتمثــل أنشــطتي الرئيســية في مجال الرســم والرســم والتصميــم وكتابة الكتب 

للأطفــال والمراهقــن وفي الأنشــطة الفنيــة العامــة التــي تركــز عــى تصميــم 

الأزيــاء والملابــس والحقائــب والأحذيــة والإكسســوارات.

في رأيــي، الفنانــون بــر لديهــم روح لطيفــة ومبدعــة يســتخدمون كل 

حواســهم في إنشــاء أعمالهــم لنقــل أفكارهــم وأفكارهــم بشــكل أفضــل مــن 

أجــل التأثــر بشــكل جميــل عــى عواطــف ومشــاعر جمهورهــم. الفــن هــو 

ــم  ــة تصمي ــن أنشــطتي المفضل ــن ب ــان. م ــكار الفن ــل مشــاعر وأف أداة لنق

ــس. ــم الملاب ــاء وتصمي الأزي

أســلوب معظــم لوحــاتي هــو الواقعيــة وأســلوب الحياة الســاكنة مــع موضوع 

العــالم المحيــط، والزهــور والعواطــف الأنثويــة. بالطبــع، بــرف النظــر عــن 

الرســم، لــدي أيضًــا أنشــطة في مجــال الكتابــة

ــة و 4  ــون البصري ــا للفن ــن 30 معرضً ــر م ــى الآن في أك ــاركت حت ــد ش لق

ــد مــن معــارض الرســم في مــدن  ــد والعدي معــارض للرســم الفــردي في الهن

إنــدور وباناجــي في الهنــد، واســطنبول في تركيــا، وأريزونــا في أمريــكا، وكذلــك 

معــرض مشــرك أقيــم بــن فنانــون إيرانيــون وفرنســيون وكنديــون. بالإضافــة 

ــة.  ــون الزخرفي ــة والفن ــارض الحــرف اليدوي ــا في مع ــك، شــاركت أيضً إلى ذل

ــي  ــان الوطن ــة في المهرج ــب والأحذي ــم للحقائ ــاري كمصم ــم اختي ــا، ت أيضً

ــان  ــار في مهرج ــة المخت ــم الأقنع ــام 2020، وكمصم ــس في ع ــاء والملاب للأزي

ــاء والملابــس. ــم الأزي ــذي يركــز عــى تصمي مدیافــت ال

في رأيــي، لدخــول عــالم الفــن وتصميــم العلامــة التجاريــة، فــإن عوامــل مثــل 

الشــجاعة والعاطفــة والصــر والمثابــرة والجديــة مهمــة للغايــة. مــن ناحيــة 

ــرة لا يمكــن  ــادات كث ــام الأول انتق ــد في المق أخــرى، يواجــه كل عمــل جدي

ــك  ــن ذل ــة وشــجاعة وحــاس، والأهــم م ــك فقــط روح طيب ــا، ولدي تجنبه

ــذه  ــل ه ــة مث ــا في مواجه ــا قويً ــون عائقً ــن أن يك ــس يمك ــان بالنف أن الإيم

ــادات. الانتق

لنأخــذ بعــض الوقــت وندافــع عــا نؤمــن بــه ومــا هــو مهــم بالنســبة لنــا. 

تقبــل المســؤولية وتكلفــة ســعادتنا الخاصــة ولا تضعهــا عــى عاتــق الآخرين، 

حتــى لــو كان ذلــك يعنــي الوقــوف بمفردنــا. 

مصممة ورسامة ومؤلفة كتب للأطفال 

والمراهقين

الشغف والشجاعة ضروريان 

للنجاح في الأعمال الفنية
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في محادثــة مــع الدكتور شــهرام خياطيــان، الباحث في أسرار وأســاليب النجاح 

والرئيــس التنفيــذي لشركــة النجــاح القابضة، قمنــا بالتحقيق في أنشــطة هذا 

الحيــازة. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلة.

هدفنــا الأهــم في الشركــة النجــاح القابضــة هــو زيــادة الوعــي مــن خــال 

ــة  ــب المحــدد للغاي ــي والعمــي والأســاسي، وخاصــة التدري ــب المهن التدري

الــروري للغايــة للتطويــر الفــردي والتنظيمــي بالمعنــى الحقيقــي، ويمكننــا 

أن نقــول ذلــك بأمــان مــن أجــل حــل مشــاكل المجتمعات، بمــا في ذلــك بلدنا، 

هنــاك حاجــة إلى تنفيذهــا القــوي. يتــم تقديــم هــذه الــدورات التدريبيــة 

فقــط في بعــض المــدارس والجامعــات والمراكــز الخاصــة في البلــدان المتقدمــة 

؛ لكــن أولئــك الذيــن يتخــذون قــرارات عــى المســتوى العالمــي للســيطرة 

عــى شــعوب ودول العــالم يمنعــون هــذه التقنيــات والمعرفــة مــن دخــول 

دول أخــرى.

في رأيــي، إنــه إنجــاز قيــم وفعــال في نهايــة المطــاف، في أقــر وقــت وبأقــل 

ــا مــن  ــا في الشركــة النجــاح القابضــة هــو أنــه خــال 37 عامً تكلفــة. فخرن

الخــرة في مختلــف المجــالات، لا ســيما التعليــم والاستشــارات، لاحظنــا الأمور 

المذكــورة أعــاه في القمــة وحولنــا العديــد مــن المؤسســات الخاصــة والعامــة 

في اتجــاه إيجــابي.

يمكننــا أن نقــول بأمــان أن أهــم ميــزة في هــذا الحيــازة ومديريهــا ؛ أن تكــون 

ــول  ــول في حل ــجاعة في الدخ ــكار والش ــداع والابت ــو ذروة الإب ــا ه ديناميكيً

عالميــة جديــدة. بالطبــع، الفهــم الحقيقــي وتحليــل المشــاكل، دون وجــود 

تحيــزات مشــركة، هــو أيضًــا أحــد الخصائــص المهمــة لمديــري النجــاح.

مــن أبــرز النقــاط في هــذا الحيــازة أن أنشــطتها مرتبطــة بالأهــداف العظيمة 

لجميــع المنظــات والجماعــات وحتــى الأفــراد. بعبــارة أخــرى؛ يمكــن لشركــة 

النجــاح القابضــة دائمـًـا مســاعدة جميــع الأفــراد والمنظــات.

في مجــال "التدريــب"، كان لدينــا عــدد قليــل مــن البرامــج في الخــارج، ولكــن 

ــام  ــراضي. في الع ــخصي واف ــكل ش ــطين بش ــا نش ــارة" كن ــال "الاستش في مج

المــاضي، في مجــال تصديــر معــدات البنــاء الإيرانيــة، أجرينــا مشــاورات مــن 

ــيعاد  ــذي س ــراق، وال ــم في الع ــاري دائ ــز تج ــك في مرك ــليم كش ــال تس خ

افتتاحــه قريبًــا، وباعتبــاره فرصــة ذهبيــة لمنتجي الجــودة العالية تعتــر مواد 

ومعــدات البنــاء الإيرانيــة للســيطرة عــى الأســواق الدوليــة وكســب دخــل 

مــن النقــد الأجنبــي ممتــازة.

أهــم عنــر في حياتنــا هــو الوقــت، لأنــه حتــى مــع وجــود مليــارات تومــان، 

لا يمكنــك العــودة إلى ثانيــة مــن قبــل. يجــب أن نقــدر كل لحظاتنــا ونقضيها 

بأكــر الطــرق فعاليــة. أنســب إجــراء لهــذا الغــرض هــو اكتســاب خــرات 

ــدة  ــة الجدي ــل المعرف ــا ونقب ــم دائمً ــا نتعل ــك دعون ــن. لذل ــة الآخري ومعرف

لتقدمنــا وراحتنــا ومســتقبلنا. 

الرئيس التنفيذي لشركة النجاح القابضة

الحلول القديمة لا تحل 
مشاكل البلاد

في محادثــة مــع الســيدة هلیــا ســلماني، مديــرة معــرض هلیــا للفنــون، والتــي 

ــة فــن الرســم في  ــا بفحــص حال ــة، قمن ــد مــن المعــارض الفني أقامــت العدي

إيــران، خاصــة مــن منظــور اقتصاديــات الفــن. نقــرأ أجــزاء مــن هــذه المقابلة.

وظيفتــي الرئيســية هــي مرافقــة الطــاب. عــى ســبيل المثــال، أقوم بتأســيس 

ــت،  ــرور الوق ــع م ــة، وم ــرض في البداي ــاركين في المع ــع المش ــة م ــة ودي علاق

ــل  ــل العم ــة وتحلي ــد، ومراجع ــن والنق ــام الف ــس أقس ــال تدري ــل مج أدخ

الفنــي لعرضــه في المعــرض. لأن المهمــة الأهــم للفــن هــي التواصــل الذهنــي 

واللفظــي مــع النــاس، بالطبــع، هــذه العمليــة لا تقتــر عــى تقديــم وعرض 

بعــض المنتجــات في المعــرض، ولكــن أثنــاء القيــام بهــذا النشــاط الفنــي خــال 

النهــار، بعــدد كبــر مــن الأشــخاص المنشــغلين بالتحقيــق في العيــوب والقضايا 

المتعلقــة بالتصاميــم. أنــا فنانــة، بالإضافــة إلى التدريــس، أقــدم أيضًــا النصائــح 

لمختلــف الأشــخاص، لأن التعليــم في الوقــت الحــاضر مهــم جــدًا، ليــس فقــط 

في هــذا المجــال، ولكــن في جميــع المجــالات.

بعــد انتشــار كورونــا وإغــاق معــرضي الصغــر أقيمــت أكــر معــرض في ذلــك 

العــام في حديقــة متحــف القــر بحضــور نحــو 250 فنانــا وعــرض أكــر مــن 

500 عمــل فنــي كان مــن الصعــب إدارتــه.

نظــراً لاهتمامــي بالعمــل الجماعــي والعمــل الجماعــي، فضلــت عــرض أعمالي 

في شــكل فريــق فنــي بــدلاً مــن العمــل بشــكل فــردي، عــى الرغــم مــن أننــي 

قمــت عــى مــر الســنين بإنشــاء أكــر مــن 800 عمــل فنــي، تــم بيــع بعضهــا.

هــذا النمــط هجــن في الغالــب وبطريقــة مــا يمكــن تســميته بأســلوب مــا 

بعــد الحداثــة الــذي يركــز عــى العديــد مــن الموضوعــات والمفاهيــم المختلفة 

والجــزء الرئيــي منــه هــو القضايــا الاجتماعيــة. دائمـًـا بعــد إنشــاء عمــل فني، 

كنــت أرغــب في إنشــاء عمــل أفضــل منــه، لذلــك لــدي الكثــر مــن الأعــال 

الفنيــة التــي ليــس لــدي أي تحيــز معــن للاحتفــاظ بهــا بشــكل دائــم، عــى 

الرغــم مــن أننــي ذهبــت إلى المعــارض الفرديــة بشــكل أقــل لتقديمهــا .

ــا حتــى الآن، تــم  ــا وأجنبيً يجــب أن أشــر إلى أننــي أقمــت 60 معرضًــا محليً

إعــداد مجموعــة مــن 500 شــخص منهــا بعــد دعــوات مــن صــالات العــرض 

والأماكــن التعليميــة مــن جميــع أنحــاء البــاد، مــع دول أخــرى مثــل ألمانيــا 

ولنــدن وأمريــكا و الــدول العربيــة كانــت عــى اتصــال، وهــذه الروابــط الفنية 

ــتحافظ عليه. س

إذا قــام المعلمــون بتدريــب الطــاب بشــكل احــرافي، خاصة في مجــالات ريادة 

الأعــال، فســرى نتائــج إيجابيــة في هــذا المجــال، والغــرض مــن الفــن ليــس 

تدريــب فنــان مرتبــك لإيجــاد طــرق للبيــع. 

مدیرة معرض هلیا للفنون

يجب أن يتناسب سعر 
الأعمال الفنية مع قدرة 
شرائح المجتمع المختلفة
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Director of Helia Art Gallery
The most important mission 
of art is mental and verbal 
communication with people
In a conversation with Ms. 
Helia Salmani, the director 
of Helia Art Gallery, who has 
held many art exhibitions, 
we have examined the state 
of painting art in Iran, espe-

cially from the perspective of art economics. We read parts of 
this interview.
My main job is accompanying students. For example, I establish 
a friendly relationship with the participants of the exhibition at 
the beginning, and over time, I enter the field of teaching art 
sections and critique, review and analyze an artwork to pres-
ent it in the exhibition. Because the most important mission of 
art is mental and verbal communication with people, of course, 
this process is not limited to the introduction and presentation 
of a few products in the exhibition, but while doing this artistic 
activity during the day, with a large number of people who are 
busy investigating the flaws and issues related to the designs. I 
am an artist and in addition to teaching, I also give advice to dif-
ferent people, because nowadays education is very important, 
not only in this field, but in all fields.
After the spread of Corona and the closure of my small gallery, 
I held the biggest exhibition of that year in the palace museum 
garden with the presence of about 250 artists and the display 
of more than 500 works of art, which was difficult to manage.
Due to my interest in teamwork and group work, I preferred to 
exhibit my works in the form of an artistic team instead of work-
ing individually, although over the years I have created more 
than 800 works of art, some of which have been sold.
This style is mostly hybrid and in a way it can be called postmod-
ernist style which emphasizes on several different topics and 
concepts and the main part of it is social issues. Always after 
creating a work of art, I had a desire to create a better work than 
it, so I have a lot of works of art that I have no particular bias 
to keep permanently, although I have gone to individual exhibi-
tions less to present them.
I must point out that I have held 60 domestic and foreign exhibi-
tions so far, of which a group of 500 people has been prepared 
after invitations from galleries and educational spaces from all 
over the country, with other countries such as Germany, Lon-
don, America and Arab countries have been in contact, and 
these artistic connections will preserve it.
If teachers train students professionally, especially in the areas 
of entrepreneurship, we will see positive results in this field, 
the purpose of art is not to train a confused artist to find ways 
to sell.

In the conversation with Mrs. Banafsheh Asdollahzadeh, 
who is currently working as a designer, painter and au-
thor of children’s books and the executive secretary of 
the Aftab Artist House Association, how she entered the 
world of art and also her main activities were examined. 
We read parts of this interview.
My main activities are in the field of painting, drawing 
and design, writing books for children and teenagers and 
in general artistic activities, which are focused on fashion 
design, clothes, bags, shoes and accessories.
In my opinion, artists are human beings with a gentle and 
creative soul who use all their senses in creating their 
works to better convey their thoughts and ideas in order 
to beautifully affect the emotions and feelings of their au-
dience. Art is a tool to convey the feelings and thoughts 
of an artist. Another of my favorite activities is fashion 
design and clothing styling;
The style of most of my paintings is realism and still life 
style with the theme of the surrounding world, flowers 
and girlish emotions. Of course, apart from painting, I 
also have activities in the field of writing
So far, I have participated in more than 30 visual arts 
exhibitions and 4 individual painting exhibitions in India 
and several painting exhibitions in the cities of Indore and 
Panaji in India, Istanbul in Turkey, Arizona in America, as 
well as a joint exhibition held between Iranian, French 
and Canadian artists. In addition, I have also participat-
ed in handicrafts and decorative arts exhibitions. Also, I 
was chosen as the selected bag and shoe designer at the 
National Fashion and Clothing Festival in 2020, and as the 
selected mask designer at the Modyaft Festival focusing 
on fashion and clothing design.
In my opinion, to enter the world of art and brand design, 
factors such as courage, passion, patience, perseverance 
and seriousness are very important. On the other hand, 
every new work first faces many criticisms, which cannot 
be avoided, and only having a good spirit, courage and 
enthusiasm, and most importantly, self-belief can be a 
strong barrier in facing such criticisms.
Let’s take time and stand up for what we believe and for 
what is important to us. Accept the responsibility and the 
cost of our own happiness and never put it on others, 
even if it means standing alone.
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Designer, painter and author of books 
for children and teenagers

Passion and courage are 
necessary for success in 

artistic works

Helia Art Gallery manager

The price of works of art 
should be proportional 
to the ability of different 

sections of the society
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Iran is a country with 
many attractions. The 
wealth of attractions 
in our country has 
caused it to be called 
a world within one 
border. Iran’s attrac-
tions are so diverse 
that it creates the 
motivation to travel 
to this country for al-
most every taste. The 
potential of tourism 
depends more than 

anything on geographical assets, the quality of natural 
landscapes and historical and cultural monuments.
The tourism industry is one of the suitable options that 
the high climatic, cultural and historical potential of our 
country makes it necessary to plan and pay attention to it, 
and it can be used as one of the important and valuable 
capabilities for sustainable development.
Today, due to its high impact on societies in economic, 
social, cultural, environmental, physical and political di-
mensions, the tourism industry is considered as one of 
the most important factors and tools of comprehensive 
development in the world and is widely considered as an 
activity. A significant economy that has a leading position 
in the world economy can play an important role for sus-
tainable development. Accurate knowledge and scientific 
analysis of this phenomenon can provide a reliable frame-
work for tourism industry planning. The development of 
tourism in all fields, both at the national and regional 
level and at the international level, has received the at-
tention of government planners and private companies, 
and many countries have increasingly realized the fact 
that they must take initiative to improve their economic 
situation. and try to find new ways. Many development 
planners and policy makers refer to the tourism industry 
as the main pillar of sustainable development. Forecast-
ing the tourism trend in the country is a strategic neces-
sity for all institutions related to tourism, and especially 
for the government sector that is responsible for creating 
the infrastructures and facilities needed in the future. In 
this regard, the field of tourism, if planned and managed 
efficiently, will be able to provide many direct and indirect 
economic, social and cultural benefits to the beneficiaries.
Using the tourism scenario; It provides a valuable tool for 
policy testing, strategy development and innovation of 
this industry in the country. Undoubtedly, gaining a wor-
thy position in the tourism sector requires early discov-
ery and identification of the future events of this market; 
Therefore, the most important issue in the field of grow-
ing tourism competition is gaining insight into uncertain-
ties and recognizing alternative futures, and then sepa-
rating the priority of activities along with an analysis of 
the opportunities and challenges of the factors involved.
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In a conversation with Dr. Shahram Khayatian, a research-
er of secrets and techniques of success and the CEO of 
Success Holding, we investigated the activities of this 
holding. We read parts of this interview.
Our most important goal in Success Holding is to raise 
awareness with professional, practical and basic training, 
especially very specific training that is very necessary for 
individual and organizational development in the real 
sense, and we can safely say that in order to solve the 
problems of societies, including our country, Their strong 
implementation is needed. These trainings are offered 
only in some schools, universities and special centers in 
developed countries; But those who make decisions at 
the global level to dominate the world’s people and coun-
tries prevent these techniques and knowledge from en-
tering other countries.
In my opinion, it is a valuable achievement that is ulti-
mately effective, in the shortest time and at the lowest 
cost. Our pride at Success Holding is that in our 37 years 
of experience in various fields, especially education and 
consulting, we have observed the above matters at the 
top and transformed many private and public organiza-
tions in a positive direction.
We can safely say that the most important feature of this 
holding and its managers; being dynamic is the peak of 
creativity and innovation and courage in entering new 
global solutions. Of course, real understanding and anal-
ysis of problems, without having common prejudices, is 
also one of the important characteristics of managers of 
success holding.
One of the most prominent points of this holding can be 
mentioned that its activities are related to the great goals 
of all organizations, groups and even individuals. in oth-
er words; Success Holding can always help all individuals 
and organizations.
In the field of “training”, we have had few programs 
abroad, but in the field of “consultation” we have been 
active in person and virtually. In the last one year, in the 
field of exporting Iranian construction equipment, we 
have had consultations by handing over a booth in a 
permanent commercial center in Iraq, which will be re-
opened soon, and as a golden opportunity for the pro-
ducers of high-quality Iranian construction materials and 
equipment to take over international markets and gain 
Foreign exchange income is considered excellent.
The most important asset in our life is time, because even 
with billions of tomans, you cannot go back to a second 
before. We should appreciate all our moments and spend 
them in the most efficient way. The most appropriate 
action for this purpose is to acquire the experiences and 
knowledge of others. So let’s always learn and accept 
new knowledge for our progress, comfort and future.

CEO of Success Holding

Old solutions do not 
solve the country’s 

problems
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The need for efficient 
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The new era is the result 
of new concepts, new mis-
sions and new methods; 
The age of information 
explosion, quick and com-
prehensive information; 
Competition period in 
the fields of foresight and 
future research. Today, 
social developments and 
events are very diverse, 
numerous and complex. 
Investigating the concept 
of security in the current 

saturated market, in addition to real, scientific and analyt-
ical approaches, requires a systematic strategic approach 
and reactions must be quick and effective, otherwise ideas 
and solutions will be born dead. Therefore, the design of 
the model of managers’ future research ability is theoret-
ically considered a new achievement. Future research in 
the field of business can lead to the recognition of new 
areas of research, the appropriate application of existing 
research, the creation of new partnerships and networks, 
and it will also reduce risk and make better investment 
decisions. Among the benefits of future studies for gov-
ernments, we can mention participation in the develop-
ment of long-term thinking, speeding up the cooperation 
of regular activities of government institutions, and the 
involvement of stakeholders in decision-making. Prepar-
ing people for the future requires systems and procedures 
that align individual and organizational goals and develop 
them in an effective manner while communicating with 
managers and professionals. In fact, in order to survive 
and succeed in the surfing of this century, organizations 
must adapt to a new way of operating, which is based on 
the organization’s capacity for learning and changing con-
sciously, continuously and rapidly.
Companies that have the ability to use innovative strate-
gies to achieve success have achieved more success in ar-
eas such as profit and market share. Accordingly, compa-
nies must provide new products and services to survive in 
the global competition. Use new processes. In the mean-
time, being aware of new developments in the future is 
a serious and necessary matter. This knowledge increases 
the ability to make intelligent choices and allows everyone 
to know where they can go (exploratory futures); Where 
should they go (normative futures) and from what paths 
can they reach their desired future more easily (strategies 
aimed at creating the future). Future research has an in-
teractive and collaborative feature, and when a suitable 
process for future research is used, increased communi-
cation and establishing communication between different 
components of the system will create an interactive and 
efficient structure with the aim of carefully investigating 
future unexpected events. Having said that, it is not with-
out grace that organizations try to take advantage of this 
knowledge, seek advice from experts in this field and ed-
ucate their employees with knowledge; Because progress 
in today’s highly competitive and accelerated environ-
ment of the present century is possible under the shadow 
of modern strategic management.

The critical state of the country’s economy requires that 
today the officials and statesmen come up with more con-
crete measures and plans to solve the country’s problems; 
Otherwise, sooner or later, the risk of inflation will cover 
the government sectors and there will be no way to solve 
it. Since one of the slogans of the 13th government is to 
reduce the inflation rate and restore stability to the econ-
omy, government officials and agents are expected to take 
steps in this direction with more determination and effort. 
Regarding this issue, we had a conversation with Dr. Hos-
sein Kanani Moghadam, Secretary General of Iran’s Green 
Party. We read parts of this conversation.
In my opinion, strong parties are the government makers; 
That is, they make ministers and make programs and pres-
ent theories, the result of which is to get the power right, 
so that they can make them operational, however, the 
most efficient governments in the country in recent years 
have not come from parties.
When the economic plan is not clear, how can these plans 
be carried out?
For this reason, in the first place, in order to curb inflation, 
it is necessary to get out of the recession, which also has 
its own mechanism and cannot be achieved by injecting 
money, facilities and financial support. The main action to 
get out of the recession and move the economic wheels 
of the country in all dimensions and create hope in the 
people is to move in the direction of the economic models 
known in the world. It is not right for us to inject financial 
resources into a factory whose production is out of order 
and has no economic efficiency. It may be better to stop 
such factories to avoid further losses or replace them with 
factories based on new technologies. We have no choice 
but to make a part of the economy dependent on the 
world’s leading companies and use methods that create 
efficiency in the economy.
If the 13th government aims to realize the slogan of curb-
ing inflation and production growth, it should use its scien-
tific and special mechanisms.
The central bank is responsible for maintaining the value 
of the national currency, the independence of the central 
bank is an important issue and in all the world this inde-
pendence exists with the aim of maintaining the value of 
the national currency, but this issue has been neglected 
due to government policies.
The government should choose people who fit the deter-
mined plans in order to overcome the crisis in the long run, 
and of course, this does not mean solving it completely. 
People are also able to help the government by entering 
monetary resources into the production cycle.
Economy is a subject related to global politics. Resistance 
economy policies have also emphasized the issue of intro-
verted and extroverted economy.
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There is no doubt 
that the prosperity 
and prosperity of 
industries depends 
on the development 
and progress of print-
ing and packaging 
industries, because 
by relying on the ser-
vices of this industry, 
we can hope for the 
development of mar-

kets and product exports to other countries. In a conver-
sation with Ali Najafi, the CEO of the Pishro Oraman print-
ing and packaging company, we investigated the state of 
this industry. We read parts of this interview.
Explain a little about your background in the printing in-
dustry as well as the history of Pishro Oraman’s collection.
We do our best to provide the best service to our custom-
ers. The use of specialized CRM management software 
has made it possible for our dear customers to be aware 
of the various stages of their orders. In addition, the infor-
mation related to their previous orders can be seen and 
available from the beginning of visiting this complex.
The Pishro Oraman printing and packaging company, 
with the support of well-known customers and brand 
owners, as well as using complete and efficient box pro-
duction lines, has been able to take a significant share of 
the box-making market. Adhering to the ethical charter 
defined and based on the principles of flexibility, speed in 
providing services and creating friendly interactions with 
customers, this group tries to avoid unhealthy competi-
tion and away from professional affairs, relying only on 
its technical skills and organizational behavior. Keep your 
share of the vast market of print service applicants and 
try to expand it.
We are currently equipped with all the specialized ma-
chines in the field of box production and we can do all the 
production steps in our Pishro complex without depend-
ing on outside the complex. This complex has the ability 
to produce 150,000 printed sheets and the capacity to 
produce 500,000 boxes in an 8-hour shift, which leads to 
customer satisfaction.
Over the years of its activity, Pishro Oraman printing 
house has been able to attract large potential customers 
from various industries such as pharmaceuticals, food, 
telecommunications, cosmetics, etc. , to be successful in 
maintaining their satisfaction.
The difficult and sometimes impossible conditions of im-
porting equipment and machinery due to sanctions have 
had a great impact on the non-growth and backwardness 
of printing houses from the world’s modern technology. 
These cases have had many and undeniable effects on the 
development of this industry in our country.

INVESTMENTعالمالاستثمار
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Iran is the third producer of dates in the world, producing 
1.3 million tons of dates annually. On the other hand, the 
date processing chain is also active in the country and at-
tracts more than one million tons of dates annually; That 
is, the rate of date processing in the country is 78.7%. 
However, despite the added value that this industry can 
create in the country, it still faces many problems and 
challenges.
As expected, the principles and requirements related to 
product labeling in accordance with national or interna-
tional standards are not followed in this industry, and 
cold storage capacities are also lacking in some provinces. 
On the other hand, technology units in the date industry 
are also facing a lack of liquidity and providing financial 
resources in this field is a challenge. The date market is 
very important in the value chain of dates. These days, 
this market is not as prosperous as in the past due to the 
increase in prices, and the demand for this product has 
decreased.
Examining statistics and information related to the export 
of dates shows that Iran was the second largest exporter 
of dates in the world in 2021 with a figure of about 297 
million dollars. However, due to the low average price 
of Iran’s export dates to countries in 2020 compared to 
the export price of other countries such as Tunisia, Saudi 
Arabia, France, the Netherlands, and the United States, it 
has relatively less foreign exchange. In addition, Iranian 
dates are mainly exported to other countries in bulk and 
in large packages of 5 to 10 kilos, which is not suitable in 
terms of marketability and also limits the opportunity and 
scope of various processing, hence the export of Iranian 
dates with a lower added value. Accompanied. In fact, it 
can be said that usually after exporting to the target coun-
tries, Iranian dates are repackaged by performing various 
processes and affixing labels related to various quality 
and health standards (Halal, ISO 22000, ISO 9002 and 
HACCP), with brands and packages. It is also exported to 
the market of other countries, especially Iran, and this is 
very unfortunate.
Exporting companies’ lack of attention to the require-
ments, characteristics, tastes and needs of the target 
markets, especially in terms of product packaging, is one 
of the most important reasons for the weakness of the 
date product marketing system. Considering that Iran is 
the third producer of dates in the world, it is expected 
that more management will be done on the export of this 
product as one of the valuable goods that expand non-oil 
exports, because this product has the potential to be a 
source of foreign exchange and create added value in the 
country.

Date industry 
challenges, from 

processing to export
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Tehran machinery Com-
pany (TMC) has a long 
history in the production 
and supply of industrial 
machinery, which over 
time expanded its activ-
ities in the printing and 
packaging industry. We 
arranged a conversation 
with engineer Emadoddin 
Deilmi, the CEO of Tehran 

machinery Company, and we have examined the situation 
of this company and the printing market. We read parts of 
this interview.
Today, Tehran machinery Company continues its activity 
only in the field of machinery and consumables for the 
printing and packaging industry. The most activity of this 
company is also defined in the label and post-printing ma-
chines (specifically cellophane machines). On the other 
hand, considering that after-sales service is always the 
main concern of buyers and product suppliers are respon-
sible for this concern, we pay special attention to this area 
and are constantly training human resources and machine 
operators.
In recent years, Tehran machinery Company has been try-
ing to introduce the domestic printing market of the coun-
try to the world market in order to be a bridge between 
the East and the West, so that in this way, the quality and 
work techniques will increase and also stabilize its share in 
the market. Increase.
The need to modernize the body of the printing industry 
in the country is quite tangible. Digital technologies have 
a significant contribution in this field, which we can see 
examples of in various industries of the world today, but 
the market in which our company operates is an industrial 
market, and digital has a very high share, or rather, it has a 
fundamental and effective contribution to it.
The printing industry has a traditional nature and process; 
But it is moving towards industrialization and science. 
Many old printing houses complain about the lack of work 
or the low prices of orders, but lagging behind the world’s 
technologies and the gradual destruction of companies 
will be an inevitable fate. We must accept that aligning 
with the world’s current technologies is the only way to 
achieve success and progress of companies.
The use of artificial intelligence reduces the final cost of 
label printing and brings good economic benefits for man-
ufacturing companies. By reducing human intervention, 
intelligent machines have both increased the quality of 
printing and eliminated human errors.
Tehran machinery Company focuses on the packaging sec-
tor and after printing and label machinery. In fact, the use 
of these machines makes Iran’s printing and packaging in-
dustry have the ability to compete with other neighboring 
countries.

Among the unique agricultural products in Iran, dates have 
a special and historical place; therefore, it is natural that 
the quality and type of packaging of this product is of great 
importance for domestic and export purposes. This issue 
became an incentive to go to one of the well-known carton 
making brands that has been specialized in the date nurs-
ery of Iran, Bam city for decades, that is Khairkhah Pack-
aging and Carton Industries, and have a conversation with 
Mohammad Reza Khairkhah Kermani, CEO of this compa-
ny and vice president. We had the Board of Directors of the 
Association of Directors of Cardboard and Sheet Industries 
of Iran. We read parts of this interview.
Currently, various printing machines, adhesives, laminates, 
diecuts (rotary, jaw and Bobst design) along with corruga-
tor and sheet-making machines, have turned Kheirkhah’s 
packaging and carton making industries into a complete 
and up-to-date collection that is unique in the southeast 
of the country.
In fact, our expert colleagues give appropriate advice to 
exporters in the field of designing and choosing the type 
of box. However, our common goal is that Iranian dates, 
which are considered to be the best type of dates in the 
world, reach foreign consumers healthy, undamaged, and 
of good quality, and in this respect, God forbid, it does not 
cause the country’s trust and reputation to be taken away.
Proper packaging has always been one of the main chal-
lenges of exporting agricultural products. Usually, farmers 
lack the necessary financial and sometimes intellectual re-
sources to improve the quality of their products’ packaging, 
and in many cases, the exporter also seeks to reduce costs 
through cheaper packaging, regardless of the appropriate 
quality parameters. Of course, the quality of cardboard 
packaging is not only focused on the carton-making pro-
cess, and the quality of the paper used in sheet production 
plays a significant role in the quality of cartons and boxes.
Our most important challenge in cardboard production is 
access to high-quality paper, and if this is achieved, card-
board manufacturing in Iran will not lack anything from 
the most developed countries in the world. In this context, 
perhaps the consolidation of paper factories, the upgrad-
ing of machinery and the import of paper pulp can affect 
the quality of domestic products. Of course, there are well-
equipped factories in the country that produce high-quali-
ty paper, but most of their products are exported to foreign 
countries. Naturally, export has significant national benefits 
for the country, but in my opinion, supplying the domestic 
market with high-quality paper has priority over export in 
this field. Currently, various printing machines, adhesives, 
laminates, diecuts (rotary, jaw and Bobst design) along 
with corrugator and sheet-making machines, have turned 
Kheirkhah’s packaging and carton making industries into a 
complete and up-to-date collection that is unique in the 
southeast of the country. Of course, the development is 
still continuing and we will always try to equip the factory 
with the benefit of the latest carton making technologies. 
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A review of the car production data in the country shows 
that the declining trend of passenger car production be-
tween 2017 and 2020, compared to the production of 1.4 
million passenger cars in 2016, along with the absolute 
ban on car imports, caused a part of the market’s need 
for cars during this period. It has not been supplied for 
years and we will gradually face a shortage of food. It is 
natural that the Ministry of Industry, Mining and Trade 
should estimate the number of car applicants in the 
country and by prioritizing domestic production, supply 
the excess market demand through imports.
Import through used or new cars
It is quite obvious that the Ministry of Industry, Mines and 
Trade should speed up imports to regulate the car mar-
ket, but whether the import of used cars with 2 to 5 years 
of operation is superior to the import of cars with zero 
kilometers in the passenger segment. It is an issue that 
should be considered
The high price of zero-kilometer cars is the most import-
ant import restriction
The sharp increase in the exchange rate and the change 
in its direction to price levels above 50 thousand tomans 
made the government’s targeting of the import of eco-
nomic cars ineffective in practice.
The level of after-sales service and the environmental ef-
fects of used cars
Regardless of the financial implications of this measure 
and in case of approval of the plan, the policy maker 
should pay attention to the choice of cars with maximum 
environmental compatibility and after-sale services in the 
country. While this issue is ignored in the proposed plan.
The effect of importing used cars on domestic car com-
panies
At present, the sales of domestic companies under the in-
fluence of mandated pricing have no effect on the market 
volume and the amount of demand, because the huge 
price difference between the factory and the market, 
along with the inflation in the country’s economy, which 
has turned the car as a fixed asset into a capital good, has 
caused that Regardless of whether people need a car,
Conclusion
Despite the significant gap between car production and 
demand in the country, import is a vital matter according 
to the regulatory task of the Ministry of Industry, Mines 
and Trade. Due to the sharp drop in the value of the 
country’s monetary base, naturally, the import of zero-ki-
lometer cars cannot meet the needs of a large part of the 
people and consumers, experience has shown, usually 
behind such plans, which are set up in a hurry and under 
the pretext of market control, more than concern. If there 
are people, there are hidden rentier windfalls that distort 
the policy maker’s purpose of designing it.

Import of used cars, 
market control or new 

rent?
In an interview with 
Mustafa Ahmadi Ma-
rost, the founder of 
the Damavand Market-
ing and Sales Consult-
ing Group, we have 
investigated the activ-
ities of this group, we 
are reading parts of 
this interview.
The motto of our col-
lection is to reach the 

peak of sales. This phrase, along with the smart targeting 
that refers to sales growth and the use of expressions 
such as the peak, which is borrowed from Damavand, 
the firm of Iran-Zimin, has a subtle hint of “moving for-
ward” behind it. We believe that, like a climber who plans 
to reach the top with a firm determination to start and 
during and his final horizon, in front of businesses, except 
with a long-term plan, reforming the infrastructure of 
human resources, organizational culture, marketing and 
sales teams, and then movement. Calm and continuous is 
not possible. We believe that marketing and sales are the 
last link in a chain of vital and key activities that should be 
improved first.
Unlike many management consulting firms, we have ad-
opted a few core policies. Our cooperation with collections 
is only long-term and at least one year, and we refuse to ac-
cept short-term projects. As a consulting firm, we strongly 
insist on making decisions based on sound data.
As a management consultant team, despite our firm be-
lief in the concept of Skin In The Game, we will not enter 
into the implementation in any way. We are the advisory 
team of senior managers in decision-making and moni-
toring the correct implementation of the decisions taken, 
and entering the implementation phase actually has a 
strong contradiction with monitoring the performance of 
the implementation teams.
Now and after years of experience, we believe that the 
most important issue is “acceptance”. From our point of 
view, growth and making fundamental and fundamental 
changes and improvement can only be achieved in the 
shadow of the organization’s acceptance, and this can 
only be achieved through the “acceptance and accompa-
niment of the person or persons of the senior managers 
of the organization”.
At some point along the way, many businesses face prob-
lems that managers may not be able to solve. When a 
business intends to make changes or improve conditions 
and the executive team does not have the ability to move 
forward with the routine process and changes, they come 
to management consultants. In addition to providing the 
right solution, these people are by their side in carrying 
out the solution until reaching the goal.
So, only when you “accept” the need for a consultant, wher-
ever you are in Iran, Damavand marketing is by your side.

Director of Damavand Marketing 
Group

It is necessary to establish 
a reference for evaluating 

consulting companies
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Today, designing a profes-
sional website with full 
features is a very big chal-
lenge, and you can create 
your own website or on-
line store in a few min-
utes with SEE5 website 
builder and make your 
business online. More 
than 230,000 websites 

have been built with SEE5 so far, and the effort of this collection 
is to provide all business owners with the best possible quality in 
the implementation of all types of websites with its smooth and 
highly professional localized platform. In a conversation with Ra-
sool Zare, the founder and marketing manager of the site builder 
SEE5, we discussed various issues. We read parts of this interview.

SEE5 is an online site builder that helps the user to set up a site or 
online store within a short period of time and at a very affordable 
price. SEE5 provides all that is needed to set up a good website in 
an integrated and ready-to-use manner. More than 230,000 web-
sites have been launched with SEE5, and one of its attractions is 
that it has customers in more than 20 countries. In 2019, with the 
flourishing of the digital marketing space, we started online ad-
vertising in a serious way and this time, thanks to God, we experi-
enced a 1300% growth in a short period of time. Needless to say, 
SEE5 became a knowledge-based site builder in September 2022.
Our most important goal is to become the largest site builder and 
store builder in Iran, which fortunately, with the efforts of my col-
leagues at SEE5, we were able to achieve a large part of this goal. 
We aim to help all offline businesses with this tool to bring their 
business online with a good website.
Our most important achievement was 1300% growth in 9 months 
in 2019, since then SEE5 has transformed from a fledgling startup 
to a mature business. In 2022, we also experienced 100% growth 
and we thank God that all this growth was completely boot-
strapped without attracting capital.
The most important feature of SEE5 in the product is that it does 
not limit the user. In SEE5, due to the use of secure and optimized 
WordPress, the user can develop his website in the next steps 
without any worries.
Innovation and focus are the keys to our success at SEE5. Focus-
ing on innovation and product quality improvement, focusing on 
marketing, paying attention to customer needs and system build-
ing in different business sectors are some of the most important 
issues that we continue to pay special attention to.

One of the solutions that economic experts suggest to 
overcome the current inflationary crisis and solve the 
many problems of the country is to develop a comprehen-
sive strategy that is carried out by the private sector and 
governments are required to comply with it comprehen-
sively. To learn more about this issue, we talked to Dr. Bah-
ram Shakoori, the head of the Iranian Copper Association, 
we were reading parts of this interview.
Basically, the countries that are developing develop strat-
egies for development, the first phase of which is studies 
and it will be possible based on the land survey plan; that 
means, what talents and capacities does that country 
have? This strategy has different levels based on the pur-
pose of the land. At the level of laws, we cannot generalize 
a specific law or regulation for the entire country without 
considering the talents, characteristics, threats and obsta-
cles in the vast area of the country.
It is very necessary to develop an all-round strategy, with 
an overall view, with economic, cultural, social and environ-
mental annexes, according to the infrastructure, resources 
and capacities.
In fact, the facilities provided by the legislator through 
the chamber of commerce to the private sector can be a 
suitable platform for formulating the country’s industri-
al development strategy. Also, in the section of laws and 
regulations, the development plans, which have already 
been published in the 7th plan, can be considered as an 
upstream document for developing the country’s industrial 
development strategy.
The factor of success is not in integration and separation, 
but the view and structure of the government, the share of 
the private sector in the market and optimal management 
are considered as important and fundamental pillars.
One of the government’s unfulfilled goals is real privatization. 
Chambers of commerce have not performed as expected
One of the basic requirements of the country is to formu-
late a regular strategy for development, which is based on 
the principle of land use, which can be done by the Cham-
ber of Commerce and the private sector, and the govern-
ments are bound to implement it. Another issue is that the 
government should improve its economic relations with 
the world and provide a platform for communication with 
other countries, otherwise it will not be possible to create 
a sense of security and economic peace for the people with 
the policies of North Korea. Formulating a comprehensive 
strategy, establishing stability in regulations and improving 
economic and trade relations with the world are issues 
that should be given serious attention. 

The head of Iran Copper Association 
raised

The necessity of formulating 
a development strategy based 

on the land use plan

Founder and marketing manager of See5 
(SEE5.net)

Successful 
implementation of 
3000 projects in 20 

countries
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Golgohar Iron and Steel Development Company, as the 
largest supplier of sponge iron in the country, relying on 
modern production knowledge and technology and the 
power of local elites and experts, managed to record an 
unprecedented stagnation in the production of 300 thou-
sand 301 tons of sponge iron in the two Gohar and Kow-
saar Megamodule units. During the month of April this 
year, this success shows the high determination of this 
company in order to realize the motto of the year, which is 
production growth.
Golghar Iron and Steel Development Company is the larg-
est supplier of sponge iron in the country. By operating two 
direct regeneration factories under the titles of Megamod-
ule with an annual production capacity of one million and 
700 thousand tons of sponge iron and Kowsaar Megamod-
ule with an annual production capacity of one million and 
850 thousand tons of sponge iron, while playing an effec-
tive role in the steel chain, it leads to a boom in employ-
ment creation. both directly and indirectly at the level of 
the region and the country.
Roger pointed out the construction of the Tooba Mega-
module factory with an annual production capacity of one 
million and 850 thousand tons of sponge iron. With the 
construction and launch of this factory, the current pro-
duction capacity of three million and 550 thousand tons of 
sponge iron will be added to this company. The construc-
tion of a steel mill and hot rolling mill is another project 
of Golgohar Iron and Steel Development Company with 
a production capacity of more than three million tons of 
thin steel sheet with a thickness of 0.8 to 20 mm, which 
will be operated until the second half of 2024, leading to 
the supply of unique products. And the standard that is not 
produced in the country now will be.
Golgohar Iron and Steel Development Company is always 
trying, with a scientific understanding of social responsibil-
ities and by maintaining the three principles of sustainabili-
ty of environment, economy and society, it helped the sus-
tainable development of Sirjan city. Due to the special and 
unique technologies and technologies used in the factories 
and active projects of Golghar iron and steel development, 
many elites of Sirjan city and Kerman province have been 
attracted to this huge steel company. In addition, recording 
the total monthly production record of the company’s two 
Megamodule sponge iron units, namely Gohar and Kow-
sar, in the amount of 300 thousand 301 tons in April this 
year, as well as recording the record of non-stop month-
ly production of sponge iron in the Kowsar unit in the 
amount of 156 thousand 812 tons during This period has 
shown the importance that Golgohar Iron and Steel Devel-
opment Company continues its growing path this year by 
taking advantage of modern production knowledge and 
technology and elite and young manpower. 

It took place in April 2023

Realization of production 
growth in Golghar Iron 
and Steel Development 

Company

As one of the major 
non-renewable nat-
ural resources, min-
eral reserves play an 
important role in the 
global economy and 
human civilization, so 
that industry and even 
human life are built on 
the shoulders of min-
ing. In order to study 
the advantages of the 

mining sector and metallurgical industries, we interviewed 
Mohammad Reza Kazempoor, CEO of Dasht Yuz Dareh An-
jir Mining and Exploration Company. We read parts of this 
interview.
Exploration is the first link in the production chain in the 
mining sector, and if investment in it is not essential, then 
the other stages of mineral extraction, extraction and pro-
cessing will be costly. In the past, it was said that explora-
tion is risky and has high costs, but today many companies 
are willing to enter the sector. When a reserve is found and 
has a high added value, it can offset exploration costs. One 
of the goals of the Fifth Development Program is to explore 
new mines. If we want to advance in exploration today, 
we must pay attention to infrastructure, training and the 
provision of modern equipment. Providing new equipment 
and devices capable of deep exploration is a priority for this 
topic.
Dasht Yuz Dare Anjir Company tried to continue its activities 
as much as possible by using local machinery and equip-
ment and not allowing this problem to disturb the progress 
of the mine. For example, we can mention the Exploration 
Department, where the entire exploration process was car-
ried out, from the beginning of surveys and geophysical op-
erations to drilling operations, modeling and estimation of 
reserves, using the ability of knowledge-based companies 
and the strength of local experts.
Existing and imported machines need to provide spare 
parts, spare parts, competent specialists and suitable 
equipment. The internal capacity of the parts supply and 
manufacturing sector has also been raised to an acceptable 
level due to reverse engineering of knowledge-based com-
panies.
Despite billions of tons of known mineral reserves in Iran, 
the share of the mining sector in the GDP is still less than 
1%. The lack of growth and development of the mining 
sector comes from the lack of scientific outlook and expe-
rience for this sector, and the lack of appropriate and mod-
ern technologies for additional exploration in the direction 
of new deposits.
Although the scale of destruction and damage caused by 
mines to natural resources is very small compared to the 
necessity and importance of mines, it requires interaction 
between the institutions responsible for this issue. With 
one percent of the world’s population, our country has 
more than seven percent of the mineral reserves, which 
shows that even if mining activities interfere with environ-
mental issues, these problems must be properly and ratio-
nally managed.

CEO of Dasht Yuz Dareh Anjir Mining 
and Exploration Company

Progress in exploration depends 
on training and the provision of 

the latest equipment
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Iranol Oil Company is one 
of the main oil companies 
in the field of lubricants 
and always provides a 
major share of the needs 
of the domestic markets. 
A strategic product that 
has a direct relationship 
with transportation and 
industry, since the last 

two decades this company has always been one of the top brands 
among lubricant companies and the oil industry. In order to learn 
more about the activities of this company, we have conducted an 
interview with Ruhollah Faghihi, a member of the board of direc-
tors and vice president of Iranol Oil Company. We read parts of 
this interview.
By supplying 16 thousand 200 pieces requested by the tech-
nical team of the refinery, some of which were not available in 
the country, with the efforts of the engineering forces and the 
re-creation of the parts in the warehouse, the Vice-Chancellor of 
Commerce was able to make one of the best events this year. The 
production capacity will increase by 20-30%.
Currently, more than 300 types of motor oil and industrial oil are 
produced in this company. This year, several types of industrial 
motor oil and motor oil at the sp quality level (the highest quality 
level in Iran) will be added to Iranol’s products. According to the 
production capacity of this company, the production in consecu-
tive years has been a certain amount (about 600 million liters), 
this year, several types of industrial motor oil and motor oil at the 
sp quality level (the highest quality level in Iran) will be added to 
Iranol’s products. According to the production capacity of this 
company, the production in consecutive years has been a certain 
amount (about 600 million liters), but this year, with the increase 
in exports, efforts are being made to increase the possibility of 
production and sales up to 15 thousand tons per year. I must also 
mention that the total volume of domestic and export sales is 
422 million liters, the total motor sales amount is 110 million li-
ters, the total industrial sales amount is 17 million liters, the sales 
amount of gasoline oil is 48 million liters, and the sales amount of 
diesel oil is 63 million liters. Liters, the sales amount of gearbox oil 
is 12 million liters, by-products; the total sale of extract was 100 
million liters, the total sale of wax was 22.4 million liters. Also, in 
the field of selling all types of base oil, the sale of Bright Stock was 
6.6 million liters. On the other hand, launching and upgrading the 
waxing unit will increase the amount of base oil obtained from 
the mek unit. It is worth mentioning that the company’s research 
project for the production of Group 2 base oil has been started 
and is under review.

Spoo Golestan Motor Oil Production Company was estab-
lished in 2010 with the goals of creating job opportunities 
and achieving self-sufficiency in the production of all kinds 
of lubricants, and after obtaining the necessary permits 
and building a factory in Kordkooy Industrial Town located 
in Golestan province, it started production and operation 
in 2015. This company has succeeded in obtaining ISO 
9001: 2015 quality management system, ISO 14001: 2015 
environmental management system, ISO 45001: 2018 oc-
cupational health and safety management system and IMS 
integrated management system.
In order to learn more about the activities of this company, 
we have conducted an interview with Mohammad Kazem 
Golfam, the CEO and one of the shareholders of Spo Goles-
tan Motor Oil Production Company. We read parts of this 
interview.
The product range of this company consists of monograde 
and multigrade motor oils, hydraulic oil, air compressor 
oil, light and heavy hydrocarbons obtained from blending, 
which are successful due to the quality of the manufac-
tured goods and compliance with national and interna-
tional standards. It is mandatory and encouraged to obtain 
licenses for the use of the national standard mark.
This unit has many ideas and programs to raise the level 
of production quality and increase new products to be 
included in its product portfolio along with new training 
programs to improve the quality of its expert forces and 
operators. On the other hand, developing the sales market, 
not only in Asian countries, but also exporting to European 
countries is one of the programs of this group.
The products of this collection can compete with foreign 
samples, because in the production of products, the high-
est quality raw materials imported from reliable supplier 
companies are used, and the formulation of the products 
is done according to the most up-to-date standards of the 
world.
Regarding the investment in this industry, I must point out 
that in our country we have not reached the conclusion 
that we have saved our production units from depending 
on the country’s banks with very high usurious profits and 
from alternative capabilities and potentials such as people 
with capital or creating a holding company. Let’s use it to 
improve our product portfolio and sales, which I hope the 
relevant authorities will pay special attention to.
In every guild or group, there are always people who are 
not committed and do not believe in observing profession-
al ethics and considering the damages caused by violations 
in production, food, health and industrial work, only for 
profit, which cause serious damage to human health, Live-
stock and industrial equipment and weakens and destroys 
the country’s national resources.

CEO of Spo Golestan Motor Oil 
Production Company

We use the highest 
quality raw materials 
to produce products

Member of the Board of Directors of 
Iranol Oil Company

Increasing the production 
capacity of motor and 
industrial oil this year
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The bad economic sit-
uation and the pres-
sures of the govern-
ment on the producers 
by formulating com-
plex and contradictory 
laws have seriously 
disturbed the process 
of their activities, and 
in view of this issue, 
it is expected that for 

further investigation of this issue, engineer Abolfazl Ghol-
ami, the CEO of Petrosaran Energy Holding, will be consult-
ed and with We had a conversation. We read parts of this 
interview.
This holding consists of three companies “Petrosaran Zarin 
Shimi”, “Petrosaran Tavan Shimi” and “Saran Trading”. Pe-
trosaran Zarin Shimi Company operates directly and indi-
rectly in the field of trading Iran’s oil derivatives with other 
countries, and Petrosaran Tavan Shimi Refinery Company 
located in Kurdistan province also produces petroleum 
derivatives such as hydrocarbons, base oils and all kinds of 
fuels processed from oils and hydrocarbons.
The main activity of Petrosaran Energy Refinery is the pro-
duction of various hydrocarbons and industrial oils. Of the 
two affiliated companies of Petrosaran Holding, one of 
them interacts with all the state refineries in Iraq as a com-
mercial company, which somehow led to the connection 
between the two nations of Iran and Iraq. Needless to say, 
Petrosaran Energy Refinery has enough capacity, systems 
and facilities to produce any product related to hydrocar-
bons and industrial oils, and this makes it one of the most 
capable companies.
The main goal of Petrosaran Energy Holding is to create a 
bridge between Europe, South Africa and East Asia, and 
in other words, to create a highway in the field of petro-
chemicals and refineries, just like the UAE. Russia will also 
be present on this route.
  Petrosaran Energy Holding is building the BELENDING fac-
tory in Omid Industrial Town in Eshtehard city in order to 
produce and export the final product of motor oil to South 
Africa and East Asian countries. Another BELENDING facto-
ry is also under construction in the UAE, which will definite-
ly help the sales of BELENDING.
2022 was a somewhat difficult year for this holding, but it 
seems to be much better than 2023. Unfortunately, we are 
facing many problems this year, an example of which is the 
very long process of loading and transporting cargo
But according to my many experiences from the past years, 
it doesn’t seem like a good situation is waiting for this sec-
tor. Unfortunately, the government abuses the producers 
of the private sector, and this issue will cause a disaster in 
the long run, which he himself may not be aware of. 

CEO of Petrosaran Energy Holding

Government abuse 
of private sector 

producers

7

Although selling raw materials is considered as one of the 
serious problems in the energy field, many companies in 
this field have been established in order to create added 
value, and as well-known companies at the national and 
international levels, they offer productive products to the 
market. In a conversation with engineer Hakim Ghayem, 
CEO of Abadan Oil Refining Company, we explained and in-
vestigated this issue further. We read parts of this interview.
This company with a history of more than 110 years is the 
oldest and largest oil refinery in Iran and the region and has 
played a significant role in Iran’s oil industry over the years.
Considering the age of the refining units of this company, 
plans were developed to upgrade and stabilize its capac-
ity, which were implemented in three phases and led to 
an increase in the quality of products of the Abadan Oil 
Refinery Company. Based on this, gasoline was upgraded 
to the level of Euro 4 gasoline and with Completion of the 
second phase of Abadan Refinery, as one of the largest re-
fining units in Iran and the region, the amount of fuel oil 
of this company decreased from 41% to 30%. At the same 
time, Abadan Oil Refining Company has played an import-
ant role in the country by producing about 10 million liters 
of gasoline and 18 million liters of diesel, and it is hoped 
that with the completion of the second phase of its refining 
unit, it will have a greater contribution to production. As 
the largest oil refinery in the country, this company plays 
an important role in the production of basic and required 
products such as gasoline and diesel.
Last year, with the completion and launch of the second 
phase of the Abadan Oil Refinery Company, the use of 111 
knowledge-based companies and domestic technology, as 
well as the basic design and start-up of a refining unit by 
knowledge-based companies, the motto of the year 2022, 
which was aimed at supporting knowledge-based produc-
tion, was addressed. . In order to reach higher capacities, 
he is engaged in studying and implementing a plan enti-
tled to increase the capacity of Abadan oil refinery, which, 
if implemented, will increase the capacity of this refinery 
to more than 500,000 barrels per day. Of course, in this 
project, the capacity of all knowledge-based and tech-
nological companies is supposed to be used, and the 
technology for the construction of refining units is also 
completely Iranian.

CEO of Abadan Oil Refining Company said

Growth of domestic 
production by using 

the capacity of 
knowledge-based 

companies
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One of the markets that 
has been receiving atten-
tion for a long time due to 
its proximity to our country 
is the Qatar market, which, 
despite its small popula-
tion, has a high demand for 
importing goods and many 
traders are eager to enter 
it. Considering this issue, we 

had a conversation with Mustafa Salehinjad, the general 
secretary and director of public relations of the Iran-Qatar 
Joint Chamber of Commerce. We read parts of this conver-
sation. 
Usually, the volume of trade relations between Iran and Qa-
tar is in a specific range with a halo of minor fluctuations. In 
general, the volume of trade between these two countries 
is currently about 200 million dollars, and our long-term 
and ideal goal is to reach the volume of trade exchanges of 
about one billion dollars per year. Accordingly, one of the 
main tasks of the joint chamber is to facilitate trade and 
help The level of trade between Iran and Qatar is increasing.
In order to develop trade, meetings are held to bring to-
gether the businessmen of the two countries and discuss 
issues related to trade development and related issues so 
that business can flourish more. Of course, this issue can 
be implemented through other means such as the travel 
of business delegations, the creation of an exhibition in the 
destination country, direct meetings between business-
men and the economic officials of the two countries, and 
any other means that will help solve the business problems 
of the two countries and facilitate trade between the two 
countries in general. will be
During the World Cup, Iran and Qatar Chamber of Com-
merce held an exhibition of Iran’s capabilities, which was 
held in the best geographical location of this country, and 
while attracting a large audience, it introduced them to Ira-
nian products more than before. And it can be said that per-
haps the market that was available in Qatar 12 years ago is 
now saturated and this has reduced the chances of entering 
the Qatar market at this time.
Due to the attractiveness that Qatar has in terms of holding 
world events, it has a lot of business fans in general, but the 
highest amount of our exports to Qatar at this time are food 
and construction materials. However, most of the industries 
are eager to enter this country, because they consider it an 
attractive market. Although it should be known, the compet-
itiveness in this country is very high, its population is small 
and it has limited needs, for this reason, it should be viewed 
in a balanced way. 

General Secretary and 
Director of Public Relations of the 

Iran-Qatar Joint Chamber of 
Commerce stated

200 million dollars 
volume of trade between 

Iran and Qatar

Dr. Majid Kiyani, Managing Director of Aras Free Zone Orga-
nization, on the sidelines of the Iran Expo exhibition, while 
pointing out the lack of favorable introduction of Aras at 
the national and international level in the past years, said: 
So far, about 5 billion dollars have been invested in this area 
and the practice of oil-free economy in Aras has happened, 
but it is not enough and we will not be satisfied with the 
existing level.
Referring to the production of airplane gasoline and Euro 
4 and 5 in Aras Free Zone, he noted: only in the oil and 
gas cluster, 7 mini-refineries are active in Aras, which con-
sumes bitumen in Georgia, eastern Turkey, and parts of the 
Eurasian Union.
Referring to the presence of 220 hectares of greenhouses 
under cultivation and the operation of the largest hydro-
ponic greenhouse in the Middle East in this region, the 
CEO of Aras Free Zone Organization added: 285 hectares 
of greenhouses are under construction and in the coming 
years this capacity will increase to 500 hectares, according 
to the statistics of the Ministry of Jihad and Agriculture Aras 
Free Zone is the hydroponic greenhouse pole of the coun-
try and produces its products with modern techniques.
The CEO of Aras Free Zone Organization added: Free zones 
are the economic lungs of the country, and if the laws and 
incentives are fully and truly implemented, we will witness 
the occurrence of foreign investors in these areas, and this 
requires the support of the Islamic Council.
Pointing to the important role of the media in drawing the 
attention of people and officials to the North-West Cor-
ridor, Kayani explained: There is an actual corridor in the 
country, which connects Russia to Georgia, Georgia to Ar-
menia, Armenia to Nakhichevan. It connects to Jolfa and 
to the entire railway network of the country. The country’s 
first electric railway line has been built between Tabriz and 
Jolfa, and we have been neglected by such capacities.
In the end, Kayani said: The global registration of Ares 
Geopark is a big event that will happen in the coming 
months, and according to the professors of Tabriz Uni-
versity, there are 2 other waterfalls in the world similar 
to Asiyab waterfall. Just as there are mangrove forests on 
Qeshm Island, we also have tamarisk forests on the banks 
of Aras River.
He emphasized the need to introduce this area as much as 
possible and stated: Aras Free Zone is one of the youngest 
free zones in the country, which has many tourist attrac-
tions and covers a huge number of domestic and foreign 
tourists.

Parliament should 
preserve the 

advantages of free 
zones
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The remarkable actions 
of the Trade Develop-
ment Organization in 
recent months have 
marked tangible devel-
opments in the com-
mercial diplomacy of 
the country, which, if 
continued, will lead to 
a good future for our 

country’s economy, in a conversation with Engineer Alireza 
Peyman Pak, the head of the Trade Development Organi-
zation. We have investigated this issue. We read parts of 
this interview.
Increasing the export of non-oil by two times as well as in-
creasing the export of technical and engineering services 
has been one of my most important goals since the begin-
ning of my presence in this organization, so that by the end 
of 2025, we will reach 70 billion dollars in non-oil exports, 
and about 5 billion dollars To have annual export of techni-
cal and engineering services. For this purpose, targets were 
set, including for 2021, non-oil exports reaching 48 billion 
dollars, and for 2022, non-oil exports were 52 billion dol-
lars, which fortunately were achieved. In addition to that, 
the two goals of diversification in export markets and ex-
port destinations were given much attention.
The country’s non-oil exports grew by 38% in 2019-2020 
and reached 12% in the following year. In total, the amount 
of non-oil exports, excluding electricity, technical and engi-
neering services, was about 53.5 billion dollars. However, 
the most significant figure for non-oil exports was reached 
in 2022, which will reach 10% growth this year. It is expect-
ed that, during the free trade with Eurasian countries, the 
contract of which will be signed in September, the figure 
of exports to these countries will increase from 2 billion 
dollars to 7 billion dollars, which of course, according to 
estimates, will also need government support. Of course, 
one of our challenges comes back to the issue of currency 
return, which should be resolved by negotiating with the 
central bank. For example, some areas do not get the cur-
rency they need from the Nima system, and the fixed price 
of the currency in the central bank is a problem for them, 
which must be solved in order to boost exports. In general, 
it is expected that we will export more than 55 billion dol-
lars this year.
The driving force behind production boom is export devel-
opment. The government has such a determination due to 
extensive interactions with the private sector and directly 
supports businessmen and relevant institutions, therefore 
friends active in the private sector should take advantage of 
this opportunity and move towards solving challenges and 
problems. We also invite organizations to interact with the 
Trade Development Organization to solve infrastructure 
problems. 

The fifth exhibition of export capabilities of the Islamic 
Republic of Iran (Iran Expo 2023) was hosted by economic 
activists and investors from foreign and domestic countries 
from May 17 to 20 at the Tehran International Exhibition 
Center. This exhibition, by hosting 70 business and govern-
ment delegations consisting of more than 1,200 business-
men and government officials from all over the world with 
the aim of creating global export markets with a focus on 
East Asia, Eurasia, Africa and Latin America and diversifying 
the country’s export goods (especially knowledge-based and 
with more added value) was held in order to increase the 
economic resilience of the country, in the meantime, Makoo 
Free Zone was actively present in this exhibition by unveiling 
52 investment projects and displaying export capabilities.
Economic leap of the country by attracting foreign inves-
tors to free zones
Hossein Grossi, CEO of Makoo Free Zone Organization, 
said: Attracting foreign investors and economic activists to 
free zones will lead to economic growth in the country.
On the sidelines of the 5th Exhibition of the Export Capabil-
ities of the Islamic Republic, he stated that 370 investment 
opportunities in industrial free trade zones will be present-
ed at the Iran Expo exhibition, and added: In terms of the 
approach that free zones have in globalization, we must 
use the attraction of foreign investors. to turn Azad into a 
place of economic growth for the country.
In the end, Grossi said: Makoo Free Zone is one of the first 
areas in the formation of the Chamber of Facilitation and 
Support for Investors, and in this regard, 100 investment 
opportunities in the fields of logistics, transit, agriculture, 
industry, mining, and tourism have been prepared and 
made available to clients and those interested in investing. 
Holding 18 meetings with foreign economic activists
Arash Yousefzadeh, director of investment attraction, bank 
and insurance of Makoo Free Zone Organization, said: 
During the four days of Iran Expo 2023 exhibition (May 
17-20, 1402) at Tehran International Exhibition Center, 
more than 4 thousand people visited the Makoo Free Zone 
booth. they did
Summarizing the meetings and visits held in the fifth exhi-
bition of the country’s export capability in Tehran, he said: 
the presence of investors from China, Russia, Turkey, Tajiki-
stan, Kyrgyzstan, Pakistan, Kyrgyzstan, Georgia, Cameroon, 
Tanzania and the Kurdistan Region of Iraq in the booth of 
Makoo Free Zone And familiarizing them with investment 
opportunities was one of the important achievements of 
this exhibition.
Yusufzadeh stated that a total of 18 meetings were held 
with foreign nationals during the exhibition, adding: 87 
meetings were also held by economic and investment ex-
perts of Makoo Free Zone Organization with Iranian visitors 
and economic activists.
According to Yusufzadeh, for a delegation from China, 
things like geographical location, legal benefits and invest-
ment opportunities including logistics and transportation, 
as well as how to export land through Makoo Free Zone 
were explained. 

Economic leap of the country 
by attracting foreign 

investors in free zones

Head of Trade Development 
Organization

This year, we will have 
more than 55 billion 

dollars in non-oil exports
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For many years, one 
of the indicators of car 
buyers in our country 
is the number of years 
and the percentage of 
discounts on third-par-
ty and body insurance 
policies, and since 2016, 
with the attitude of be-
coming driver-oriented, 
in the note of Article 6 of 
the third-party insurance 
law approved by the Is-
lamic Council in 2016, 
the transfer of discounts 

based on the previous practice is not allowed. 
In 2018, the Executive Regulations of the above law were 
approved by the Council of Ministers, and the important 
points of the Executive Regulations are:
• If the transferor transfers the history of the no-damage 
discount to the vehicle belonging to his wife, parents or im-
mediate children, the transferee will be the owner of the 
discounts from that date onwards.
• In case of not transferring the no-damage discount record 
to another vehicle of the same type that belongs to the 
transferor or his wife, parents or immediate children, the in-
surer is obliged to issue a certificate of no-damage discount 
record to the car seller.
• If the transferor is a legal entity, the record of no-damage 
discount can only be transferred to another vehicle of the 
same type that belongs to the same person.
• It is not allowed to transfer the history of no damage dis-
count to more than one vehicle.
• Central Insurance is obliged to provide the insurer with 
the possibility of registering and querying the history of 
no-loss discount based on the national number or nation-
al ID of the policyholder and the possibility of querying the 
history of no-loss discount for the policyholder through the 
electronic system.
In Article 8 of the general conditions of the body insurance 
policy, it is clearly stated that if the buyer buys a car that 
has body insurance, he will be the owner of the body insur-
ance policy if he pays the insurance premium for the annual 
discounts specified in the insurance policy, and in case of 
non-payment in At the time of possible damage, the same 
amount of discounts will be deducted from the damage.
By visiting one of the insurance industry brokers or insur-
ance representatives whose details are listed on the Islamic 
Republic of Iran Central Insurance website, you will be in-
formed of the latest status of your discounts and benefit 
from the history of discounts at the time of renewing your 
new car insurance policy.

Transfer of third party 
and body insurance 

discounts; an advantage 
or reference to abuse

Supplementary medical insurance is one of the types of 
insurance policies that have faced an increase in the share 
of the total performance of the entire insurance industry 
in the recent year and has taken the largest distance from 
the average loss of last year, so that one of the priorities of 
the first meeting of the Supreme Council of Insurance is to 
review It has been announced to develop a mechanism for 
the rate system of medical insurance regulations.
The digital transformation and information technology in 
the field of treatment has caused supplementary medical 
insurance to move towards electronicization. The use of 
new technologies, as one of the important tools in pro-
viding supplementary medical insurance services, can im-
prove the performance and quality of services and at the 
same time help to reduce costs.
Today, many insurance companies in the complementary 
treatment field are looking to use digital technologies to 
provide better services and improve the quality of their 
services.
• With digital transformation and the use of new technol-
ogies, the possibility of preventing fraud in supplementary 
medical insurance increases significantly.
• Very precise control of services can be one of the poten-
tials of digital transformation in this field. With online elec-
tronic systems, microservices can be reported to the medi-
cal center by checking records and various restrictions.
• In the digital archive, the documents, whether text or im-
age, are archived electronically in the virtual space, and the 
insured and any person who needs to view it based on the 
granted access and can use this data at any time without 
time and place limitations. Will have.
• Eliminating the traffic of many patients to receive med-
ical services in digital-oriented methods can reduce the 
treatment costs of the insured and apply more transparen-
cy in the review of these costs.
• With the presence of digital services in medical insurance 
in the insured application and medical centers, services can 
be easily provided at the desired location of the insured 
and the share of the insured and the insurance company 
and other matters can be easily calculated and assigned to 
each party.
• The use of the Internet of Things, mobile phone facilities, 
and the insured’s smart watch can be effective as a way to 
reduce risk in supplementary medical insurance.
• Collaboration platforms between insurers, by creating 
common platforms between insurance companies can 
help reduce fraud and violations. In general, digital trans-
formation and the use of new technologies can signifi-
cantly help in reducing costs and increasing services and 
productivity in supplementary medical insurance and ulti-
mately increasing the satisfaction of the insured. 

The necessity of digital 
transformation in supplementary 

medical insurance
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Financing during the life-
time and after the loss of 
a person has always been, 
is and will be one of the 
most important concerns 
of mankind.
In Iran, the first life insur-
ance policy was issued 
133 years ago, but the be-
ginning of the growth of 
simple life insurance pol-
icies, which only covered 

the death of people, dates back to the Pahlavi II era, when 
foreign and Iranian insurance companies started operating 
in this field, but these insurance policies are widespread. It 
wasn’t there and few people in the society bought it. After 
the Islamic revolution, life insurance was not considered 
for nearly 15 years, but from the beginning of the nineties, 
new mixed life insurance policies called life and savings 
were offered by insurance companies, which did not have 
the limitations of the previous insurance policies and were 
considered a good development in this field. .
The general reception of this insurance policy in the next 
decade by the general public and the activity of a special-
ized and professional network of insurance sellers and sup-
pliers such as insurance brokers as advisors to policyholders 
in identifying the main needs of applicants for insurance 
policies and providing guidance and guidance in order to 
choose the best insurance policy from the best company 
Insurance according to the wishes of the insured and also 
the representatives of insurance companies played a signif-
icant role in it as the spokespersons of their respective com-
panies, not only all general insurance companies but in all 
fields of the insurance industry; that is, property and per-
sons were operating and gradually their number had 
reached more than 30 companies, encouraging the devel-
opment of activities in this field, but it also caused the need 
and establishment of specialized life insurance companies, 
which operate their activities specifically and very special-
ized in this field. Although a favorable perspective for the 
development and spread of life insurance was predicted by 
the experts and activists of this field, and the experts be-
lieved that with the help of life insurance policies, the pen-
etration rate of insurance in the country will increase and 
life insurance policy can also promote other insurance 
fields among the society and the level. to cover the country, 
but unfortunately, this did not happen and the growth of 
the insurance penetration rate was not realized from the 
plan and the amount determined by the trustees and poli-
cy makers of the insurance industry. In other words, in 2010 
people’s acceptance of this insurance policy decreased 
compared to the previous decade. In the second part of this 
article, which will be published in the next issue of this pub-
lication, the reasons for this issue will be discussed and 
pathologized, and appropriate and effective solutions will 
be suggested. 

The role of insurance service provision network on public 
trust In order to understand the importance of the insur-
ance penetration factor and its impact on the financial 
markets and economic growth of the country, the role of 
the insurance industry in these fields should be examined 
and then the role of public trust in the insurance industry 
should be criticized as one of the effective factors, which 
will be briefly discussed below. Explanations are provided.
In general, the role of the insurance industry in the finan-
cial markets is threefold:
• The first impact that this industry can exert on other finan-
cial markets is the role of support to reduce investment risk.
• Collecting and equipping financial resources using insur-
ance operations that are used for indirect investment.
• Direct investment of the insurance industry in the eco-
nomic activities of the country is also of considerable im-
portance.
 In this article, we are trying to review the role of the insur-
ance service network on public trust and its importance in 
increasing the penetration rate of insurance as one of the 
factors originating within the industry. Currently, if we want 
to display the components of the insurance industry in one 
chart, “Supreme Council of Insurance as a legislator”, “Cen-
tral Insurance of the Islamic Republic of Iran as a supervisor, 
interpreter and enforcer of the laws of the Supreme Coun-
cil of Insurance” and then “providers of insurance services 
under the headings There are insurance institutions, offi-
cial insurance brokers, insurance loss assessors and insur-
ance actuaries.
The most important and main role of insurance institutions 
or insurance companies; Analysis, acceptance and distribu-
tion of all types of risk, management of resources and in-
vestment, and in case of an accident, management of pay-
ment of damages. Since the insurance policy is a two-sided 
legal document and is subject to the specific laws of insur-
ance, in order to protect the rights of insurance applicants 
(insurers), advisors and companions who are aware of 
insurance laws must be present with the policyholder at 
the time of signing the contract in order to clarify the limits 
of the contract, in relation to maintaining Their interests 
should also be diligent, as these consultants are called “of-
ficial insurance brokers” in the insurance industry.
Of course, there are also insurance companies, official in-
surance brokers and independent damage assessors who, 
despite all the problems, are trying to take steps to provide 
the best services to policyholders by complying with the 
above standards. 

Seyyed Mohammad Moin Tavakoli

Failure to receive insurance 
premiums commensurate 

with the risk is a risk for the 
insurance industry

The effective role of life 
insurance on retirement 

income
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The multifold increase 
in prices has greatly in-
creased the cost of insur-
ance companies to meet 
current expenses and pay 
claims, and this has re-
duced their profits in the 
long run, for this reason 
some experts believe that 
the alarm of the bankrupt-

cy of the insurance industry has sounded and this issue is 
late. Or it will become a problem soon. In a conversation 
with Dr. Jalal Soltani, CEO of Hafiz Insurance Company, we 
have examined the state of this industry. We read parts of 
this interview.
Hafez Insurance Company is in a very good position in 
terms of technical and financial insurance indicators such as 
portfolio or loss ratio and portfolio composition; Last year,  
Hafez Insurance Company presented a two-year program 
to Central Insurance, which is based on the principle and 
default of entering the mainland of all indicators and pro-
grams. The new 5-year plan in the form of the second vision 
document also has its own plans, which were developed 
this year with the paradigm of innovation and setting up 
world-class infrastructures and disciplines, and if its plans 
are implemented, the company’s budget will increase to 
5000 billion tomans. One of the most important features 
of Hafez Insurance is agility, speed, flexibility, technolo-
gy-based growth, motivated and capable human resources, 
and very high growth opportunities.
Hafez Insurance Company has all the insurance fields in the 
free zones under its umbrella and currently it is focused and 
dominant in the medical, automobile and liability fields re-
spectively. It should be known that the penetration rate of 
life courses is very low in free areas. In some areas, there is 
basically no belief in such fields, while we are trying to form 
this field in free areas and write their own insurance policy 
even for Sunnis.
Fortunately, Hafez Insurance Company has received the 
necessary license to serve the policyholders of Pakistan and 
Afghanistan in the last two years from Central Insurance.
  Inflation has shaped the situation in such a way that in such 
an economic environment, many insurance activities have 
become meaningless, because they have lost their profit-
ability justifications and only cause accumulated losses. The 
current situation is just like someone with their foot on your 
throat, but waiting and wanting you to breathe, when such 
a thing is practically not possible.
In the current situation, the insurance industry has no 
choice but to go for technological products that people 
share in the risk and benefits. With the traditional market, 
products and rules and despite the accumulated losses of 
the entire industry and taking into account the reserves that 
should be taken, this industry is entering the abyss of bank-
ruptcy.

CEO of Hafez insurance company 
raised

Bankruptcy of the 
insurance industry with the 

continued mismatch of 
income and expenses

Today, the countries of the world are trying to improve the
quantitative and qualitative level of their country’s econo-
my with different tools, one of the most important of these
tools is adjusting the trade balance, which plays an import-
ant role in the overall health of the economy.
Despite the extensive growth of information and interna-
tional marketing tools, the position of exhibitions has not
only not decreased, but has grown and developed by using
new marketing tools of the exhibition industry. The struc-
ture of today’s exhibitions has developed from general to
specialized and super-specialized. Today countries with 
different economy structure have entered in the field of 
exhibition industry with different approach. Industrialized 
countries such as Germany, Italy, France, Turkey and China 
with the approach of technical and production capacities; 
Trade-oriented countries such as the UAE, Hong Kong, 
Oman, Singapore, etc., with the approach of introducing 
the commercial, marketing and logistics capacities of de-
veloping countries and import-oriented countries such as 
Iraq, Kuwait, Kazakhstan, Uzbekistan, etc., with the ap-
proach of meeting the needs of the domestic market, im-
ports Raw materials and machinery and help to promote 
domestic production  Since 1970, Iran has only entered the 
exhibition field with the approach of meeting the needs 
of the domestic market in the two areas of final product 
import, in order to meet the needs of the domestic market 
and the import of technology and intermediate products 
and machinery with the aim of industrial development. 
Gradually, with the growth of production and variety of 
products, especially after the imposed war period, the 
exhibitions of the country shifted from a general structure 
to a specialized structure, and from the late 70s onwards, 
we witnessed the establishment of specialized export and 
international exhibitions with different subject diversity, 
so that Currently, about 70 exhibition titles in different 
areas are planned in the Tehran exhibition calendar and 
other exhibition titles in the centers of other provinces in 
the annual calendar. The establishment of the exhibition, 
if the necessary arrangements are foreseen, including the 
participation and presence of specialized and well-known 
foreign traders and businessmen, the establishment of B2B 
meetings, the holding of specialized seminars and also the 
launch of training workshops can be an effective tool in 
the exchange of experiences, technical knowledge and the 
development of commercial cooperation, especially in the 
field of export. , attract domestic and foreign investment, 
transfer technical knowledge, etc.
 In the meantime, the establishment of exhibitions such as 
Export Expo can be evaluated from several perspectives. 
For example, the presence of dozens of delegations from 
75 countries including more than 1200 political, economic 
officials and economic enterprises from all over the world 
can be considered as a strong point of the exhibition; An 
experience that can necessarily lead to greater mobility 
and concentration in the field of production and trade in 
other large and specialized exhibitions such as oil, gas and 
petrochemical industry exhibitions, food industry, etc. 

The importance of trade 
balance in the health of 

the economy
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The evolution of issuing business 
licenses as the starting point for 
investment and production is a 
subject that has become a con-
cern of experts in the field of 
economics for a long time, so 
that facilitating the business en-
vironment and the time required 
to obtain its license has become 
an indicator for measuring the 
transparency and prosperity of 

the business environment of each country. has been In 
Iran, the national license portal has been established with 
the aim of increasing transparency, fighting against rents, 
providing the basis for economic prosperity, and finally, in-
creasing production and economic prosperity. Issuing per-
mits and licenses in the national portal of licenses includes 
the steps of registration, identity authentication, address 
and 8 inquiries, which are done in person. According to the 
mentioned statistics, since the beginning of this year, near-
ly 16 thousand and 700 business license applications have 
been registered in this portal, but only about 10% of them; 
That is, 1,700 requests have led to the issuance of business 
licenses. It seems that there is a long way to go before this 
number reaches 100 and the removal of paper in the field 
of licensing.
According to the published statistics, from April last year 
to May 15 this year, 844,566 license applications were reg-
istered in the country’s national license portal, of which 
313,410 applicants were successful in receiving licenses. 
Also, 408 thousand 222 requests were reviewed and re-
jected, 119 thousand 791 requests are under review, and 
the review of 83 thousand 772 licensing requests has been 
delayed; In this way, the total response index has reached 
90.1% in the national license portal. However, so far, nearly 
4,561 license titles have been connected to the national 
license portal, which includes 96.8% of business licenses.
In the meantime, Innovation Fund, Atomic Energy Organi-
zation, Environmental Organization, Chamber of Com-
merce and Ministry of Energy have succeeded in obtaining 
timely response index in 100 percent of cases and no delay 
in reviewing requests from them has been recorded. How-
ever, some very influential institutions, such as the Building 
System Engineering Organization, the official judicial ex-
perts, the society of certified accountants, the administra-
tive and employment organization, the program and bud-
get organization, and the judiciary, have not issued any 
permits through this portal. On the other hand, the Minis-
try of Interior, the Medical System Organization, the Soci-
ety of Tax Consultants, and the municipalities of metropol-
itan cities have not issued licenses through the portal, 
although there have been registered requests for them in 
the portal. Therefore, according to the current situation, it 
can be said that the entry of institutions such as the judicia-
ry and other decision-making institutions to deal with the 
offending institutions can be an important step to correct 
the current path. However, it should be noted that the facil-
itation of licensing should not be equated with chaos and 
lawlessness in the field of businesses, rather, the strengthen-
ing of regulatory mechanisms is a necessity that should not 
be forgotten. It can be said that the ideal situation in this field 
is facilitating entry into the business field, strengthening su-
pervision in the field of businesses, and providing a field for 
flourishing competition in this field, which can be considered 
the beating heart of the economy of any country.

Full implementation of the 
national license portal 

Requires sovereign 
determination

Iran’s economy is experiencing dif-
ficult, very complex and uneven 
conditions. Most of the economic 
activists are dissatisfied with the 
current conditions and believe that 
the sanctions have not only caused 
the economy to flourish.
A review of the economy of other 
countries makes it clear that the 

establishment of the exhibition had an influential role in 
the development of their economy. In this regard, we can 
mention the establishment of the Expo in Dubai, which 
lasted for 6 months in 2021 in the United Arab Emirates. 
The authorities of Dubai spent about 42 billion dollars to 
set up this exhibition and allocated about 17 billion dol-
lars only for the transportation sector. About 195 coun-
tries and international institutions participated in this 
exhibition and more than 25 million people visited its 
booths in the first days. It is not without reason that after 
the World Cup and the Olympic Games, Expo exhibitions 
are referred to as the third most important international 
event in the world, and in other words, the “Olympics of 
Culture and Nations”.
There are many examples in this field, including the estab-
lishment of mega-exhibitions in China under titles such 
as Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen, Qingdao, 
Wenzhou, Suzhou and Canton, during which millions of 
economically active people visited these exhibitions. And 
the highest financial returns are created in these exhibi-
tions. Undoubtedly, the most important achievement of 
the exhibitions is the crossing of traditional borders and 
the formation of new economic relations, during which 
economic activists get the opportunity to get acquainted 
with the products of other competitors and sit down to 
talk with them face to face, and according to their goals, 
make the most appropriate interaction. 
In Iran, the establishment of the exhibition has always had 
a special importance and status. According to the exhibi-
tion calendar, this year more than 58 specialized exhibi-
tions will be held at the permanent exhibition site in Teh-
ran. Recently, in Tehran, the Iran Expo exhibition hosted 
300 Iranian export brands from 1000 international traders 
from 60 countries in the fields of leather, clothing, handi-
crafts, food, home appliances, furniture, industry, petro-
chemical, health, etc. has been engaged in activity. Al-
though the establishment of these exhibitions is 
commendable in its own way; But due to the fact that 
these exhibitions only carry international titles, it is neces-
sary to make an effort to internationalize these exhibi-
tions by creating a suitable platform and strengthening 
these exhibitions, away from slogans and misusing titles, 
so that as a result of holding these Exhibitions are a great 
achievement for economic activists and in a word; The 
opportunity to revive the country’s economy will be pro-
vided more than before.

Strengthening international 
exhibitions is an opportunity 

to revive Iran’s economy

Morteza Faghani
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 “World of Investment”
 A smart choice to enter the Iranian 

business market

Iran, a country with a civilization spanning thousands 
of years and with a strategic geographic location, has 
many opportunities and capabilities to invest in oil, 
gas, minerals and various industrial infrastructures. 
The presence of diverse climates and rich historical 
monuments added to it unique tourist attractions. In 
addition, Iran’s convenient and cheap access to more 
than one billion people in the world in its neighbor-
ing countries and via the Silk Road, created a special 
export advantage for us; therefore, smart entry in 
various sectors like industry, services, trade and new 
companies can bring huge profits to the investors.
“World of Investment” seeks to provide a clear new 
window into the growing Iranian economy, full of in-
novative opportunities, by providing clear and hon-
est information as a trusted advisor. Direct communi-
cation with companies active in the Iranian business 
environment, particularly in the fields of industry, 
energy, services, transportation, finance, finance and 
insurance, as well as innovative business, utilizing the 
expertise of experts along with hiring young, enthusi-
astic and expert journalists to investigate issues from 
the point of view of industrialists and entrepreneurs 
Iranians, considered the main task of the “World of 
Investment” magazine.
“World of Investment” is proud that the first Iranian 
magazine published in three languages ​​per month in 
Persian, English and Arabic languages ​​is published by 
the private sector and widely distributed in the Ira-
nian business sector. Dear Readers; we value your 
trust, our efforts to continually improve and increase 
your satisfaction are part of this group’s roadmap bet-
ter respond to the needs of our audience.
Dear readers, you can contact us to include your con-
tent and advertisements.
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Morteza Faghani
Editor In Chief:
Farhad Amirkhani
Commercial Manager:
Sara Nazari
Translator:
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